
 

 
 

Prüfungsinformation für die Abschlussprüfung 

Fachmann / Fachfrau für Systemgastronomie 
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Ergänzungsprüfungen 

Sind in der schriftlichen Prüfung die Prüfungsleistungen in bis zu zwei Prüfungsbe-
reichen mit „mangelhaft“ und in den übrigen Prüfungsbereichen mit mindestens „aus-
reichend“ bewertet worden, so ist auf Antrag des Prüflings oder nach Ermessen des 
Prüfungsausschusses in einem der mit „mangelhaft“ bewerteten Prüfungsbereiche 
die schriftliche Prüfung durch eine mündliche Prüfung von etwa 15 Minuten zu er-
gänzen, wenn diese für das Bestehen der Prüfung den Ausschlag geben kann. Der 
Prüfungsbereich ist vom Prüfling zu bestimmen. Bei der Ermittlung des Ergebnisses 
für diesen Prüfungsbereich sind die Ergebnisse der schriftlichen Prüfung und der 
mündlichen Ergänzungsprüfung im Verhältnis 2:1 zu gewichten. 
 

Praktische Prüfung 
 
Im Prüfungsbereich Praktische Übungen soll der Prüfling eine von zwei ihm zur Wahl 
gestellten praxisbezogenen Aufgaben bearbeiten. Es kommen insbesondere folgen-
de Gebiete in Betracht: 
 
a) Umgang mit Gästen, b) Umgang mit Mitarbeitern, c) Produkte, Produktpräsentation. 

 
Die Aufgabe soll Ausgangspunkt für das folgende Prüfungsgespräch sein. Der Prüf-
ling soll dabei zeigen, dass er Produkte anbieten, Personalfragen bearbeiten sowie 
Gespräche systematisch und situationsbezogen vorbereiten und führen kann. Das 
Prüfungsgespräch soll nicht länger als 30 Minuten dauern. Dem Prüfling ist eine 
Vorbereitungszeit von höchstens 15 Minuten einzuräumen. 
 

Bestehensregelungen 
 
Die Prüfung ist bestanden, wenn jeweils in der praktischen und schriftlichen Prüfung 
mindestens ausreichende Leistungen erbracht sind. Werden die Prüfungsleistungen 
in einem Prüfungsbereich mit „ungenügend“ bewertet, so ist die Prüfung nicht be-
standen. 


