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Sind in der schriftlichen Prifung die Prifungsleistungen in bis zu zwei Prufungsbe-
reichen mit ,mangelhaft‘ und in den Gbrigen Prifungsbereichen mit mindestens ,aus-
reichend” bewertet worden, so ist auf Antrag des Priflings oder nach Ermessen des
Prifungsausschusses in einem der mit ,mangelhaft bewerteten Prifungsbereiche
die schriftliche Prifung durch eine mindliche Prifung von etwa 15 Minuten zu er-
ganzen, wenn diese fur das Bestehen der Prifung den Ausschlag geben kann. Der
Prufungsbereich ist vom Prufling zu bestimmen. Bei der Ermittlung des Ergebnisses
fur diesen Prufungsbereich sind die Ergebnisse der schriftlichen Prufung und der
mundlichen Ergdnzungsprufung im Verhéltnis 2:1 zu gewichten.

Praktische Prifung

Im Prifungsbereich Praktische Ubungen soll der Priifling eine von zwei ihm zur Wahl
gestellten praxisbezogenen Aufgaben bearbeiten. Es kommen insbesondere folgen-
de Gebiete in Betracht:

a) Umgang mit Gasten, b) Umgang mit Mitarbeitern, c) Produkte, Produktpréasentation.

Die Aufgabe soll Ausgangspunkt fiir das folgende Prifungsgespréch sein. Der Prif-
ling soll dabei zeigen, dass er Produkte anbieten, Personalfragen bearbeiten sowie
Gespréache systematisch und situationsbezogen vorbereiten und fuhren kann. Das
Prufungsgespréch soll nicht langer als 30 Minuten dauern. Dem Prifling ist eine
Vorbereitungszeit von hoéchstens 15 Minuten einzuraumen.

Bestehensregelungen

Die Prufung ist bestanden, wenn jeweils in der praktischen und schriftlichen Prifung
mindestens ausreichende Leistungen erbracht sind. Werden die Prifungsleistungen
in einem Prufungsbereich mit ,ungentgend“ bewertet, so ist die Prufung nicht be-
standen.



