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Grundgedanken

« Anpassung an veranderte berufliche Anforderungen
(z.B. Digitalisierung, Verbraucherschutz, Verkaufsférderung)

Nutzung anerkannter moderner Strukturelemente fur duale
Ausbildungsordnungen

Starkere Ausdifferenzierung der Inhalte und des Niveaus (Profilscharfung)

Grol3ere Verbindlichkeit / bessere Vergleichbarkeit (weniger offene
Lernzielformulierungen)

Attraktivitatssteigerung fur die Branche
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Moderne Ausbildungsordnungen sind zwar
keine Garantie, aber eine wesentliche
Grundbedingung fur Ausbildungsqualitat
und Fachkraftesicherung.
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Keyfacts der neuen Ausbildungsstruktur
Gastgewerbe

7 Ausbildungsberufe in 3 Berufsgruppen (4 Ausbildungsordnungen)
Kompetenzorientierung
Gestreckte Abschlussprifungen in allen dreijahrigen Ausbildungsberufen

Verhéltnis zwei- und dreijahrige Berufe: Durchlassigkeit, Anrechnung von
Prufungsleistungen und Ruckfalloption

Kodifizierte Zusatzqualifikationen
« Kdche: Vertiefung vegetarische und vegane Kliche
» Dreijdhrige Gastro- und Hotelberufe: Bar und Wein
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Kiuchenberufe:

Fachkraft Kliche

(zweijahrig, zunachst befristet auf 7 Jahre)

Koch / Kdchin
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Gastroberufe:

Fachkraft fur Gastronomie
mit Schwerpunkten Restaurantservice
oder Systemgastronomie (zweijahriqg)

Fachmann/-frau fur
Restaurants und
Veranstaltungsgastronomie

Fachmann/-frau fur
Systemgastronomie
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Hotelberufe:

Hotelfachmann /
Hotelfachfrau

Kaufmann / Kauffrau fur
Hotelmanagement




HDEHOGA

BUNDESVERBAND

Berufsfamilie Gastgewerbe

3 Berufsgruppen mit jeweils groRen Ahnlichkeiten / Gleichheiten in den ersten
beiden Jahren bzw. bis zur GAP 1

Gemeinsame Beschulung aller 7 Berufe im ersten Jahr moglich
= Vorgabe KMK

Gleiche / ahnliche BBP's, z.B. zu Annahme und Einlagerung von Waren,
grundlegende Aufgaben in Service, Klche, Wirtschaftsdienst

=>» Intensiver Dialog mit Rahmenlehrplanausschuss
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Gastgewerbe

» Identische, integrativ zu vermittelnde BBP ,Hygiene” in allen 7 Berufen:
4 Wochen im ersten Ausbildungsjahr

=> Wird immer wichtiger, nicht erst seit Corona

Berufsbildpositionen Fertigkeiten, Kenntnisse und Fahigkeiten

Durchfuhrung von Hygie- | a) die Grundsatze und die Vorschriften zur Personal-,
nemalnahmen Betriebs- und Produkthygiene sow ie zum Arbeits-
und Gesundheitsschutz anw enden

b) die rechtichen Hygienevorschriften und das betriebli-
che Hygienekonzept, insbesondere das HACCP-Kon-
Zept, umsetzen

c) Schadlingsbefall erkennen und Mallnahmen einlei-
ten

d) Desinfektions- und Reinigungsmittel lagern, unter
Berucksichtigung 6kologischer Ausw irkungen aus-
w ahlen und ékonomisch einsetzen

e) die Meldepflichten nach dem Infektionsschutzrecht
beachten und die Beschéftigungsverbote einhalten
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Gestreckte Abschlussprifung

« EINE Abschlussprifung in zwei zeitlich auseinanderfallenden Teilen

 GAP 1 im vierten Ausbildungshalbjahr

« Zahlt mit 25 % flr die Endnote

 GAP 1 kann fur sich genommen nicht ,bestanden” oder ,nicht bestanden” werden

* In den zweijdhrigen Berufen bliebt es bei System ZP / AP

=>» Motivation von Azubis und Betrieben von Anfang an. Azubis mussen frihzeitig auf

Prufung vorbereitet werden.
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Neue Ausbildungsstruktur

ZQ Vegetarische
und vegane Kiche

Zusatzqualifikation Bar und Wein

Koch/Kdchin

GAP 2

Fachmann/-frau
fur System-
gastronomie

GAP 2

Fachmann/-frau fur
Restaurants und
Veranstaltungs-

gastronomie

GAP 2

Hotelfachmann/-
frau

Kaufmann/-
frau fur Hotel-
management

GAP 2

AP =GAP 1

Fachkraft Kliche

AP =GAP 1

SP
Systemgastronomie

AP =GAP 1

SP Restaurantservice

™

/

Fachkraft fir Gastronomie
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Unterschiedliche Akteure mit
unterschiedlichen Interessen

|
Bundesinstitut for
bl bb Berufsbildung @

fur Wirtschaft
und Klimaschutz

o Forsebung KULTUSMINISTER

KONFERENZ

Bundesministerium ﬁ | Bundesministerium K u [

KURATORIUM
DER DEUTSCHEN
WIRTSCHAFT FUR
BERUFSBILDUNG

@ DEHOGA

? BUNDESVERBAND

y - N



Sept. 2014

Nov. 2015

Sept. 2017

Marz 2019

Mai 2019

- : iDEHOGA
Meilensteine

Verabschiedung DEHOGA-Konzept und Eintritt in Abstimmungsprozess mit allen
Akteuren

Arbeitgeberseitig liegt vollstandig und im KWB abgestimmter Eckwerte-Entwurf vor

=>» Nachfolgend langwierige und kontroverse Diskussionsprozesse mit Gewerkschaft
NGG und DGB

=>» Hauptstreitpunkt: zweijahrige Berufe
=» Kontinuierliche Arbeit an den Eckwerten

Workshop DEHOGA / NGG: Perspektive fir eine einfache Ausbildung im Bereich Kiiche

Gemeinsamer Antrag der Arbeitgeber und Arbeithehmer beim
Bundeswirtschaftsministerium auf Neuordnung

Gesprach mit der Kultusministerkonferenz

= Kompromisse bei gemeinsamer Beschulung, Schwerpunkten und

Zusatzqualifikationen n
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Meilensteine BUNDESVERBAND

Okt. 2019 Erfolgreiches Antragsgesprach: ,grunes Licht® von BMWi, BMBF und KMK fiir Eckwerte
und Qualifizierungskataloge

Dez. 2019 Koordinierungsausschuss Bund und Lander beschliel3t Einleitung des Verfahrens, BIBB wird
beauftragt

Feb. 2020 Benennung der Sachverstandigen durch die Sozialpartner

Sept. 2020 Erste Sachverstandigensitzung (alle Berufe in Prasenz in Bonn)

Nov. 2021 Letzte Sachverstandigensitzung. Dazwischen: 45 Sitzungen

Dez. 2021 Koordinierungsausschuss Bund und Lander stimmt AO's, ARP‘s und Rahmenlehrplanen zu

Aug. 2022 Inkrafttreten der Verordnung
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Metathemen

1. Digitalisierung

2. Nachhaltigkeit

3. Wertschatzung Gast / Team / Mitarbeiter




Digitalisierte  Arbeitsw elt

aj

b)

c)

d)

qa)

h)

1. Digitalisierung

mit eigenen und betriebsbezogenen Daten sow ie mit
Daten Dritter umgehen und dabei die Vorschriften
zum Datenschutz und zur Datensicherheit einhalten

Risiken bel der Nutzung von digitalen Medien und in-
formationstechnischen Systemen einschéatzen und
bei deren Nutzung betriebliche Regelungen einhal-
ten

ressourcenschonend, adressatengerecht und effi-
zient kommunizieren sow ie Kommunikationsergeb-

nisse dokumentieren

Storungen in Kommunikationsprozessen erkennen
und zu ihrer Losung beitragen

Informationen in digitalen MNetzen recherchieren und
aus digitalen Netzen beschaffen sow ie Informatio-
nen, auch fremde, prifen, bew ertenund ausw ahlen

Lern- und Arbeitstechniken sow ie Methoden des
selbstgesteuerten Lernens anw enden, digitale Lern-
medien nutzen und Bfordernisse des lebensbeglei-
tenden Lernens erkennen und ableiten

Aufgaben zusammen mit Beteiligten, einschliellich
der Beteiligten anderer Arbeits- und Geschéaftsberel-
che, auch unter Nutzung digitaler Medien, planen,
bearbeiten und gestalten

Wertschatzung anderer unter Beriicksichtigung ge-
sellschaftlicher Vielfalt praktizieren
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a) Standardberufsbildposition

.Digitalisierte Arbeitswelt”

= Wahrend der gesamten Ausbildungszeit
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b) Berufsspezifisch, z.B.

« ,bei der Kommunikation des Betriebsgeschehens, insbesondere Uber digitale Medien, die
betrieblichen und rechtlichen Vorgaben beachten”

* Hotelberufe:
« ,das betriebliche Hotelsystem (PMS) nutzen”

« ,Gastedatenbank unter Anwendung von Informations- und Kommunikationstechniken
pflegen”

- ,Betrieblich genutzte Vertriebskanale und — plattformen zur Steuerung von Zimmer-
und Veranstaltungsbuchungen unter Beriicksichtigung von Kapazitaten einsetzen”
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b) Berufsspezifisch

e ReVa‘s

,2Reservierungen unter Nutzung verschiedener Kommunikationskanéle
entgegennehmen, bearbeiten und ausfihren®

« Koche
,7Ablaufplanungen analog oder digital dokumentieren®

e Systemer

,2die analogen oder digitalen Bestellsysteme des Betriebes erklaren und die Gaste
serviceorientiert und verkaufsfordernd beraten®
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2. Nachhaltigkeit

a) Standardberufsbildposition

Umweltschutz und Nachhaltigkeit”

Umw eltschutz und Nach-
haltigkeit

a) Moglichkeiten zur Vermeidung betriebsbedingter Be-
lastungen fur Umw elt und Gesellschaft im eigenen
Aufgabenbereich erkennen und zu deren Weiterent-
w icklung beitragen

b) bei Arbeitsprozessen und im Hnblick auf Produkie,
Waren oder Dienstleistungen Materialien und Ener-
gie unter wirtschaftichen, umw eltvertraglichen und
sozialen Gesichtspunkten der Nachhaltigkeit nutzen

c) furden Ausbildungsbetrieb geltende Regelungen
des Unw eltschutzes einhalten

d) Abfalle vermeiden sow ie Stoffe und Materialien einer
umw eltischonenden Wiederverw ertung oder Entsor-
gung zufihren

e) Vorschlage fur nachhaltiges Handeln firden eige-
nen Arbeitsbereich entw ickeln

f) unter Bnhaltung betrieblicher Regelungen im Sinne
einer okonomischen, o&kologischen und sozial nach-
haltigen Entwicklung zusammenarbeiten und adres-
satengerecht kommunizieren

EHOGA

NDESVERBAND




2. Nachhaltigkeit DEHOGA

BUNDESVERBAND

b) Berufsspezifisch, z.B.

« K&che

« ,Verbrauchskosten einzelner Arbeitsvorgange berechnen und analysieren sowie
Einsparpotenziale durch Organisation der Arbeit und des Arbeitsumfeldes ermitteln und

realisieren und die dadurch erzielten Ergebnisse bewerten®

« unterschiedliche Alternativen fur die Verwendung von Lebensmitteln entwickeln und

die Lebensmittel einer nachhaltigen Verarbeitung zufihren®
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b) Berufsspezifisch

« Hotelberufe

,Wasche auf verwendungsfahigen Zustand uberprifen und geeignete Produkte und
Techniken zur Reinigung und Pflege auswahlen und dabel insbesondere Werterhaltung,

Hygiene und Ressourcenschonung bertcksichtigen®

¢ Systemer
,den Warenbedarf unter Berlcksichtigung des Gasteaufkommens, des Umsatzes und des
Warenbestands sowie eines konomisch und dkologisch nachhaltigen Einsatzes
ermitteln”
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3. Wertschatzung Gast / Team / Mitarbeiter

a) BBP1:

Umgang mit Gasten und Teammitgliedern, Reflexion der eigenen Rolle im Betrieb, Gestaltung
des Gasterlebnisses als Gastgeber oder Gastgeberin

=>» Philosophie des gesamten Gastgewerbes!

z.B.

« ,das Auftreten gegentber den Teammitgliedern, insbesondere Kollegen und Kolleginnen sowie
Vorgesetzten, reflektieren und sich teamorientiert verhalten sowie Feedback annehmen und
reflektieren, konstruktives Feedback geben®

« ,Ursachen von Konflikten und Kommunikationsstérungen erkennen und zu deren Losung beitragen;

Konfliktpotenzial erkennen und Konflikte vermeiden®



3. Wertschatzung

Anleitung und Fihrung
von Mitarbeitenden

f)
a)

h)

sich unter Beachtung von Diversitdt und Gruppendy-
namik auf unterschiedliche Personlichkeiten im
Team einstellen und konstruktiv Feedback geben

Mitarbeitende aufgabenbezogen und teamorientiert
anleiten und motivieren sow ie deren Arbeitsergeb-
nisse reflektieren

Mitarbeitenden Anerkennung und Wertschatzung
vermitieln sow ie die Wirkung des eigenen Auftretens
auf Mitarbeitende und andere Teammitglieder reflek-
tieren

Dienstplane nach den betrieblichen und den rechtli-
chen Vorgaben erstellen und Arbeitszeiten doku-
mentieren

an der Manung, Durchfihrung und Nachbereitung
von Mitarbeitergesprachen mitw irken

an Malinahmen der Personalentw icklung mitw irken

Bnw eisungen und Unterw eisungen im Umgang mit
Maschinen, Gerédten und Betriebsmitteln durchfih-
ren

Bedarfe an vorgeschriebenen Schulungen und Be-
lehrungen, insbesondere zu Infektionsschutz und Ar-
beitssicherheit, erkennen und Maltnahmen einleiten

Teammitglieder farnachhaltiges Handeln sensibili-
sieren
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b) In allen dreijdhrigen Berufen:

Anleitung und Fihrung von Mitarbeitenden

Bei Kaufleuten fir Hotelmanagement und Fachleuten fur
Systemgastronomie integriert in Personalprozesse /
Personalentwicklung

=>» Einzigartiger Paradigmenwechsel in der
Erstausbildung!
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c) Berufsspezifisch, z.B.

e Hotelberufe

Eigene BBP: ,Qualitats- und prozessorientiertes Handeln im Team und an Schnittstellen®

e ReVa‘s

- ,die Gastgeberfunktion wahrnehmen, Gaste willkommen heifl3en und nach den betrieblichen
Standards platzieren”

« ,Veranstaltungen begleiten und deren erfolgreichen Ablauf als Team- und Schnittstellenaufgabe
gewaéhrleisten”
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Weltere Informationen:

www.dehoga-ausbildung.de

(nach Veroffentlichung im Bundesgesetzblatt)


http://www.dehoga-ausbildung.de/



