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HINTERGRUND UND ZIELE

Wer uber interkulturelle Kompetenz verfiigt, ist in der Lage, mit
Menschen aus anderen Kulturen erfolgreich zu agieren.

Ein fir beide Seiten zufriedenstellendes Miteinander ist nicht selbst-
verstandlich. Oft unterscheiden sich die Denk- und Verhaltensmuster
von Menschen unterschiedlicher kultureller Herkunft deutlich von-
einander. Die Unkenntnis der jeweiligen Anschauungen, Werte

und Gepflogenheiten kann schnell zu Missverstandnissen fihren.
Und damit zum Scheitern von internationalen Geschaften und
Beziehungen.

Das Literaturangebot zum Erwerb von interkultureller Kompetenz

ist so vielfaltig wie platzgreifend. Mit unseren Interkulturellen
Pocket-Guides bieten wir Ihnen ein Format fiir die ,Westentasche®.
Sie liefern Wissenswertes zu ausgesuchten Kulturen, handlich und
Ubersichtlich prasentiert. Etwa zur Vorbereitung in der Hotellobby
auf den ersten Small Talk mit dem auslandischen Kunden. Oder zum
raschen Nachschlagen von Verhaltenstipps wahrend der Taxifahrt
zum Geschéaftsessen.

Wir wiinschen Ihnen eine kurzweilige und nutzbringende Lekture!

UNSERE CO-AUTORIN UND EXPERTIN

Dr. Danielle Dahan-Feucht

Die geblirtige Franzosin ist Inhaberin der Bera-
tungsfirma ,Succéskom®, die sich auf die interkul-
turellen Aspekte der deutsch-franzésischen Zu-
sammenarbeit spezialisiert hat. Zu ihren Kunden
zahlen international tatige Firmen und Organisa-
tionen wie auch mittelstdndische Unternehmen
mit Exportorientierung. www.succeskom.com
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Niitzliche Adressen

Institutionen

Deutsch-Franzoésische Botschaft der

Industrie- und Handelskammer Bundesrepublik Deutschland
18, rue Balard 13/15, avenue Franklin D.
Roosevelt

75015 Paris 75008 Paris

Tel.: +33 1 40 58 35 35 Tel.: +33 1 53 83 45 00
www.francoallemand.com www.paris.diplo.de

Institut Francgais Deutsch-Franzosisches Institut
Bilker StralRe 7/9 Asperger Stralte 34

40213 Dusseldorf 71634 Ludwigsburg

Tel.: +49 211 1 30 67 90 Tel.: +49 7141 93 03 0

www.institutfrancais.de www.dfi.de

Landerschwerpunktkammern fiir Frankreich
IHK Sidlicher Oberrhein, Tel.: +49 7821 2703-650,
www.suedlicher-oberrhein.ihk.de

IHK Saarland, Tel.: +49 681 9520-413/-420,
www.ihksaarland.de

Medien

Le Figaro (Zeitung) Dokumente/Documents
www.lefigaro.fr (Zeitschrift)
www.dokumente-documents.info

ARTE (TV-Sender)
www.arte.tv
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FRANKREICH IM KURZPROFIL* MINI-SPRACHFUHRER FRANZOSISCH ("]

4
Alltagsglossar 2
O <
Paris’ [ S

Staatsname FranZOS|sch.e Repub.l.lk. : et Bank e [l
Staatsform Parlamentarische Prasidial- Atiantik L

demokratie Restaurant restaurant [rastord]
Hauptstadt Paris i ' Speisekarte carte [kart]
GroRe 643.801 km? (BRD: 357.022 km?) Mittelmeer Apotheke pharmacie
Staatsoberhaupt  Prasident Emmanuel Macron Krankenhaus hépital [ohpitall]
Regierungschef  Premierminister Jean Castex Arzt docteur, médecin [medsé]

(La République en Marche) Deutsche Botschaft Ambassade d’Allemagne
Nationalflagge Die franzosische Trikolore entstand wahrend der [6baBad d_ allemanje]

Franzosischen Revolution (1789—-1799). Die Far- Polizei police

ben Blau lund Rot sind den__Wappenlfarben der Taxi taxi

Stadt Paris entnommen, wahrend die Farbe ) .

Wei8 zum damaligen Zeitpunkt den franzo- Flughafen aéroport [aropor]

sischen Konig reprasentierte. Per Gesetz vom

27. Februar 1797 wurde die Fahne in der heu- 3

: . .- eins un [0]

tigen Anordnung ihrer Farben zur offiziellen d 46

Nationalflagge erklart. Die Trikolore wird in den zwei eux [do]

Verfassungen von 1946 und 1958 zum natio- drei trois [troa]

nalen Wahrzeichen Frankreichs erhoben.

ver quatre [katr]

Nationalhymne »La Marseillaise” fiinf cing [Rék]
Geschichte 1789 Die Franzosische Revolution bricht aus eths six [Ries]

und flihrt u.a. zur Griindung der Ersten Franzosi- 1. sept [Ret]

schen Republik und Etablierung erster biirgerli- SIELE -

cher Freiheitsrechte. acht uit [u,if

1958 Die Finfte Franzésische Republik wird PEE neuf [noff]

gegriindet, deren Verfassung im Wesentlichen e dix [dies]

das heutige politische System bestimmit.
1963 Frankreich schlieft mit Deutschland den fiinfzig
,Elysée-Vertrag®, der die freundschaftliche Zu- hundert cent [R0]
sammenarbeit der ehemaligen ,Erbfeinde” mille [mije]
institutionalisiert.

cinquante [REkot]

tausend

[...]: Aussprachehilfe (sprich &%, 6"
,0" nasal, ,j* wie ,dsch” in
,Dschungel]
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KULTURSTANDARDS

Deutschland

Direkter Kommunikationsstil:
Es wird direkt und explizit kom-
muniziert. Das ,Was" steht im
Vordergrund, nicht das ,Wie".
Man ist bemiiht, die Botschaft
ungeschminkt und ohne Um-
schweife an den Empfanger zu
bringen. Probleme werden offen
angesprochen, Kritik wird unmit-
telbar gedulert.

Internalisierte Kontrolle: Ent-
scheidungen werden gemein-
sam getroffen. Die Kontrolle der
Umsetzung Gbernimmt jeder Be-
teiligte.

Monochrones Zeitverstéandnis:
Zeit wird als linear empfunden.
Aufgaben werden sequenziell
erledigt. Das Einhalten von Ter-
minen hat eine hohe Prioritat.

Regelorientierung: Regeln und
Strukturen dienen zur Risiko-
minimierung, Orientierung, Kon-
trolle und Fehlervorbeugung.

Low-Context Culture: Informa-
tionen werden im Rahmen von
offiziellen Anlassen (z.B.
Meetings) und den vorgese-
henen Verfahren verbreitet. Be-
troffene Personen werden detail-
liert informiert (Bringschuld).

Frankreich

Indirekter Kommunikations-
stil: Im Vordergrund steht die
Art und Weise, wie etwas ge-
sagt wird. Dazu gehoren z.B.
Umschreibungen. Wichtig sind
auch der Tonfall und der Kon-
text. Person und Sache werden
nicht voneinander getrennt.

Externalisierte Kontrolle:
Ausgepréagte hierarchische
Strukturen. Entscheidungen
und deren Kontrolle sind
Aufgabe des Ranghdchsten.

Polychrones Zeitverstandnis:
Zeit ist relativ. Mehrere Aufga-
ben werden parallel erledigt.
Unterbrechungen sind keine
Katastrophe. Kurzfristiges Pla-
nen.

Flexibilitat und Impro-
visation: Regeln und Vor-
gaben sind eher Anhaltspunkte.
Sie werden, wenn nétig und im
Interesse der Parteien,
angepasst.

High-Context Culture: Infor-
mationen werden an inoffiziel-
len Orten (z.B. Kantine, Flur)
gewonnen. Der Inhalt der Kom-
munikation bei offiziellen Ter-
minen wird als bekannt voraus-
gesetzt (Holschuld).

Private Einladungen

In Frankreich kommen Einladungen nach Hause unter Geschafts-
partnern eher selten vor. Erhalten Sie eine private Einladung, so
ist dies als eine Geste groBer Wertschatzung zu verstehen und
setzt in der Regel eine lange und vertrauensvolle Geschaftsbe-
ziehung voraus.

Ihr Gastgeber wird Sie tblicherweise fiir eine Uhrzeit zwischen
20.00 und 20.30 Uhr einladen. Die konkrete Zeitangabe bedeutet
allerdings nicht, dass er Sie piinktlich erwartet. Erscheinen Sie
besser mit einer 15- bis 30-minitigen Verspatung. Andernfalls ist
die Gefahr grof3, dass Sie Ihren Gastgeber bei den letzten Vorbe-
reitungen des gemeinsamen Abends antreffen. Dies ware fir bei-
de Seiten unangenehm.

Bringen Sie der Frau Ihres Gastgebers bzw. Ihrer Gastgeberin ei-
nen BlumenstrauB mit. In Frankreich fallt ein Strauf® in der Regel
Uppiger aus als in Deutschland. Die Blumen sind zudem normaler-
weise aufwendig verpackt, das Papier gehort zur Prasentation des
StraufRes (schenken Sie daher keinen ,nackten" BlumenstrauB).

Ihr Gastgeber wird sich sicherlich tber eine Spezialitat aus lhrer
Heimatregion bzw. aus Deutschland freuen. Auch hier gilt die Re-
gel: Eine schone Verpackung gehért zum Geschenk. Wenn lhr
Geschenk etwas Essbares oder Trinkbares ist, kann es durchaus
sein, dass der Beschenkte es zum sofortigen gemeinsamen Ver-
zehr anbieten wird.

Auch wahrend einer privaten Einladung gilt: Schneiden Sie keine
geschaftlichen Themen an. Ihr franzosischer Geschéaftspartner ladt
Sie nicht ein, um konkrete Geschafte voranzutreiben oder zu ini-
tiileren. Vielmehr geht es ihm darum, seine personliche Bezie-
hung zu Ihnen auszubauen und Sie (noch) besser kennenzu-
lernen. Zeigen Sie sich daher aufgerdumt, zuganglich und
humorvoll.
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Die Konversation

VERHALTENSTIPPS

Die gepflegte Konversation wird in Frankreich sehr geschatzt. Sie
dient der Erzeugung guter Stimmung. Deshalb ist sie ein wichti-
ges Instrument der Geschéftsanbahnung und der Geschaftspfle-
ge. Nehmen Sie das Gesprach daher an, gehen Sie auf Ihren Ge-
sprachspartner ein, erzahlen Sie aber auch von sich.

Das Beherrschen der franzésischen Sprache wird hoch angese-
hen. Dies bringt Ihnen nicht nur einigen Respekt bei lhrem fran-
zOsischen Gesprachspartner ein, der mit Ihnen wie mit einem
Landsmann reden wird. Englischkenntnisse sind haufig vor allem
unter den alteren franzdsischen Geschaftsleuten wenig verbreitet.
Oft verhélt es sich aber auch so, dass Franzosen Fremdsprachen
deshalb nicht oder nur zégerlich anwenden, weil sie es mdglichst
perfekt machen wollen.

Franzosen pflegen einen eher indirekten Kommunikationsstil.
Sie achten sehr auf die Form Ihrer AuRerungen. Sprachlich n&-
hern sie sich einer Person vorsichtig. Die Formulierungen kénnen
vage und unprazise wirken, sie enthalten aber eine eindeutige
Botschaft. Der hohe Stellenwert héflicher Umgangsformen kann
dazu flihren, dass ein ,Nein® nicht deutlich ausgesprochen wird.
Achten Sie daher auch auf den Tonfall. Kritisieren Sie eine Person
oder ein Produkt nicht direkt, da dies als entbl6Rend empfunden
wird.

In der Regel interessieren sich Franzosen fir kulturelle Themen,
Reisen, Fullball, gutes Essen sowie technische Entwicklungen.
Fragen Sie Ihren Gesprachspartner besser nicht nach seiner Reli-
gion oder nach seiner politischen Praferenz. Das heilt nicht, dass
Politik ein Tabuthema ist, ndhern Sie sich diesem Feld aber eher
erkundigend und nicht wertend. Sprechen Sie auch nicht Uber Ge-
haltsfragen. Grundsatzlich stoBen Sie aber auf Gefallen, wenn
Sie Interesse an Frankreichs Kultur zeigen.

Bunubabag ajsia aig

N7y

ayol[eyosab ‘se 8Ig usplawLa, "uawayjsyseidsan usyosid
-A) uesSOSYEYOSOD) UG Ny USP HW YOIS SO JeyJaA pusyoaidsiug =

‘Bunysizeqsuanella Jauld usyeyos
Sep pun uaulajuauuay abiiesusbab sep usysis suass3 uswes

-uipwab sauld puniBlepioA Wi ‘uspiom usuuobaq uswyey UsAl

-eylunwiwoy pun uabijjesab usyojos waue ul [ehay Jep Ul ‘pue|
-yosina( ul s|e sispue ‘usbunysizegsyeyosen) ep ‘nz Bunynap
-og 890.6 1yas sule UYolosquBIH Ul JWIWOY USSSaSPeyoses) wag =

u9SSaSHRYISI seq

SddILSNILTVHYIA

b

Bei Geschaftsverhandlungen mit franzésischen Geschaftsleuten
ist die Atmosphare entscheidend. Treten Sie sympathisch auf,
offnen Sie sich, und sorgen Sie mit Smalltalk fiir eine entspannte
Stimmung.

Die Annéherung an den Verhandlungsgegenstand erfolgt lang-
sam. Man beginnt mit allgemeinen Fragen und Themen. Erst dann
geht es um Zahlen und Fakten sowie um das ,Gewinnen®.

Merke: Fir einen Geschéaftspartner aus einer autoritatsorientierten
Kultur wie der franzosischen ist das Wissen lber lhren Rang in-
nerhalb lhrer Firma grundlegend. Er wird lhre Entscheidungsbe-
fugnisse erfahren wollen. Entweder lasst er dies im Vorfeld prifen
oder er erfragt diese (indirekt) wahrend der Verhandlung.

Bei den Verhandlungen bedienen sich franzésische Manager sehr
gerne rhetorischer Mittel. Die freie Rede und abstrakte Gedan-
kengénge erfahren eine hohe Wertschatzung. Franzosen sehen
Verhandlungen auch als verbalen Schlagabtausch, bei dem man
sich die Balle zuwirft und Widerspruch erwartet wird. Rechnen Sie
auch mit Gedankenspriingen und enthusiastischen AuRerungen.
Auch wenn Flexibilitat in Frankreich grof3geschrieben wird, werden
Sie Franzosen nur mit einer logischen Argumentation zu Zuge-
standnissen bringen.

Selbst wenn Sie Uber gute Franzésischkenntnisse verfiigen, ist
es ratsam, einen zweisprachigen Mittelsmann oder einen sorgfal-
tig ausgesuchten Dolmetscher einzubinden. Nur so kann sicherge-
stellt werden, dass die Feinheiten der Sprache und die haufig in-
direkte Kommunikation der Franzosen verstanden werden.

Der Kunde ist in Frankreich Konig. Er rechnet mit bedeutenden
Preisnachlassen. Kalkulieren Sie daher bereits vor Verhand-
lungsbeginn entsprechende Margen ein.

VERHALTENSTIPPS "
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