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HINTERGRUND UND ZIELE

Wer uber interkulturelle Kompetenz verfiigt, ist in der Lage, mit
Menschen aus anderen Kulturen erfolgreich zu agieren.

Ein fir beide Seiten zufriedenstellendes Miteinander ist nicht selbst-
verstandlich. Oft unterscheiden sich die Denk- und Verhaltensmuster
von Menschen unterschiedlicher kultureller Herkunft deutlich von-
einander. Die Unkenntnis der jeweiligen Anschauungen, Werte

und Gepflogenheiten kann schnell zu Missverstandnissen fihren.
Und damit zum Scheitern von internationalen Geschaften und
Beziehungen.

Das Literaturangebot zum Erwerb von interkultureller Kompetenz

ist so vielfaltig wie platzgreifend. Mit unseren Interkulturellen
Pocket-Guides bieten wir Ihnen ein Format fiir die ,Westentasche®.
Sie liefern Wissenswertes zu ausgesuchten Kulturen, handlich und
Ubersichtlich prasentiert. Etwa zur Vorbereitung in der Hotellobby
auf den ersten Small Talk mit dem auslandischen Kunden. Oder zum
raschen Nachschlagen von Verhaltenstipps wahrend der Taxifahrt
zum Geschéaftsessen.

Wir wiinschen Ihnen eine kurzweilige und nutzbringende Lekture!

UNSER CO-AUTOR UND EXPERTE

F 'Qr

Jochen Méckel

Seit 2005 berat der Japan-Kenner Unternehmen, [ } B
die Geschéftsbeziehungen zu japanischen Fir- e 94
men aufbauen oder sich auf dem Markt etablie- o em |

ren mochten. Schwerpunkte sind interkulturelle
Seminare sowie die Kontaktanbahnung im b2b-
Bereich. Er verfugt ber verhandlungssichere

Japanischkenntnisse. moeckel-consulting.eu
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Niitzliche Adressen

Institutionen

Deutsche Industrie- und
Handelskammer in Japan
Sanbancho KS Building, 5F
2-4 Sanbancho

Chiyoda-ku, Tokyo 102-0075
Tel.: +81 3 5276 9811
www.japan.ahk.de

Goethe-Institut Tokyo
7-5-56 Akasaka

Minato-ku, Tokyo 107-0052
Tel.: +81 3 3584 3201
www.goethe.de/tokyo

Botschaft der
Bundesrepublik Deutschland
4-5-10 Minami-Azabu
4-Chome

Minato-ku, Tokyo 106-0047
Tel.: +81 3 5791 7700
www.tokyo.diplo.de

Japanisch-Deutsche
Gesellschaft

Maya Shinanomachi Nr. 2
Shinjuku-ku, Tokyo 60-0016
Tel.: +81 3 5368 2326
www.jdg.or.jp

Landerschwerpunktkammer fiir Japan
IHK zu Disseldorf, Tel.: +49 211 3557-227, www.duesseldorf.ihk.de

Medien

The Japan Times (Zeitung)
www.japantimes.co.jp

NHK (Radio- u. TV-Sender)
www.nhk.or.jp/english

The Daily Yomiuri (Zeitung)
WWW.yomiuri.co.jp

JAPANMARKT Online
(Internet-Magazin)
www.japanmarkt.de
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Staatsname Japan (Nippon, Nihon) Bank ginka [ginkoo]
Staatsform Parlamentarische Monarchie Restaurant resutoran [reRutoran]
Hauptstadt Tokyo L e Speisekarte menyi [menjuu]
GroRe 377.915 km? (BRD: 357.022km?) ... Apotheke yakkyoku [jackjoku]
Staatsoberhaupt  Kaiser Naruhito Krankenhaus byoin [bjooin]
Regierungschef  Premierminister Fumio Kishida Arzt isha [ischa]

(Liberaldemokratischen Partei, LDP) Deutsche Botschaft doitsu taishikan
Nationalflagge Die Nationalflagge Japans wird allgemein als [doitfu taischikan]

,2Hinomaru“ (,Sonnenscheibe“) bezeichnet. Polizei keisatsu [keilatRu]

Bergits im 17. Jghrhundert fL'J“hrten japanische Taxi takushi [takuschii]

Schiffe der heutigen Flagge dhnelnde Fahnen. L

Verbindlich wurde eine solche Beflaggung fiir Flughafen kiikd [kuukoo]

alle japanischen Schiffe erst Mitte des 19. Jahr-

hunderts. Erst am 13. August 1999 wurde die i L

Fahne zur offiziellen Nationalflagge Japans G ichi [itschi]

erklart. zwei ni
Nationalhymne ,kimi ga yo* (,Kaiser, deine Herrschaft®) drei san [Ran]
Geschichte 1603 Mit Entstehen des Shogunats Tokugawa vier shi [schi] oder: yon [jon]

bricht eine mehr als 200 Jahre andauernde funf go

Blutezeit ar?. . ' . . ochs oKt

1867 Der japanische Kaiser wird wieder i . . . ;

eingesetzt. In der Folge setzt die Industriali- sieben shichi [schitschi] oder: nana

sierung Japans ein. acht hachi [hatschi]

1952 Mit Inkrafttreten des Friedensvertrags neun kyi [kjuu]

von San Francisco erhalt Japan die volle h o

Souveranitat zurtck. 2enn ju fjuu]
Religion Die traditionell starksten Religionen sind der Rzl goju [gcquu]

Schintoismus und der Buddhismus. Daneben hundert hyaku [hjaku]

existieren christliche und andere religiose tausend Sen

Minderheiten. [...]: Aussprachehilfe
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KULTURSTANDARDS

Deutschland

Sachorientierung: Konzen-
tration auf Inhalte und Aufgaben
(Prioritat). Uber die Sache wird
eine (Personen-)Beziehung
hergestellt.

Regelorientierung: Regeln und
Strukturen sind wichtig. Sie
dienen zur Risikominimierung,
Orientierung, Kontrolle und
Fehlervorbeugung.

Zeitdiktat: Terminplanung und
Punktlichkeit sind wichtig.

Individualismus: Die Freiheit
des Einzelnen sowie das
Streben nach Selbstverwirk-
lichung stehen im Mittelpunkt.

Low-Context Culture: Man
sagt, was man denkt, eindeutig
und unverschlisselt. Das ,Was"
ist wichtig, nicht das ,Wie".

Trennung von Personlich-
keits- und Lebensbereichen:
Beruf und Privates werden
ungern vermischt.

Japan

Beziehungs- bzw. Personen-
orientierung: Kennenlernen der
Person (Rolle, Status etc.) hat
zunachst hochste Prioritat.

Autoritats-, Hierarchie-
orientierung: Rang und Alter
(Senioritatsprinzip, ,senpai-
kohai*) sind wichtig. Jiingere
berichten an Altere.

Auch ohne Zeitdiktat: Plnkt-
lichkeit ist u.a. auch ein Aus-
druck von Héflichkeit und
Respekt!

Kollektivismus: Die Gruppen-
zugehorigkeit bestimmt das
Handeln und Denken.

High-Context Culture: Das
,Wie" ist wichtiger als das ,Was".
Ein ausgepragtes Harmonie-
bediirfnis pragt Kommunikation
und Vorgehen.

Trennung von Personlich-
keits- und Lebensbereichen:
Beruf- und Privatsphare werden
strikt getrennt gehalten, nur in
Ausnahmefallen flieRt Person-
liches in den Geschéftsalltag
ein.

Private Einladungen

In Japan werden Privat- und Geschéftsleben sorgfaltig voneinan-
der getrennt. Private Einladungen von Japanern in die heimischen
,vier Wande“ kommen daher nur sehr selten vor.

Falls eine solche Einladung dennoch ausgesprochen wird, gilt dies
als grof3e Ehre und als Privileg.

In Privathdusern werden die StraBenschuhe ausgezogen. Der
Gast erhalt Pantoffeln. Die traditionellen Tatami-Raume (mit Reis-
strohmatten ausgelegte Zimmer) werden nur in Strimpfen oder
barful® betreten.

Zu den Nationalgetréanken Japans gehoren der Tee und der Reis-
wein Sake. Der Tee wird haufig in duRerst kostbaren Keramik-
gefalen getrunken. Dabei werden SiiRigkeiten gereicht, die Sie
nicht ablehnen, sondern vollstandig aufessen sollten (das gilt vor
allem fur den Teegenuss im Rahmen einer japanischen Tee-
zeremonie). Der Sake kann heil’ serviert werden und sollte dann
auch heil3 getrunken werden.

Mit einem sorgféltig ausgesuchten und hochwertig verpackten
Geschenk driicken Sie lhre Hochachtung und Dankbarkeit aus.
Teure Spirituosen oder Lebensmittel, idealerweise aus lhrer
Heimatregion, sind haufig eine gute Wahl. Vermeiden Sie auch
bei der Verpackung Farben, Motive oder Gegenstande, die in
Japan Negatives symbolisieren. Z.B. stehen die Farbe Weif} und
die Zahl Vier fiir den Tod, Fuchs- oder Dachsmotive gelten als
anziiglich. Ubergeben werden die Geschenke am besten zum
Abschied — mit beiden Handen.
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Die Konversation

VERHALTENSTIPPS

Bitte beachten Sie: In Japan herrscht ein anderes Kommunika-
tionsmuster als in Deutschland. Japan ist eine High-Context-
Kultur, d.h., Faktoren wie die Gesprachsumgebung, die Kérper-
haltung, die Tonart und der Status bzw. die Funktion des Ge-
sprachsteilnehmers bestimmen die Konversation wesentlich mit.

Die aus Deutschland gewohnte Lautstarke, Sprechgeschwindig-
keit, Direktheit, Emotionalitdt und Korpersprache sollten der
zuriickhaltenden und subtilen Art der Japaner angepasst
werden. Eine zu ausladende Gestik und Rhetorik kann verun-
sichernd und einschiichternd wirken. Hoflichkeit ist Trumpf!

Das in der Tradition verankerte Harmoniebediirfnis der Japaner
fuhrt sehr haufig zu Unterschieden zwischen Meinung und
Gesagtem. Z.B. werden Sie ein direktes ,Nein“ von einem
Japaner selten héren. Umgekehrt sollte man seinen japanischen
Geschéaftspartner mit einem (schroffen) ,Nein“ oder einer direkt
geauBerten Kritik nicht ,vor den Kopf stoen”. Legen Sie sich
daher entsprechende Redewendungen zur ,Umschiffung dieser
Klippen“ zurecht, bzw. achten Sie bei Inrem Gesprachspartner
genau auf solche kommunikativen ,Manéver*. Lesen Sie zwischen
den Zeilen!

Gewodhnungsbediirftig sind die teilweise langen Pausen, die
Japaner im Wortwechsel machen. In Japan gilt es als unhéflich,
das Gegenlber zu unterbrechen oder den Anschein zu erwecken,
man denke nicht Uber das Gesagte des Gesprachspartners nach.
Nehmen Sie daher die fiir Sie ggf. ungewohnte oder sogar un-
angenehme Gesprachsstille in Kauf und antworten erst nach
einigen Sekunden Pause auf den Beitrag Ihres Gegenlibers.

SddILSNILTVHYIA

b

Piinktlichkeit hat (auch) in Japan hochste Prioritat. Geschafts-
termine beginnen daher sehr plinktlich. Stellen Sie sich darauf ein,
um den Geschéftserfolg nicht zu gefahrden.

Gruppenorientiertes und hierarchisches Verhalten ist in Japan
sehr ausgepragt. Zu wichtigen Geschéftsterminen sollte ein hoch-
rangiger, entscheidungsbefugter Unternehmensvertreter von
Mitarbeitern der mittleren und unteren Fiihrungsebenen begleitet
werden.

Informieren Sie lhre japanischen Verhandlungspartner am besten
vorab Uber den jeweiligen Rang und die Unternehmensfunktion
Ihrer Delegationsteilnehmer. Denken Sie an die hohe Bedeutung
des rituellen Austausches der Visitenkarten. Erkundigen Sie sich
Ihrerseits genau Uber die Stellung Ihrer Gesprachspartner.

Insbesondere beim ersten Treffen beginnt die Verhandlung mit
Smalltalk, um eine harmonische und persénliche Atmosphare
herzustellen. Erst danach wird das Verhandlungsthema auf-
gegriffen, ohne dass die vorher kommunizierte Agenda zwangs-
weise den Ablauf vorgibt.

Bringen Sie viel Zeit und Geduld mit. Entscheidungen werden
im ersten Verhandlungstermin nur selten getroffen. Japaner
treffen Entscheidungen nur in der Gruppe und nach langeren
Abstimmungsprozessen ,hinter verschlossenen Tiren“. Die
Teilnahme japanischer (oberster) Entscheidungstrager an
Verhandlungsterminen kommt fast nie vor.

Vergegenwartigen Sie sich, dass nach japanischer Tradition die
personliche, auf Harmonie basierende Beziehung im Vordergrund
einer Geschaftsverbindung steht. Vertrage bedeuten daher in
erster Linie die Basis fir eine vertrauensvolle und nachhaltige
Beziehung, weniger eine unumstoRliche und detaillierte Regelung.

VERHALTENSTIPPS "
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