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HINTERGRUND UND ZIELE

Wer uber interkulturelle Kompetenz verfiigt, ist in der Lage, mit
Menschen aus anderen Kulturen erfolgreich zu agieren.

Ein fir beide Seiten zufriedenstellendes Miteinander ist nicht selbst-
verstandlich. Oft unterscheiden sich die Denk- und Verhaltensmuster
von Menschen unterschiedlicher kultureller Herkunft deutlich von-
einander. Die Unkenntnis der jeweiligen Anschauungen, Werte

und Gepflogenheiten kann schnell zu Missverstandnissen fihren.
Und damit zum Scheitern von internationalen Geschaften und
Beziehungen.

Das Literaturangebot zum Erwerb von interkultureller Kompetenz

ist so vielfaltig wie platzgreifend. Mit unseren Interkulturellen
Pocket-Guides bieten wir Ihnen ein Format fiir die ,Westentasche®.
Sie liefern Wissenswertes zu ausgesuchten Kulturen, handlich und
Ubersichtlich prasentiert. Etwa zur Vorbereitung in der Hotellobby
auf den ersten Small Talk mit dem auslandischen Kunden. Oder zum
raschen Nachschlagen von Verhaltenstipps wahrend der Taxifahrt
zum Geschéaftsessen.

Wir wiinschen Ihnen eine kurzweilige und nutzbringende Lekture!

UNSERE CO-AUTORIN UND EXPERTIN

M.A. Kornelia Golombek

Golombek ist seit 1989 u.a. im Bereich der inter-
kulturellen Erwachsenenbildung tatig. Sie spricht
Polnisch, Deutsch, Englisch und Russisch und ist
in der polnischen und der deutschen Kultur zu
Hause. Sie lehrt interkulturelle Kompetenz und
erforscht im Bereich der Sozialwissenschaften
das Leben polnischer Wanderarbeiter in Deut-
schland und Belgien. golombek1@gmx.de
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GUT ZU WISSEN

Niitzliche Adressen

Institutionen

Deutsch-Polnische Botschaft der

Industrie- und Handelskammer Bundesrepublik Deutschland
ul. Miodowa 14 ul. Jazdow 12

00-246 Warschau 00-467 Warschau

Tel.: +48 22 5310 500 Tel.: +48 22 5841 700
www.ihk.pl www.warschau.diplo.de
Deutsche Schule Warschau Goethe-Institut Warschau

ul. Wandy Rutkiewicz 2 ul. Chmielna 11

02-956 Warschau 00-021 Warschau

Tel.: +48 22 8858 322 Tel.: +48 22 5059 000

www.wbs.pl www.goethe.de/warschau

Landerschwerpunktkammern fiir Polen
SIHK zu Hagen, Tel.: +49 2331 390-222, www.sihk.de

IHK Ostbrandenburg, Tel.: +49 335 5621-1343, www.ihk-
ostbrandenburg.de

Medien
The Warsaw Voice (Zeitung) The Warsaw Business Journal
www.warsawvoice.pl (Zeitung)
wbj.pl
Bundeszentrale fiir Dialog (Magazin)

politische Bildung
(Themen-Spezial Polen)
www.bpb.de

www.dialogmagazin.eu
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POLEN IM KURZPROFIL*

Staatsname
Staatsform
Hauptstadt
GroRe
Staatsoberhaupt

Regierungschef

Nationalflagge

Nationalhymne

Geschichte

SCHWEDEN ¢\

Bornholm (0AN)

POLEN

Republik Polen

L
Warschau

Parlamentarische Demokratie
Warschau

312.685 km? (BRD: 357.022 km>)
Prasident Andrzej Duda

Ministerprasidentin Mateusz Morawiecki
(Recht und Gerechtigkeit, PIS)

Die Farben der Flagge symbolisieren den
Friedenswillen (weif3) und die in den Kampfen
fir Unabhangigkeit erlittenen Opfer (rot) Polens.
Bei offiziellen Anlassen zeigt die Fahne zudem
das Wappen Polens, einen weiften Adler auf
rotem Grund. Dieses Wappen existiert seit
Anfang des 13. Jahrhunderts. Die weiR-rote
Nationalflagge wurde jedoch erst 1919 amtlich
eingefuhrt, wenngleich bereits wahrend des
Novemberaufstandes von 1830/31 weil3-rote
Fahnen in Erscheinung traten.

,Mazurek Dgbrowskiego“ (benannt nach dem
polnischen Nationalhelden, General Jan Henryk
Dabrowski)

966 Die Taufe des Polanenfiirsten Mieszko
gilt als Ursprung eines christlichen und
unabhangigen polnischen Staates.

1918 Mit Beendigung des Ersten Weltkrieges
erlangt Polen seine Souveranitat zurtick.

1989 Erste freie Wahlen im ,Ostblock®:
Tadeusz Mazowiecki wird zum ersten nicht-
kommunistischen Ministerprasidenten Polens
seit 1945 gewahlt.
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Bank Bank

Restaurant Restauracja [restauratsja]
Speisekarte Jadtospis [jaduos’pies]
Apotheke Apteka

Krankenhaus Szpital [spietal]

Arzt Lekarz [lekasch]

Deutsche Botschaft

Niemiecka Ambasada
[njemjetzka ambasada]

MINI-SPRACHFUHRER POLNISCH

Polizei Policja [politsja]

Taxi Taksoéwka [taksufka]

Flughafen Port Lotniczy / Lotnisko
[port lotnitschi / lotnisko]

eins jeden

zwei dwa

drei trzy [tsche]

vier cztery [tschtare]

funf pieé [pjantch]

sechs szes$¢ [schajchtch]

sieben siedem [chjedam]

acht osiem [ochjam]

neun dziewigc [dchjawjentch]

zehn dziesig¢ [dchjachentch]

flinfzig pieédziesiat [pjendschechjont]

hundert sto [s'to]

tausend tysiac [tichjontz]

[...]: Aussprachehilfe
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KULTURSTANDARDS

Deutschland

Sachorientierung:
Konzentration auf Inhalte und
Aufgaben (Prioritat). Uber die
Sache wird eine (Personen-)
Beziehung hergestellt.

Regelorientierung: Regeln und
Strukturen sind wichtig. Sie
dienen zur Risikominimierung,
Orientierung, Kontrolle und
Fehlervorbeugung.

Individualismus: Die Freiheit
des Einzelnen sowie das Stre-
ben nach Selbstverwirklichung
stehen im Mittelpunkt.

Internalisierte Kontrolle:

An einmal vereinbarte Regeln
héalt man sich ohne duReren
Zwang/Kontrolle. Auf andere ist
Verlass.

Low-Context Culture: Man
sagt, was man denkt, eindeutig
und unverschlisselt. Das ,Was*
ist wichtig, nicht das ,Wie".

Trennung von Personlich-
keits- und Lebensbereichen:
Beruf und Privates werden
ungern vermischt.

Polen

Personen- bzw. Beziehungs-
orientierung: Nicht die
Aufgabe verbindet, sondern
personenbezogene Kenntnisse
und Vertrauen.

Improvisation: Kreativitat
und Flexibilitat bzw. situatives
Handeln dominieren, zusam-
men mit einem polychronen
Zeitverstandnis.

Kollektivismus: Die Gruppen-
zugehorigkeit bestimmt grds.
das Handeln und Denken. Der
Ruf nach starken Individuen
wird jedoch lauter.

Autoritatsorientierung:

Ein vom Senioritatsprinzip
gepragtes Hierarchiedenken ist
in Polen (noch) omniprasent.
Der Ranghdchste bzw. der
JAlteste* entscheidet.

High-Context Culture:
Kommuniziert wird indirekt,
subtil und kontextabhangig.
Unter den jungeren Polen ist
ein Wandel hin zu mehr direkter
Kommunikation erkennbar.

Nationalstolz und Religiositat
sind wichtige Kulturstandards.

Private Einladungen

VERHALTENSTIPPS l'

Private Einladungen z.B. in die heimischen ,vier Wande“ des
polnischen Geschaftspartners und ggf. sogar unter Einbindung der
jeweiligen Familien signalisieren Ihnen: Sie sind ein geschatzter
(Geschafts-)Partner und die fiir erfolgreiche Geschafte in Polen
erforderliche Vertrauensbeziehung ist intakt. Je informeller dabei
der Rahmen und je kleiner der Kreis der Gaste, desto héher

stehen Sie in der Gunst.

Nehmen Sie daher private Einladungen in jedem Fall an, und
geben Sie z.B. durch ein Gastgeschenk zu erkennen, dass

Sie sich der Besonderheit dieser Geste durchaus bewusst sind.
Passende Mitbringsel sind Blumen fir die Frau des Gastgebers,
Pralinen oder Wein. Auch typische Geschenke aus Ihrer Heimat-

region sind immer gern gesehen.

Nehmen Sie es mit der Punktlichkeit nicht (zu) genau. Eine nicht
allzu strenge Auslegung von Zeitangaben bei privaten Anlassen
ist normal, Sie ,sollten” sich daher um zehn Minuten verspaten.

Richten Sie sich bitte darauf ein, dass die berlihmte polnische
Gastfreundschaft vor allem in einem sehr reichhaltigen und ab-
wechslungsreichen Angebot an Speisen und Getranken Ausdruck
findet. Wahren Sie das Gesicht Ihres Gastgebers, indem Sie von
allen Angeboten probieren (oder sich zumindest eine plausible,

gute Ausrede einfallen lassen).

Da in Polen haufig Privates und Berufliches vermischt werden,
kann es durchaus vorkommen, dass im Verlaufe eines langen
Abends geschéftliche Dinge zur Sprache kommen.

Empfehlenswert ist es, sich einige Tage nach dem geselligen
Ereignis beim Gastgeber telefonisch oder schriftlich z.B. fiir den

gelungenen Abend zu bedanken.
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Die Konversation

VERHALTENSTIPPS

Bitten denken Sie daran, dass verhandlungssichere Fremd-
sprachenkenntnisse in Polen zwar auf dem Vormarsch sind, aber
keinesfalls vorausgesetzt werden kénnen. Das Hinzuziehen eines
Dolmetschers ist daher vor allem bei Verhandlungen ratsam.
Punkten Sie mit eigenen Kenntnissen der aus deutscher Sicht
komplexen polnischen Sprache, auf die die Polen sehr stolz sind.

Behalten Sie bitte im Hinterkopf, dass aus polnischer Sicht die
Existenz einer soliden Vertrauensbeziehung entscheidende
Voraussetzung firr ein Geschéftsverhaltnis ist. Dementsprechend
dient jedes Gesprach (auch) zum Aufbau und der Pflege person-
licher, intensiver Kontakte.

(Konversations-)Themen, die in Polen generell ,hoch im Kurs
stehen®, sind vor allem historische Ereignisse, die fur Land und
Bevolkerung eine hohe Bedeutung haben (hatten). Ferner spielen
der katholische Glaube, die Familie, ein aus der Geschichte be-
griindeter Patriotismus und der berufliche Erfolg eine grof3e Rolle
in der vorwiegend konservativ gepragten polnischen Gesellschaft.

Wundern Sie sich nicht, wenn Sie Ihr polnischer Gesprachspartner
ziemlich friih in der Kennenlernphase und offen tber lhre Familie,
Freunde und andere, aus lhrer Sicht eher private Dinge befragt.
Geben Sie ihm von Anfang an die Gelegenheit, mehr tber Sie zu
erfahren, und erwidern Sie sein Interesse. Orientieren Sie sich
hinsichtlich der ,Tiefe“ der preiszugebenden Informationen an dem
Gehalt der AuRerungen lhres Gegentibers.

Kurzum: Insbesondere beim als ,Aufgalopp“ zur Verhandlung
dienenden Gesprach ist es aus deutscher Sicht angebracht, das
gewohnt faktenorientierte, ziigige Streben in Richtung Verhand-
lungsgegenstand hintanzustellen und Zeit flr einen nur vermeint-
lich belanglosen ,Plausch” mitzubringen.

b

Zeigen Sie sich im Laufe der Verhandlungen flexibel, spontan
und kompromissbereit. In Polen ist es durchaus Ublich, dass
scheinbar fest vereinbarte Verhandlungspunkte spater erganzt
oder geandert werden. Ein solches Verhalten ist nicht als Un-
professionalitat oder gar als Vertrauensbruch zu werten. Fiir den
polnischen Geschéaftsmann ist ein Vertrag der Anfang, nicht die
unverriickbare Grundlage einer Partnerschaft.

Vergegenwartigen Sie sich auch, dass Polen eine harmonische
Gesprachsatmosphare suchen und offene Konflikte scheuen.
Kritik und Probleme werden eher indirekt und unterschwellig
kommuniziert. Dies kann dazu filhren, dass Sie AuRerungen als
Zugestandnisse interpretieren, die von polnischer Seite aber aus
bloRer, unverbindlicher Freundlichkeit getatigt werden. Vergewis-
sern Sie sich daher beharrlich, aber mit dem nétigen Taktgefiihl
Uiber den tatsachlichen Stand der Dinge.

Bestehen Sie nicht bereits in den ersten Verhandlungsrunden auf
einer schriftlichen und detaillierten Fixierung des Besprochenen.
Was aus deutscher Sicht Klarheit und Verlasslichkeit schaffen soll,
irritiert den polnischen Verhandlungspartner haufig. In Polen hat
die auf Vertrauen griindende persénliche Beziehung grds. einen
hoheren Stellenwert fiir die Geschaftsbeziehung als die formal-
juristische Absicherung. Nichtsdestotrotz steht auch in Polen am
Ende einer mit gegenseitigem Respekt und Verstandnis gefuhrten
Verhandlung ein ausformulierter Vertrag.

Wichtig fur den Verhandlungsablauf und -ausgang ist die in Polen
ausgepragte Hierarchieorientierung. Das letzte Wort hat immer
der ranghdchste Entscheidungstrager. Dieser befindet sich aber
nicht immer unter den Wortfilhrern am Verhandlungstisch, die die
Details aushandeln. Er wird daher oft noch eingebunden werden
mussen, sodass Entscheidungen auf sich warten lassen kénnen.

VERHALTENSTIPPS "
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