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HINTERGRUND UND ZIELE GUT ZU WISSEN

- | ) Niitzliche Adressen
Wer uber interkulturelle Kompetenz verfiigt, ist in der Lage, mit

Menschen aus anderen Kulturen erfolgreich zu agieren.
Ein fir beide Seiten zufriedenstellendes Miteinander ist nicht selbst- fastitttionen
verstandlich. Oft unterscheiden sich die Denk- und Verhaltensmuster

i ) Delegation der Deutschen Botschaft der
von Menschen unterschiedlicher kultureller Herkunft deutlich von- Wirtschaft fiir Saudi-Arabien, Bundesrepublik Deutschland
einander. Die Unkenntnis der jeweiligen Anschauungen, Werte Bahrain und Jemen Diplomatic Quarter
und Gepflogenheiten kann schnell zu Missverstandnissen fihren. Futuro Tower, 4th Floor P.O. Box 94001
Und damit zum Scheitern von internationalen Geschaften und King Saud Road Riyadh 11693
Beziehungen. P.O. Box 61695 Tel.: +966 (11) 2776900
Riyadh 11575 www.riad.diplo.de

Tel.: +966 920005863

Das Literaturangebot zum Erwerb von interkultureller Kompetenz
www.saudiarabien.ahk.de

ist so vielfaltig wie platzgreifend. Mit unseren Interkulturellen
Pocket-Guides bieten wir Ihnen ein Format fiir die ,Westentasche®.

Ap ] ] Deutsche Internationale Kingdom Hospital
Sie liefern Wissenswertes zu ausgesuchten Kulturen, handlich und Schule Riad Al-Takhassosi Street
Ubersichtlich prasentiert. Etwa zur Vorbereitung in der Hotellobby Al Arid. 7750 P.O.Box: 84400
auf den ersten Small Talk mit dem auslandischen Kunden. Oder zum Riyadh’ 13332 Riyadh 11671
raschen Nachschlagen von Verhaltenstipps wahrend der Taxifahrt Tel.: +966 (11) 2235222 Tel.: +966 (11) 2751111
zum Geschéaftsessen. www.disr.edu.sa www.khcecgroup.com
Wir wiinschen lhnen eine kurzweilige und nutzbringende Lektire! Lénderschwerpunktkammer fiir Saudi-Arabien

IHK Ostwestfalen zu Bielefeld, Tel.: +49 521 554-101,
www.ostwestfalen.ihk.de

UNSER CO-AUTOR UND EXPERTE Medien

Christian Engels - Al Jazeera (TV-Sender) Al Arabiya (TV-Sender)

Von 2012 bis 2(?15 war Christian Engel's Stellver- www.aljazeera.net www.alarabiya.net

tretender Delegierter der Deutschen Wirtschaft

fur Saudi Ar:.-'lblen, B?ahraln und Jem_c_en. Er'ver- Al-Hayat (Tageszeitung) Saudi Gazette (Tageszeitung)
antwortete die Bereiche Recht und Offentlich- www.alhayat.com www.saudigazette.com.sa

keitsarbeit. Zu seinen Aufgaben gehorte die
Beratung deutscher und saudi-arabischer
Unternehmen in Rechtsfragen.
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SAUDI-ARABIEN

Kénigreich Saudi-Arabien W
Erbmonarchie

Riad

2,15 Mio. km? (BRD: 357.022 km2)
Konig Salman bin Abd al-Aziz Al Saud
Kénig Salman bin Abd al-Aziz Al Saud

Griine Flagge mit dem islamischen Glaubens-
bekenntnis. Das Schwert wurde 1906 hinzu-
gefligt, es symbolisiert die Starke von Ibn Saud,
dem Griinder des Koénigreichs Saudi-Arabien.
Wegen des abgebildeten Glaubensbekennt-
nisses darf die Flagge nicht auf Halbmast
gesetzt, entsorgt oder vernichtet werden.

,Sarie Lil Majd Walalya“ (,Lang lebe der Konig*)

1744 Mohammed ibn Al Saud und Mohammed
ibn Abd Al Wahhab griinden den ersten Saudi-
Staat.

1824 Der zweite Saudi-Staat wird ausgerufen,
nachdem die Familie Al Saud die Macht von den
osmanischen Herrschern wiedererlangen konn-
te. Machtkampfe innerhalb der Herrscherfamilie
und eine tiefe Rivalitdt mit dem Konkurrenzclan
der Al Rashid pragen den Staat.

1932 Nachdem 1921 die Familie Al Rashid
besiegt wird und die Briten den Herrschafts-
anspruch der Al Saud anerkennen, werden die
Konigreiche Hedschas und Nadschd als
Koénigreich Saudi-Arabien vereinigt.

1938 Entlang der Kiiste des Persischen Golfs
werden reiche Olvorkommen entdeckt.

2011 Die Proteste des Arabischen Fruhlings
fihren in Saudi-Arabien zu einer Erhdhung der
Wohlfahrtsausgaben und verscharfter Politik.
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Bank
Restaurant
Speisekarte

Apotheke
Krankenhaus

Arzt

Deutsche Botschaft

Polizei
Taxi
Flughafen

eins
zwei
drei
vier
funf
sechs
sieben
acht
neun
zehn
fiinfzig
hundert
tausend
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masraf [masraf]
matcam [matam]
qa’imatattacam
[kaa-im-atattaam]

saydaliya [saidaliija]

mustasfa [mus-tasch-faa]

tabib [tabiib]

Assafaraalmaniya
[assafaraalmaanija]

Surta [schurta]
taksi [taaksii]

matar [mataar]

wahid [waahid]
itnan [itnaan]
talata [talaata]
arbaca [arba-a]
hamsa [chamsa]
sitta

sabca [sa-b-a]
tamaniya [tamaanija]
tisca [tis-a]

casra [aschra]
hamsin [chamsin]
mi’a [mi-a]

alf

[...]: Aussprachehilfe
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nweERE N .
Deutschland Saudi-Arabien Das Geschaftsessen " e % . .

KULTURSTANDARDS

Sachorientierung: Beziehungs- bzw. = Ublicherweise lehnt man eine Einladung zunéchst ab, dann
Konzentration auf Inhalte und Personenorientierung: akzeptiert man Kaffee oder Tee, schlieRlich ein Essen.

Aufgaben (Prioritat). Uber die Kennenlernen der Person und I ) ) _

Sache wird eine (Personen- varr el s Bl i = Wer eine Einladung ausspricht, der zahlt die Rechnung, auch
)Beziehung hergestellt. Voraussetzung zur Steuerung wenn in der Regel alle anbieten, die Rechnung zu tibernehmen.
Regelorientierung: Regeln und der Sache. = Schweinefleisch und Alkohol sind fiir Muslime im Prinzip tabu.
Strukturen sind wichtig. Sie Religidse Orientierung: Je westlicher ein Muslim lebt, desto eher wird er von dieser Regel
dienen zur Risikominimierung, Religion ist allgegenwartig. hin und wieder abweichen.

Orientierung, Kontrolle und Verletzung von religidsen = Brotstiicke ersetzen das Besteck. Brot sollte stets mitgegessen

Fehlervorbeugung. Vorschriften und Regeln fiihrt und kein zweites Mal in die Speisen getaucht werden. Auch hier

Zeitdiktat: Terminplanung und Zum Ausschiuss und zur gilt: Die linke Hand gilt als unrein und sollte nicht zum Essen
Piinktlichkeit sind wichtig. Beendigung der benutzt werden.

Geschéftsbeziehungen.
Internalisierte Kontrolle: An = Zum guten Ton gehért es, wenn man beim Essen von jeder

Gelassenheit: Vermeidung von
Hektik. Punktlichkeit ist auch
wichtig, richtet sich jedoch nach
Rolle und Position.

Speise, die einem angeboten wird, zumindest eine Kleinigkeit
probiert. Wird Kaffee oder Tee serviert, so trinkt man
anstandshalber mindestens eine Tasse.

einmal vereinbarte Regeln halt
man sich ohne duReren Zwang
oder Kontrolle. Auf andere ist

RS- = Die Tasse stellt man nicht ab (es sei denn, sie ist sehr hei3),

sondern halt sie fest. Die leere Tasse schittelt man, wenn man
nichts mehr mochte, ansonsten wird nachgeschenkt.

Autoritatsorientierung:
Anwesenheit von Vorgesetzten
(Kontrolle) ist wichtig, um

Low-Context Culture: Man
sagt, was man denkt, eindeutig
und unverschlisselt. Das ,Was*

ist wichtig, nicht das ,Wic". relbung“slose. Zusammenarbeit = Frauen werden so gut wie nie anwesend sein. Im ganzen Land gilt
zu gewabhrleisten. Geschlechtertrennung.

Trennung von Personlichkeits- . . ) . . N :

B S eboroichen: Beruf ngﬁ:(':ontlextICulture. Das ) =  Nur gelegentlich sitzt man mit Europaern beim Essen auf dem
,Wie" ist wichtiger als das ,Was". Boden.

und Privates werden ungern

! Das ,Zwischen-den-Zeilen-
vermischt.

Lesen® ist sehr wichtig.

Stolz, Ehre und Status wahren:
Wer sein Gesicht und seinen
Ruf in der Offentlichkeit verliert,
riskiert seinen Status und die
Ehre der Familie.
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VERHALTENSTIPPS

Im Geschaftsleben wird in der Regel Englisch gesprochen,
obwohl Arabisch die einzige offizielle Landessprache ist.
Schriftliche Korrespondenz mit der Regierung und den
nachgeordneten Behérden muss gesetzesgemaR unbedingt
immer in arabischer Sprache abgewickelt werden (einzige
Ausnahme: die Investitionsbehdrde SAGIA fiihrt E-Mail-
Korrespondenz auch gelegentlich in englischer Sprache).

Arabisch gehért fur einen Nichtaraber Ublicherweise nicht zu den
Schulfremdsprachen. Es schadet jedoch nicht, wenn man einige
arabische Phrasen beherrscht, wenigstens jedoch ,Danke*
(schukran) auf Arabisch sagen kann.

Saudi-Araber stehen wahrend Unterhaltungen naher beieinander
als man es in Europa gewohnt ist. Man darf in solchen Fallen nicht
zurlcktreten, selbst wenn man mdchte. Dies konnte als
Ablehnung des Gesprachsinhaltes missverstanden werden. Auch
Aufnahme von Kérperkontakt zur Erhéhung der Aufmerksamkeit
des Gegenubers ist Gblich.

Keinesfalls sollte man Scherze liber die islamische Religion
oder das Konigshaus machen. Ein derartiges Verhalten kann im
Extremfall sogar die sofortige Ausweisung als Konsequenz haben.

Man sollte sich nie nach der Ehefrau des Gesprachspartners
erkundigen, sondern - wenn Uberhaupt - dann nach der Familie
allgemein und den Séhnen.

Auffalliges Gestikulieren im Gesprach wird haufig als unhéflich
empfunden.
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Bei geschaftlichen Anldssen kommt man nicht sofort auf das
Thema zu sprechen. Unumganglich ist zu Beginn ein
umfangreicher Austausch von Héflichkeiten. Wahrend
Besprechungen sind Telefonate ebenso Ublich wie der Empfang
von (anderen) Kunden und Freunden. Die Termine dauern in der
Regel auch langer als vereinbart, was nicht zuletzt auf solche
Unterbrechungen zurlickzufiihren ist. Man sollte dennoch
niemals Ungeduld zeigen, zeitlicher Stress gilt als unhéflich.

Mehrere anscheinend ergebnislose Besuche, bei denen nahezu
gar nichts Geschaftliches diskutiert wird, sollten eingeplant
werden, bevor ein Vertragsabschluss zustande kommt. Dieser
fur den westlichen Geschmack langwierige Verlauf entspricht der
arabischen Tradition bzw. der Bedeutung des Aufbaus person-
licher Beziehungen: Sympathie, Freundschaft und Hoflichkeit
kommen in Saudi-Arabien oftmals vor dem Geschéft. Auch
Vertrauen und Versténdnis sind wichtig.

Ein typische Facette des Geschéftslebens in Saudi-Arabien sind
Feilschen und ausgiebiges Verhandeln. Ziel des saudi-
arabischen Geschaftspartners ist es, qualitativ hochwertige Ware
zu absolut niedrigen Preisen zu erlangen. Es ist ihm aber bekannt,
dass diese Vorgehensweise nicht immer zum Erfolg fiihrt. Der
falsche Weg ist es jedoch, den Preis im Vorfeld sehr hoch
anzusetzen.

Im Geschaftsleben wie Uberall in Saudi-Arabien gilt: Die linke
Hand gilt als unrein. Dies sollte beim Uberreichen von Gegen-
stianden beriicksichtigt werden. Ahnliches gilt fiir die Schuhsohle,
daher darf man niemals mit dem Fuf} auf jemanden zeigen, wie
das beim Uberschlagen der Beine der Fall sein kénnte.
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