UIRYLIPAIN SBHIN “ )

J3WWEYS|3pUBH pun -aL3snpu|

9P YI UIBYLIBPAIU-IDIB W MMM

|eUOIBUIBIU] YD1213GSHEYISID

9Y2SBIUBISI/ 3IP JNJ ZUSIDdWOY 3||34NYNYJ31U]|
puejieyl apino-12)20d HHI

N3SH3IA | SSNIN | HOVEAVIONIHONQW | 1343u)

HINTERGRUND UND ZIELE

Wer uber interkulturelle Kompetenz verfiigt, ist in der Lage, mit
Menschen aus anderen Kulturen erfolgreich zu agieren.

Ein fir beide Seiten zufriedenstellendes Miteinander ist nicht selbst-
verstandlich. Oft unterscheiden sich die Denk- und Verhaltensmuster
von Menschen unterschiedlicher kultureller Herkunft deutlich von-
einander. Die Unkenntnis der jeweiligen Anschauungen, Werte

und Gepflogenheiten kann schnell zu Missverstandnissen fihren.
Und damit zum Scheitern von internationalen Geschaften und
Beziehungen.

Das Literaturangebot zum Erwerb von interkultureller Kompetenz

ist so vielfaltig wie platzgreifend. Mit unseren Interkulturellen
Pocket-Guides bieten wir Ihnen ein Format fiir die ,Westentasche®.
Sie liefern Wissenswertes zu ausgesuchten Kulturen, handlich und
Ubersichtlich prasentiert. Etwa zur Vorbereitung in der Hotellobby
auf den ersten Small Talk mit dem auslandischen Kunden. Oder zum
raschen Nachschlagen von Verhaltenstipps wahrend der Taxifahrt
zum Geschéaftsessen.

Wir wiinschen Ihnen eine kurzweilige und nutzbringende Lekture!

UNSERE CO-AUTORIN UND EXPERTIN

Benjama Anantapong

Die Fremdsprachenpadagogin und zertifizierte
Trainerin (Universitat Jena) ist seit vielen Jahren
im Bereich des interkulturellen Coachings tatig.
Die Thailanderin und Sprachlehrbuchautorin be-
reitet deutsche Unternehmen auf die kultur-
bedingten Herausforderungen Siidostasiens vor.
www.thai-german-intercultural-training.com
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Niitzliche Adressen

Institutionen

Deutsch-Thaildndische Botschaft der
Handelskammer Bundesrepublik Deutschland
25th Floor, Empire Tower 3 9 South Sathorn Road

195 South Sathorn Road Bangkok 10120

Yannawa, Sathorn Tel.: +66 2 287 9000

Bangkok 10120 www.bangkok.diplo.de

Tel.: +66 2 670 0600
www.thailand.ahk.de

Goethe-Institut Bangkok Thai-German Graduate School

18/1 Soi Goethe of Engineering
Sathorn 1 1518 Pracharaj Sai 1 Road
Bangkok 10120 Bangsue District
Tel.: +66 2 287 0942 Bangkok 10800

Tel.: +66 2 913 2500 24
www.tggs.kmutnb.ac.th

www.goethe.de/Bangkok

Landerschwerpunktkammer fiir Thailand
IHK Mittlerer Niederrhein, Tel.: +49 2131 9268-561,
www.mittlerer-niederrhein.ihk.de/6584

Medien

Bangkok Post (Zeitung)
www.bangkokpost.com

The Nation (Zeitung)
www.nationmultimedia.com
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THAILAND IM KURZPROFIL*

Staatsname
Staatsform
Hauptstadt
GroRe
Staatsoberhaupt

Regierungschef

Nationalflagge

Nationalhymne

Geschichte

Kénigreich Thailand
Konstitutionelle Monarchie Indischer

Bangkok
513.120 km? (BRD: 357.022 km?)

Kénig Maha Vajiralongkorn
Bodindradebayavarangkun

General Prayuth Chan-ocha
(,Nationaler Rat fur Frieden und Ordnung®)

Erst 1916 erhielt die auch , Thong-Thrai-Rong*

(, Trikolore*) genannte Flagge des heutigen Thai-
lands ihr Streifendesign. Ein Jahr spater, nun mit
einem dunkelblauen statt mit einem roten Mittel-
streifen, wird sie von Kénig Vajiravudh offiziell
eingefiihrt. Die Flaggenfarbe Rot steht fir die
thailandische Nation, die Farbe WeiR fir die
Religion und Reinheit des Buddhismus. Die Far-
be Blau soll die Monarchie reprasentieren. Es
existieren aber auch Meinungen, nach denen sie
aufgenommen wurde, um die im Ersten Welt-
krieg mit Thailand verbiindeten Machte GroRbri-
tannien, Frankreich und USA zu ehren. Deren
Fahnen haben dieselben Farben wie die thailan-
dische Trikolore.

,Phleng Chat Thai* (,Nationalhymne Thailands®)

1858 Die Hansestadte Hamburg, Liibeck und
Bremen schlieBen den ersten deutschen Han-
delsvertrag mit dem Kénigreich Siam.

1939 Unter dem in Heidelberg geborenen
Kénig Ananda Mahidol wird Siam in Thailand
umbenannt.

1946 Das heutige Staatsoberhaupt Kénig
Bhumibol Adulyadej besteigt den Thron.
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Bank tanakan
Restaurant pattakan
Speisekarte menu
Apotheke pesat
Krankenhaus rongpajaban
Arzt paed
Deutsche Botschaft satantud joeraman
Polizei tamruad
Taxi taegsi
Flughafen sanam bin
eins nueng

zwei song

drei sam

vier si

funf ha

sechs hog

sieben dschet

acht paed

neun gau

zehn sib

fiinfzig ha sib
hundert roei

tausend pan
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KULTURSTANDARDS

Deutschland

Sachorientierung: Man konzen-
triert sich auf Inhalte und Aufga-
ben (Prioritat). Uber die Sache
wird eine (Personen-)Beziehung
hergestellt.

Monochrones Zeitkonzept: Es
wird detailliert und langfristig ge-
plant. Zeitpléane dienen zur mog-
lichst systematischen und st6-
rungsfreien sukzessiven Erledi-
gung von Aufgaben. Termin-
treue ist auch Ausdruck von
Ricksichtnahme.

Hierarchieorientierung: Das
Bewusstsein fiir Rangordnungen
ist unterschiedlich stark ausge-
pragt. Individuelle Leistung,
Kompetenz und Verantwor-
tungsiibernahme sind wichtigste
Kriterien fir die Bestimmung ei-
ner Uber- und Unterordnung.
Statussymbole sind weniger be-
deutsam.

Low-Context Culture: Man
sagt, was man denkt, eindeutig
und unverschlisselt. Das ,Was*
ist wichtig, nicht das ,Wie". Es
be-steht eine hohe Abhangigkeit
vom tatsachlich Gesprochenen
und Geschriebenen.

Thailand

Beziehungsorientierung: Per-
sonenbeziehungen stehen im
Vordergrund. Das Bestehen
personlicher Vertrauensverhalt-
nisse entscheidet tiber das Zu-
standekommen von Geschaf-
ten.

Polychrones Zeitkonzept: Es
wird weniger und eher kurzfris-
tig geplant. Es besteht keine
straffe Orientierung an Zeitpla-
nen. Fristen und Punktlichkeit
sind weniger wichtig. Aufgaben
werden parallel abgearbeitet.

Hierarchieorientierung: Rang-
ordnungen sind stark ausge-
pragt und allgegenwartig. Das
Berufsleben ist starker status-
als kompetenzorientiert. Alter
und Macht, weniger mensch-
liche und intellektuelle Uberle-
genheit, bestimmen hierarchi-
sche Unterschiede.

High-Context Culture: Man
kommuniziert indirekt. Kritik,
Widerspruch und Ablehnung
werden umschrieben geaulert.
Das Streben nach Harmonie
bestimmt die Kommunikation
und das Miteinander.
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Private Einladungen

uoijesianuoy | bungnibag

VERHALTENSTIPPS

Bei einer Einladung in sein Privathaus handelt es sich um eine
besondere Geste lhres thailandischen Geschaftspartners, mit der
er seine Wertschatzung lhnen gegeniiber zum Ausdruck bringen
mochte. Dieser Anlass dient auch dazu, Sie noch besser kennen-
zulernen. Nehmen Sie dieses Angebot unbedingt wahr.

Ziehen Sie vor dem Betreten des Hauses |Ihre Schuhe aus. Es
soll Ungliick bringen, wenn Sie beim Eintreten die Turschwelle
berlihren. Auch wenn es sich bei dem Haus lhres Gastgebers in
der Regel um ein grofRes Anwesen, oft nach westlichem Muster,
handelt, das den Status seines Eigentiimers widerspiegeln soll, so
werden Sie nur den weniger privaten Bereich des Hauses zu
sehen bekommen.

SpaB (,sanuk”) und Wohlbefinden (,sabai“) charakterisieren das
gesellige Beisammensein in Thailand. Erscheinen Sie zu einer
privaten Einladung eher leger gekleidet, auf Anzug und Krawatte
kénnen Sie nun verzichten. Sie werden von lhrem Gastgeber wie
ein sehr angesehenes Familienmitglied behandelt. Nutzen Sie
diese intime Atmosphare, indem Sie sich offen zeigen und Ein-
blicke in Ihr Privatleben erméglichen.

Als Gastgeschenk bietet sich eine teure Flasche Wein, Cham-
pagner oder Whiskey an. Bringen Sie der Dame des Hauses einen
schoénen Blumenstraul mit. Als gute Alternative kommen auch
wertige Mitbringsel aus lhrer Heimat in Betracht. Auf die Ver-
packung lIhres Geschenkes sollten Sie groBen Wert legen. Achten
Sie auf die richtige Farbe des Geschenkpapiers. Die Farben Griin,
Blau und Schwarz gelten als Farben der Trauer und sollten daher
nicht verwendet werden. Erwerben Sie |hr Geschenk z.B. in einem
westlich orientierten Luxuskaufhaus in Bangkok, dann nehmen Sie
am besten den in solchen Kaufhdusern Ublichen kompetenten
Einpackservice in Anspruch.
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Die Konversation

= Der Smalltalk ist fUr die beziehungsorientierten Thais eine wich- = Flhren Sie sich nochmals vor Augen: Die Qualitat Ihrer person-
tige Form des Miteinanders. Er steht in ausgiebigem MaRe fach- lichen Beziehung zu Ihrem thailéandischen Verhandlungspartner
lichen Gesprachen und Verhandlungen voran, kann aber auch und die Gesprachsatmosphare sind mitentscheidend fiir das Er-
immer wieder in geschéftliche Konversation eingeflochten werden. reichen der gesteckten Verhandlungsziele. Vermeiden Sie ein
Nehmen Sie sich Zeit fir ihn und begreifen Sie ihn als Mittel des (zu) ziel- und faktenorientiertes Vorgehen. Investieren Sie Zeit und
Beziehungsaufbaus und der Beziehungspflege. Geduld, sehr haufig gehen Verhandlungen iber mehrere Runden.
Der Aufbau einer Vertrauensbeziehung ist ein langwieriger, aber
gewinnbringender Prozess. Geschéftserfolge werden vor allem
auch uber die emotionale Ebene erzielt. Ein qualitativ anspre-
chendes und preislich konkurrenzfahiges Produkt ist oftmals nicht
alles.

= Thailander kennzeichnet ein ausgepragtes Harmoniebedirfnis.
Der Umgang miteinander ist gepragt von Freundlichkeit, Respekt
und ausgepragter Hoflichkeit. Passen Sie sich diesen Konventio-
nen an und tragen Sie zu einer entsprechenden Gesprachsatmo-
sphare bei.

= Aufgrund der Bedeutung der personlichen Kommunikation ist die
Hinzuziehung eines professionellen und vorbereiteten Dolmet-
schers im Einzelfall ratsam. Englischkenntnisse sind auf thailan-
discher Seite nicht immer in ausreichendem MaRe vorhanden.
Dariliber hinaus zollen Sie Ihrem thailandischen Verhandlungs-
partner Respekt und vermeiden Missverstandnisse und damit
Gesichtsverlust.

= Neben einem freundlichen Tonfall und einer zuriickhaltenden Kor-
persprache tragt vor allem die Wahl positiver Gesprachsthemen
zu einer gelassenen und harmonischen Stimmung bei. ,Leichte®,
humorvolle Beitrdge kommen bei lhrem thailandischen Gesprachs-
partner besser an als ein kontroverser, schwieriger Gesprachs-
gegenstand. Anerkennende Bemerkungen uber die Schonheit, die
reiche Kultur oder die gute Kiiche Thailands werden gerne gehort.
Wundern Sie sich nicht, wenn Sie nach privaten Dingen wie |hrer = Denken Sie an den gesichtswahrenden, indirekten und héflichen
Familie gefragt werden. Das ist kein Ausdruck aufdringlicher Neu- Kommunikationsstil der Thailander. Kritik, Widerspruch und Ab-
gier, sondern das Bemiihen, Nahe und damit die dem Thailander lehnung werden in aller Regel umschrieben. Lesen Sie daher zwi-
wichtige personliche Beziehung herzustellen. schen den Zeilen und vermeiden Sie selbst offene Konfrontation.
Verwechseln Sie mangelnden Widerspruch und ein freundliches
Lacheln nicht mit Zustimmung oder etwa mit List. Vielmehr sind
nach dem thailandischen Motto ,Gerade gehen, gerade kommen*
Aufrichtigkeit und Offenheit wichtige Tugenden.

= Beachten Sie bei Ihrer Themenwahl eine Reihe von Tabus: Halten
Sie sich unbedingt mit Kritik am thailandischen Kénigshaus zu-
riick. Der Konig wird von seinem Volk sehr verehrt. Respektlose
Aul&erungen, auch im privaten Kreis, kdnnen unter Umstanden
sogar zu strafrechtlichen Konsequenzen fiihren. Vermeiden Sie = Rechnen Sie nicht damit, dass es zu einem schnellen Verhand-
auch Diskussionen uber politische Themen. Vergegenwartigen Sie lungsabschluss kommt: Nicht nur der Aufbau der personlichen
sich, dass Thailander Kritik in der Regel personen- und nicht sach- Beziehung beansprucht Zeit. Auch halten sich Thailander gerne
bezogen wahrnehmen. bis zum Schluss alle Optionen offen und handeln gerne. Achten
Sie bei Inrem Angebot darauf, das fiir Ihren Verhandlungspartner
sgesichtswahrende” Zugestandnis einzukalkulieren.
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