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Aus- und Weiterbildung
in 18 Stadten und Gemeinden
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Netzwerk von rund
76.000 Unternehmen

Die IHK ist das Netzwerk von rund 76.000 Unternehmen am
Mittleren Niederrhein. Neben den hauptamtlichen IHK-Mitar-
beitern engagieren sich etwa 2.700 Menschen ehrenamtlich
bei der IHK.

Interessenvertretung der Wirtschaft

Die [HK vertritt die Interessen der Wirtschaft in Krefeld, im
Kreis Viersen, in Ménchengladbach und im Rhein-Kreis Neuss
gegeniiber Politik und Verwaltung. Sie wirkt dadurch mit an
der Schaffung wirtschaftsfreundlicher Rahmenbedingungen
fiir freies, unternehmerisches Handeln. Die IHK steht fiir freie
Marktwirtschaft und weniger staatliche Biirokratie. Sie erle-
digt Aufgaben, die sonst der Staat mit Steuergeldern finan-
zieren misste - denken Sie beispielsweise an die zahlreichen
ehrenamtlichen Priifer, die Priifungen im Rahmen der Berufs-
ausbildung durchfiihren.
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Geschéaftsbereich Aus- und Weiterbildung

Kernaufgabe des Geschaftsbereichs Aus- und Weiterbildung
ist es, die Wirtschaft in Krefeld, im Kreis Viersen, in Ménchen-
gladbach und im Rhein-Kreis Neuss bei der Gewinnung, der
Auswabhl, der Betreuung, der Priifung und der Weiterqualifi-
zierung von Auszubildenden und Fachkraften zu unterstiitzen.

Die IHK berdt Unternehmen und leistet einen Beitrag zur
Sicherung des betrieblichen Fachkraftebedarfs.



Offensive fur Aus- und Weiterbildung

Die Zahl der bei der IHK neu eingetragenen Ausbildungsvertrage lag zum
31. Dezember 2017 mit insgesamt 4.433 Vertragen etwa auf dem Vorjahres-
niveau (4.455). Ein nahezu gleichbleibendes Niveau l4sst sich auch fiir die
Anzahl der Teilnehmer (3.800) an IHK-Veranstaltungen zur beruflichen Weiter-
bildung attestieren.

Kontinuitdt und Stabilitdt lieBen sich aus diesen Zahlen ablesen, wenn nicht
auf der anderen Seite festgestellt werden miisste, dass zwar die Wirtschaft am
mittleren Niederrhein auf Wachstumskurs bleibt, gleichzeitig den Unternehmen
jedoch die Fachkrafte ausgehen. Fiir das Jahr 2018 geht man von bis zu 16.000
fehlenden Fachkraften aus - Tendenz steigend.

Um diesem Trend entschlossen entgegenzuwirken, sind gro3e gemeinsame An-
strengungen der Wirtschaft und der IHK im Bereich der Aus- und Weiterbildung
erforderlich. Die Bereitstellung einer ausreichenden Zahl von Ausbildungsplat-
zen bildet dabei die Basis fiir die angestrebte Offensive. Die IHK Mittlerer Nie-
derrhein bietet dazu ein umfangreiches Portfolio zur Gewinnung und Sicherung
von Fachkraften an. Dies reicht von der friihzeitigen Berufsorientierung bis zur
Beratung und Vermittlung in der Berufsausbildung. Ebenso gehdren passgenaue
Weiterbildungsangebote und praktische Hilfen bei der Integration von Berufs-
rlickkehrern, Migranten, Fliichtlingen und Arbeitskraften aus dem Ausland zum
Leistungsspektrum.

Der vorliegende Report zur Aus- und Weiterbildung liefert Zahlen, Daten und
Fakten zum aktuellen Status, erlaubt zugleich einen Blick in die Zukunft und
stellt einzelne Projekte und Initiativen der IHK Mittlerer Niederrhein exempla-
risch vor.
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Aktuelle Situation

Fachkrafte

Bereits 2018 fehlen am mittleren Niederrhein bis
zu 16.000 Fachkrafte — bis 2021 kann sich 25000
diese Zahl auf 39.000 erhohen.

JFast jeder zweite Betrieb befiirchtet, bei anhaltendem Fachkraftemangel sein Wachs-
tumspotenzial nicht ausschopfen zu kdnnen, und rund jeder dritte, sein Angebot ein-
schranken oder Auftrage ablehnen zu miissen.

Ich appelliere an die Unternehmen, die Berufsausbildung weiter zu unterstiitzen und aus-
zubauen."

Jiirgen Steinmetz

Hauptgeschaftsfiihrer

IHK Mittlerer Niederrhein
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Schulabganger NRW

an allgemeinbildenden Schulen - Status und Prognose (Stand: Oktober 2017)

300000
255.249
250000 -
117.895
211.083 206.839 194.560
196.180 196.850 .
200000 A 195.050
W Hochschulreife
150000 1 B Fachhochschulreife
Fachoberschulreife
o) 6.780 94
78.832 I — AN 6.940 7.250
100000 +— — —— 75907 ___ 76000 —— 73850 —— 75010 —— 74980 —— 73430 — B Hauptschulabschluss
nach KI. 10
B Hauptschulabschluss
nach KI. 9
W ohne
Hauptschulabschluss

2013* 2014 2015 2016 2017 2018 2019

2020 2021

) 2013*: Doppelter Abiturjahrgang
Quelle: Statistische Ubersicht 397 - Ministerium fiir Schule und Bildung NRW - Okt. 2017

Die Zahl der Schulabgédnger in NRW ist seit 2013 kontinuierlich zuriickgegangen.
Ab 2018 werden durchschnittlich 195.000 Schulabganger prognostiziert.

Studienanfanger NRW

Status 2017 und Prognose
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Quelle: Statistik Landesbetrieb Information und Technik Nordrhein-Westfalen (ITNRW) - Stand 01/2018

Nach starkem Anstieg der Anzahl der Studienanfanger bis zum Jahr 2013 stagniert die Zahl

aktuell und perspektivisch bis 2021 auf hohem Niveau.



Ausbildungsvertrage

Eingetragene Ausbildungsvertrage

am mittleren Niederrhein - gesamt per 31.12.
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JAngesichts riicklaufiger Schulabgdnger- und Bewerberzahlen sowie steigender

Studierendenzahlen sind die aktuellen Eintragungszahlen zufriedenstellend. Besonders

erfreulich ist, dass die gewerblich-technischen Ausbildungsverhaltnisse wieder zunehmen
(1.339 zu 1.238 im Vorjahr)."

Petra Pigerl-Radtke

Geschaftsfiihrerin Aus- und Weiterbildung

IHK Mittlerer Niederrhein

Eingetragene Ausbildungsvertrage

Aufteilung in kaufmannische und gewerblich-technische Ausbildungsberufe
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Neue Ausbildungsvertrage

Per 31.12.2017 lag die Zahl der bei der
IHK neu eingetragenen Ausbildungsver-
trage mit 4.433 Vertréagen leicht unter
dem Vorjahresniveau (4.455).

Dabei ist die Entwicklung in den Teilre-
gionen unterschiedlich:

In Krefeld, im Kreis Viersen und im
Rhein-Kreis Neuss konnten leichte Zu-
wachse verzeichnet werden.

In Mdnchengladbach wurden rund 4%
weniger Vertrage eingetragen.

Aufteilung im Kammergebiet

in Prozent

K . V [ ]

reis Viersen Monchengladbach

34l1 24'6
Rhein-Kreis Neuss Krefeld

Quelle: IHK Mittlerer Niederrhein 2018
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Ausbildungsberufe | Ausbildungsbetriebe | Ausbildungsberatung

TOP 10 der Ausbildungsberufe

Kaufmé@nnische Ausbildungsberufe

(I Kaufmann fiir Biiromanagement

2
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teJll Kaufmann f. Spedition u. Logistikdienstleistungen 304

9
(L0 Automobilkaufmann

Jlch rate Schiilerinnen und Schiilern dazu, nicht nur an einem Traumberuf festzuhalten.
Es gibt so viele kaufménnische und gewerbliche Ausbildungsberufe, die weniger bekannt
sind, aber dennoch hervorragende Chancen nach der Ausbildung eréffnen.”

Elmar te Neues
Prasident
IHK Mittlerer Niederrhein

-

Gewerblich-technische Ausbildungsberufe

1 Industriemechaniker 629

2  Chemikant 547

3 Mechatroniker 286

4 Elektroniker fiir Betriebstechnik 276

5 Fachinformatiker Systemintegration 214 74% der eingetragenen

6 Zerspanungsmechaniker 207 Ausbildungsvertriage entfallen
auf die jeweils 10 beliebtesten

7 Fachinformatiker Anwendungsentwicklung 174 Ausbildungsberufe.

8 Elektroniker f. Automatisierungstechnik 124

9 Maschinen- und Anlagenfiihrer 120

10  Mediengestalter Digital und Print 106



Aktive Ausbildungsbetriebe
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Quelle: IHK Mittlerer Niederrhein 2018

er beraten,
Sle bilden aus.

Ausbildungsberatungen in Betrieben
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Weiterbildung

Das 2016 erdffnete IHK Priifungs- und Weiterbildungszentrum in Krefeld.

Teilnehmer | Unterrichtseinheiten | Teilnehmertage

2015 2016 2017
Teilnehmer 3.677 4.020 3.803
Unterrichtseinheiten 15.841 19.211 18.721
Teilnehmertage 38.242 42.843 41.978

| .Im Sinne des im IHK-Markenkern formulierten An-
spruchs ,Wir befdhigen Menschen' ist die IHK Mitt-
lerer Niederrhein beim Thema Weiterbildung zentra-
ler Partner der Unternehmen und leistet damit einen
wichtigen Beitrag zur Fachkraftesicherung.”

Zwischen 2007 und 2017 haben weit
mehr als 40.000 Teilnehmer Weiter-
bildungsangebote der IHK Mittlerer
Niederrhein wahrgenommen.




IHK-Abschliisse auf gleichem Niveau wie
Bachelor- und Masterabschliisse

.Studium und Duale Ausbildung sind zwei véllig gleichberechtigte Wege zum Beruf. Wer

nach oder wihrend der Ausbildung eine Fortbildung zum Fachwirt/zur Fachwirtin erfolg-

reich abschlieBt, erreicht das Level eines Bachelor-Abschlusses. Wer eine Fortbildung zum

Betriebswirt/zur Betriebswirtin anschlieBt, erreicht Niveau 7, was einem Master-Abschluss
entspricht. Beruflich Fortgebildete sind begehrte Fachkrafte am Markt."

Brigitte Weyers

Alternierende Vorsitzende des Berufsbildungsausschuss

der IHK Mittlerer Niederrhein

Deutscher Qualifikationsrahmen (DQR)

Das Bundesministerium fiir Bildung und Forschung und die Kultusminister-  Zuordnung von Qualifikationen des Bildungssystems
konferenz haben sich bereits 2006 darauf verstindigt, den sogenannten  zum Deutschen Qualifikationsrahmen (DQR)
Deutschen Qualifikationsrahmen (DQR) fiir lebenslanges Lernen zu entwickeln.

DQR- I
Niveau Qualifikationen
Die Abschliisse Fachwirt, Meister, Techniker werden wie der akademische Bachelor
dem Niveau 6 des DQR zugeordnet, weil es sich um gleichwertige Qualifikationen 1 - Berufsausbildungsvorbereitung
handel - MaBnahmen der Arbeitsagentur (BvB)
andelt. - Berufsvorbereitungsjahr (8vJ)
. . . . 2 - Berufsausbildungsvorbereitung
Die Absolventen der Niveaustufe 6 verfiigen laut DQR lber Kompetenzen zur - MaBnahmen der Arbeitsagentur (Bv8)
Planung, Bearbeitung und Auswertung von umfassenden fachlichen Aufgaben- - Berufsvorbereitungsjahr (8v)
und Problemstellungen sowie zur eigenverantwortlichen Steuerung von Prozes- AR G (0 .
X i X X X : . X - Berufsfachschule (Berufliche Grundbildung)
sen in Teilbereichen eines wissenschaftlichen Faches oder in einem beruflichen :
Titiakeitsfeld 3 - Duale Berufsausbildung (2-jahrige Ausbildungen)
atigkertsrela. - Berufsfachschule (Mittlerer Bildungsabschluss)
. . . . 4 - Duale Berufsausbildung (3- und 3,5-jahrige Ausbildungen)
Auf der Niveaustufe 7 stehen neben den universitdren Master-Abschliissen - Berufsfachschule (Assistentenberufe)
IHK-Qualifikationen wie Betriebswirt und Technischer Betriebswirt. - Berufsfachschule (vollqualifizierende Berufsausbildung)
5 - IT-Spezialist (zertifizierter), Servicetechniker (Gepriifter)
6 - Bachelor
- Fachwirt (Gepriifter), Fachkaufmann (Gepriifter),
Meister (Gepriifter), Operativer Professional (IT) (Gepriifter)
- Fachschule (Staatlich Gepriifter)
7 - Master
. i - Betriebswirt (Gepriifter), Techn. Betriebswirt (Gepriifter),
Struktur der h6heren _BerUbe'Idung Meister (Gepriifter), Strategischer Professional (I7)
(Aufstiegsfortbildung) (Gepriifter)
8 - Promotion

Master-Niveau
Berufspraxis
Bachelor-Niveau

Berufspraxis

DQR : Deutscher
: Qualifikationsrahmen
: fiir lebenslanges Lernen

1
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Priifungswesen

Priifungen gesamt
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Zwischen 2007 und 2017
wurden durch das Prii-
fungswesen der IHK Mitt-
lerer Niederrhein mehr als
100.000 Priifungen in den
Bereichen durchgefiihrt:

e Zwischen- und
Abschlusspriifungen
fiir kaufmannische und
gewerblich-technische
Ausbildungsberufe

¢ Umschulungspriifungen
¢ Fortbildungspriifungen

¢ Ausbildereignungs-
priifungen

Jahr fiir Jahr nehmen fast 300 Priifungsausschiisse mit etwa 2.400 Priifern rund 10.000 Priifungen ab.
Eine eindrucksvolle Zahl, insbesondere wenn man bedenkt, dass diese Leistungen von ehrenamtlichen
Priifern erbracht werden. Sie sind das Riickgrat der Aus- und Weiterbildung.

Heinz Schmidt
Vorsitzender des Berufsbildungsausschuss
der IHK Mittlerer Niederrhein

Umschulungspriifungen
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Quelle: IHK Mittlerer Niederrhein 2018
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Qualitatssicherung berufliche Bildung

Schlichtungsverfahren
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Gelegentlich entstehen wahrend der Ausbildung Probleme zwischen
den Auszubildenden und den Unternehmen. Bevor es zu juristischen
Auseinandersetzungen vor dem Arbeitsgericht kommt, bemiiht sich
der Schlichtungsausschuss der IHK Mittlerer Niederrhein

um eine giitliche Losung zwischen den Beteiligten.

Widerspruchsverfahren
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Quelle: IHK Mittlerer Niederrhein 2018

Priiflinge haben im Rahmen des Priifungsverfahrens ein Widerspruchsrecht. Bei weniger
als 0,19% der IHK-Priifungen wurde 2017 dieses Recht in Anspruch genommen - ein
deutliches Signal fiir ein faires und qualitatsgesichertes Priifungswesen.



IHK-Bestenehrung

Sie sind die Erfolgreichsten des Jahres. Dafiir stehen sie einen Abend
lang im Rampenlicht. Die Industrie- und Handelskammer ladt Jahr
fir Jahr dazu ein, die besten Auszubildenden, Ausbildungsbetriebe,
Berufskollegs und Fortbildungsabsolventen zu ehren.

Im Oktober 2017 wurden 348 Auszubildende geehrt, die mit der Note
.sehr gut” bestanden hatten. Ebenso wurden 202 Ausbildungsbetriebe
sowie 320 Absolventen der Fortbildungspriifungen ausgezeichnet.

Ausbildungsbotschafter

Viele Jugendliche verlassen die Schule ohne konkreten Berufswunsch
und ziehen immer seltener eine Ausbildung in Betracht.

Daher haben die Industrie- und Handelskammern sowie Handwerks-
kammern in Nordrhein-Westfalen, mit finanzieller Unterstiitzung des
Landes Nordrhein-Westfalen und des Europaischen Sozialfonds, die
Initiative Ausbildungsbotschafter ins Leben gerufen, bei der Auszubil-
dende ihre Erfahrungen an allgemeinbildenden Schulen weitergeben.
Hier findet zwischen Auszubildenden sowie Schiilerinnen und Schii-
lern Kommunikation auf Augenhdhe statt.

Das motiviert die Schiiler, sich intensiver mit dem Thema Berufsorien-
tierung und der Wahl des zukiinftigen Berufes auseinanderzusetzen.

Schulen und Unternehmen begriiBen die Initiative als sinnvollen Weg,
Schiilern eine konkrete Vorstellung von den Anforderungen und Chan-
cen einer Berufsausbildung zu geben.

Veranstaltungen | Projekte | Initiativen

Alljahrlich plant und realisiert
die IHK Mittlerer Niederrhein
zahlreiche Veranstaltungen.

Neben den hoheitlichen Aufgaben

werden dabei MaBnahmen zur Starkung
des regionalen Ausbildungsmarktes und
fur die Fachkraftesicherung entwickelt.

AUSBILDUNGS
BOTSCHAFTER

Jed ‘bildung hat+
1 - EIST
[~

Sarah Laps macht eine Ausbildung zur Elektronikerin fiir Betriebstechnik. Mit der
jungen Frau konnte die 200. Ausbildungsbotschafterin gewonnen werden.
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Veranstaltungen | Projekte | Initiativen

Elterncafé

Eltern spielen bei der Berufsorientierung ihrer Kinder eine entscheidende und
unterstiitzende Rolle. Deshalb |adt die IHK Eltern und deren Kinder, die sich mit
der Frage nach dem richtigen Ausbildungsberuf beschaftigen, zu kostenlosen
Info-Veranstaltungen ein.

Berufsfelderkundungen nach dem
Landesprogramm "Kein Abschluss ohne
Anschluss” KAoA

Alle Schiiler durchlaufen ab der 8. Klasse in NRW ein verbindliches und systema-
tisches Programm zur Berufsorientierung. Das ist im Interesse der Wirtschaft. Je
besser Schiiler ihre Interessen und Stéarken kennen, desto schneller finden sie den
passenden Weg in Ausbildung und Studium.

Ein wichtiger Baustein: Berufsfelderkundungen flir Achtkldssler. Diese bieten den
Schiilern eine erste Berufsorientierung - und den teilnehmenden Unternehmen
die Chance, auf die eigene Branche sowie den eigenen Betrieb aufmerksam zu
machen.

Unternehmen profitieren von KAoA, wenn sie Platze fiir sogenannte Berufsfelder-
kundungen und fiir Betriebspraktika anbieten. So lernen die Ausbildungsbetriebe
die Nachwuchskrafte von morgen kennen - und umgekehrt.

Fiir weitere Informationen und das ,Zusammenfiihren" von Angebot
(Berufsfelderkundungspldtze von Unternehmen) und Nachfrage (Schiiler) steht
eine digitale Buchungsplattform zur Verfiigung.

Azubi-Speed-Dating

Die IHK Mittlerer Niederrhein, die Kreishandwerkerschaften Niederrhein und
Monchengladbach sowie die Arbeitsagenturen Krefeld und Mdnchengladbach
bringen beim Azubi-Speed-Dating regelmédBig Ausbildungsbetriebe aus Industrie,
Handel und Handwerk mit Jugendlichen zusammen.

Zehn Minuten haben die Jugendlichen Zeit, um den Ausbildungsbetrieb ihrer Wahl
von sich zu liberzeugen. Gleiches gilt fiir Unternehmen, die ihre offenen Ausbil-
dungsstellen anbieten.

Industrie-, Dienstleistungs- und Handelsunternehmen sowie Handwerksbetriebe
bieten beim Azubi-Speed-Dating offene Ausbildungsstellen an.

Elterncafe

Industrie- und Handelskammer
( ' Mittlerer Niederrhein -

KEIN ABSCHLUSS
OHNE ANSCHLUSS

Ubergang Schule - Beruf in NRW.

Berufsfelderkundungen
Mittlerer Nieeerrhein

www.fachkrafte-fiir-morgen.de

www.schule-wirtschaft.ihk.de



Veranstaltungen | Projekte | Initiativen

CHECK IN Berufswelt -
Berufsorientierung live und vor Ort

In der CHECK IN Berufswelt 6ffnen Ausbildungsbetriebe die Tiiren fiir Schiilerin- C H E C K N
nen und Schiiler der Jahrgangsstufen 9-13. Zwei bis drei Wochen vor den Som-
merferien prasentieren die teilnehmenden Unternehmen an vier Nachmittagen Berufswelt 2018

ihre Ausbildungsangebote. Ausbildungsbetriebe lernen ihre zukiinftigen Bewerber,
Auszubildenden und dual Studierenden personlich kennen.

Die CHECK IN Days gibt es bereits seit 2010 und sie dienen den Unternehmen dazu,
einen ersten Eindruck von den Jugendlichen zu gewinnen und sie dazu zu motivie-
ren, ein Praktikum zu absolvieren oder sich zu bewerben.

“‘ Bundesagentur fir Arbeit \ It und andeiammes
Agenturen fir Arbeit in Krefeld, EURCPAISCHE Hochschule Nisdsrrhoin ( /3
Monchengladbach, Neuss, Viersen 1] FACHHOCHSCHLULE

, KREFELD AM RHEIN @ 4BV, Kreishanawerkerscnat 4B, Krelshandwerkerschaft Niederrheln
\ [ Stadtwie Samt und Seide KREIS VIERSEN Ménchengladbach .‘ o 1,V'efsi:LNeu55
4
MG t nieder g ?ll Stadt ' zv‘RFES‘S :
ﬁDr"f"‘?F‘_‘,u_ Regionalagentur ') Ménchengladbach P——— VIERSEN ey www.checkin-berufswelt.de

beokalender - beocube

«beo" steht fiir den sperrigen Begriff Berufsorientierung. Mit den neuen Ge- beo ka I e n de r

meinschaftsprojekten beokalender und beocube tragen die regionalen Akteure

im Themenfeld Berufsorientierung und Fachkriftesicherung zur breiten Verof- b b
fentlichung und zur besseren Koordinierung der vielfiltigen Angebote zur Be- eocu e
rufsorientierung bei.

beokalender - beocube

Beim beokalender handelt es sich um einen werbefreien, webbasierten Veranstal- " aokaenben | seocuee | wmatonen | wemesen |
tungskalender. Ubersichtlich werden die einzelnen Angebote in chronologischer . i -
Reihenfolge aufgelistet. Eine Vielzahl von wihlbaren Filtern (z. B. Ort/Zeitraum/Ka- —
tegorien) erlaubt eine Verfeinerung der Suche nach der passenden Veranstaltung. il

Die Detailansicht bietet ausfiihrliche Informationen mit Bild-/Videoelementen und m.mm.w«,-
Dokumenten zum Download.

DO 08.03.2078

www.beokalender.de i i Elterncafe
euss i ot
Raum 210 a e—— -

beocube heit das Lehr- und Lernmittel der Gemein-

schaftsinitiative. Der Kartonwiirfel erldutert durch Grafik ::é;zﬂzf;ibach SPEEDDATING
und Inhalt der AuBenseiten das aufeinander aufbauende ERRIR O
Zusammenwirken der MaBnahmen zur Berufsorientierung.

Der beocube wird sowohl in der Kommunikation mit Aus- DO 15.03.2018

. . . Krefeld
bildungsunternehmen als auch in Schulen eingesetzt. BIZinder Agenar U At Krefeld

BERUFSORIENTIERUNG

www.beocube.de 5A17.03.2018
Viersen
Festhalle Viersen

SSPEED-DATING |  BERUFSORIENTIERUNG

BFRUFSORIF!

Zielgruppe der neuen beo-Produkte sind Ausbildungsunternehmen, Schulen, Lehrer,
Schiiler und Eltern.
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IHK Aus- und Weiterbildung

Ansprechpartner im Uberblick

Geschaftsfiihrung

Bildungs-Hotline
Basisinformationen fiir das gesamte
Dienstleistungsangebot der Aus- und
Weiterbildung

Beratung und Information
fiir Ausbildungsbetriebe und fiir
Auszubildende

Ausbildungs-GmbH
Ausbildungskonsens
Ausbildungsplatzborse
Koordination Allianz fir
Aus- und Weiterbildung

Ausbildung
Priifungsorganisation fiir berufliche
Erstausbildung/Umschulungen

Schule-Wirtschaft und Schlichtungen
Planung und Durchfiihrung von Akti-
vitdten im Bereich Schule-Wirtschaft,
Organisation von Schlichtungsverfahren

Petra Pigerl-Radtke
Tel. 02161 241-110
pigerl-radtke@moenchengladbach.ihk.de

Tel. 02151 635-455
bildung@krefeld.ihk.de

Stephan Mundt
Tel. 02131 9268-547
mundt@neuss.ihk.de

Heinrich Backes
Tel. 02161 241-109
backesh@moenchengladbach.ihk.de

Frank Martin ClauB3
Tel. 02161 241-160
clauss@moenchengladbach.ihk.de

Joachim Nowak
Tel. 02161 241-117
nowak@moenchengladbach.ihk.de



Fortbildung

und Fachkrifteberatung

Durchfiihrung von Fortbildungspriifungen
Beratung von Unternehmen zur
Fachkraftesicherung

Weiterbildung

Seminare, Lehrgangs- und Inhouse-
angebote fiir Unternehmen, Berufstatige
und Auszubildende
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IHK Aus- und Weiterbildung

Arnd Thierfelder
Tel. 02131 9268-545
thierfelder@neuss.ihk.de

Dr. Egbert Schwarz
Tel. 02151 635-375
schwarz@krefeld.ihk.de

Stiinings Medien GmbH,
Krefeld

Lars Striicken (Seite 3)

Thomas Lammertz (Seiten 6, 10, 17),
Fotolia (Seiten 1, 7, 8, 11, 12, 14),
IHK Mittlerer Niederrhein

(Seiten 2, 8, 10, 11, 15, 16)
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IHK in Krefeld

Postfach 10 10 62
47710 Krefeld

Nordwall 39
47798 Krefeld

Tel. 02151 635-0

Fax 02151 635-338
E-Mail ihk@mittlerer-niederrhein.ink.de

IHK in Mdnchengladbach

Postfach 10 06 53
41006 Monchengladbach

BismarckstraBe 109
41061 Monchengladbach

Tel. 02161 241-0
Fax 02161 241-105
E-Mail ihk@mittlerer-niederrhein.ink.de

IHK in Neuss

Postfach 10 07 53
41407 Neuss

FriedrichstraBe 40
41460 Neuss

Tel. 02131 9268-0
Fax 02131 9268-529
E-Mail ihk@mittlerer-niederrhein.ink.de

www.mittlerer-niederrhein.ihk.de

Industrie- und Handelskammer
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