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Run-Off in der Lebensversicherung -
Wo bleibt der Kunde?

Der Kunde trifft beim Abschluss seiner Altersvorsorge-
vertrdge eine wohliiberlegte Entscheidung. Dabei hat
auch das Vertrauen in den Versicherer eine entscheidende
Bedeutung. Versicherer werben daher mit Unternehmens-
rankings, Kennzahlen und historischen Vergleichen,

um Kunden mit Soliditat, Unternehmensphilosophie,
Zuverldssigkeit und Besténdigkeit zu liberzeugen.

Dem Kunden war und ist bewusst, dass eine Anderung
seiner Entscheidung mit Nachteilen verbunden ist.
Durch die aktuelle Differenz in der Garantieverzinsung
bestehender und neuer Vertrage gibt es aber eine neue,
kaum zu liberwindende wirtschaftliche Hiirde fiir einen
Versichererwechsel. In dieser effektiven Handlungs-
unfahigkeit der Kunden beginnen Versicherer nun mit
der VerduBerung von Bestanden.

Ist das nach liber 50 Jahren Verl3sslichkeit einer ganzen
Branche ein Tabubruch, ein Affront gegen den Kunden?
Oder ist es Fiirsorge und Verantwortung fiir die Bestande
im besten Sinne, weil es auch fiir den Kunden die
wirtschaftlich bessere Losung ist?

Das Geschaftsmodell ist hochkomplex und fiir Kunden
wie Vermittler kaum zu durchschauen. Wie sollen junge,
kleine Versicherer Kostenvorteile durch Digitalisierung
besser nutzen als bedeutende Player? Sterben die
geschlossenen Bestande dafiir nicht zu schnell aus?

Weil das Verstindnis das Verstehen voraussetzt, wollen
wir auch in diesem Jahr einen Beitrag fiir mehr Infor-
mation und Dialog leisten. Denn der langfristige Erfolg
eines so komplexen Geschaftsmodells kann nur mit
der Akzeptanz aller Partner gelingen!
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Moderation:
Dr. Marc Surminski, Chefredakteur
Zeitschrift fiir Versicherungswesen

BESUCH DER AUSSTELLUNG

BEGRUSSUNG

Jiirgen Steinmetz
Hauptgeschaftsfiihrer
IHK Mittlerer Niederrhein

Gregor Correnz
Vorsitzender, BVK BV Mittlerer Niederrhein

IMPULS |

Run-Off in der Lebensversicherung -

ein Uberblick
Prof. Dr. Jiirgen Strobel

Institut flr Versicherungswesen an der TH Kéln

IMPULS Il

Externes Bestandsmanagement:
Handlungsoption fiir die Branche -
Vorteile fiir die Versicherten
Markus Eschbach

Vorstand Viridium Gruppe

IMPULS Il

Lebensversicherung -

geh voran, bleibt alles anders

Dr. Gerrit Béhm

Vorstand Volkswohl Bund Versicherungen

15:00 Uhr

15:15 Uhr

15:30 Uhr

16:00 Uhr

17:30 Uhr

IMPULS IV

Run-Off in der Lebensversicherung

gefahrdet das Kundenvertrauen in die Branche
Andreas Vollmer

Vizeprésident Bundesverband Deutscher
Versicherungskaufleute (BVK)

IMPULS V
Run-0Off - das Ende des Versichertenkollektivs

Rita Reichard
Versicherungsreferentin Verbraucherzentrale NRW

PAUSE

PODIUMSDISKUSSION

Run-0Off — Wo bleibt der Kunde?

Prof. Dr. Jiirgen Strobel
Institut fiir Versicherungswesen an der TH KdIn

Markus Eschbach

Vorstand Viridium Gruppe

Dr. Gerrit B6hm

Vorstand Volkswohl Bund Versicherungen

Andreas Vollmer
Vizeprasident Bundesverband Deutscher
Versicherungskaufleute (BVK)

Rita Reichard
Versicherungsreferentin Verbraucherzentrale NRW
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