
Heike Caris
IHK Mittlerer Niederrhein 
Nordwall 39, 47798 Krefeld

	 caris@mittlerer-niederrhein.ihk.de
 	 02151 635-44411

	 mittlerer-niederrhein.ihk.de/21142

ANMELDUNG
Bitte melden Sie sich bis 
zum 18.09.2019 online 
auf unserer Website oder 
per E-Mail bzw. per Fax an. St
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9Veranstalter:	 Industrie- und Handelskammer 

	 Mittlerer Niederrhein
	 in Kooperation
	 mit dem BVK BV Mittlerer Niederrhein,
	 der Niederrheinischen IHK
	 und dem BVK BV Niederrhein-Nord
	
Veranstaltungsort:	 Hugo Junkers Hangar	
	 Flughafenstraße 101
	 41066 Mönchengladbach
	 www.hugo-junkers-hangar.de
	
Ansprechpartner:	 Sebastian Greif, IHK Mittlerer Niederrhein
	 Tel. 	 02151 635-410
	 E-Mail 	 greif@mittlerer-niederrherin.ihk.de
	 www.mittlerer-niederrhein.ihk.de
		
	 Gregor Correnz, BVK BV Mittlerer Niederrhein
	 Tel. 	 02161 952020
	 E-Mail	 gregor.correnz@axa.de
	 http://mittlerer-niederrhein.bvk.de
		
	 Heiner Deroy, BVK BV Niederrhein-Nord
	 Tel. 	 02152 6066  
	 E-Mail 	 bvk-niederrhein-nord@freenet.de 
	 www.niederrhein-nord.bvk.de
		
	 Kristina Volkwein, Niederrheinische IHK
	 Tel. 	 0203 2821-346
	 E-Mail 	 volkwein@niederrhein.ihk.de 
	 www.ihk-niederrhein.de

	 Name (Formular bitte in Druckbuchstaben ausfüllen. Danke.)

	 Vorname

	 Firma | Institution

	 Straße

	 PLZ | Ort

	 E-Mail (wird erbeten, falls Anmeldebestätigung erwünscht)

	 Datum	 	 Unterschrift

Da die Teilnehmerzahl begrenzt ist, werden die Plätze nach Eingang der Anmeldungen 
vergeben. Eine Anmeldebestätigung erhalten Sie per E-Mail. Wir bitten daher um 
Angabe Ihrer E-Mail-Adresse. 
(Bei Anmeldungen mehrerer Personen bitte den Vordruck entsprechend oft kopieren.)

Hinweise: Durch Ihre Anmeldung erklären Sie sich mit der Be- und Verarbeitung der 
personenbezogenen Daten für Zwecke der Veranstaltungsabwicklung sowie mit der 
Zusendung (auch per E-Mail) von Informationen im Zusammenhang mit der Veran
staltung einverstanden (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b) DSGVO). Nach der Veranstaltung 
werden die Daten unverzüglich gelöscht.

Mit Ihrer Teilnahme an der Veranstaltung erklären Sie sich mit der Veröffentlichung 
von Fotos und Videos, die während der Veranstaltung durch uns gemacht werden, 
in den IHK-Medien (IHK-Magazin, Website, Twitter, Facebook, Instagram, Blogs) 
und durch Dritte einverstanden. 

Mit freundlicher Unterstützung durch:

Ich melde mich verbindlich zum kostenfreien 
VERSICHERUNGSVERMITTLERTAG NIEDERRHEIN am 
26.09.2019 im Hugo Junkers Hangar in Mönchengladbach an.

 

EINLADUNG VERSICHERUNGS
VERMITTLER
            TAG

NIEDERRHEIN 
26.09.2019 | 13:00 UHR
HUGO JUNKERS HANGAR
MÖNCHENGLADBACH



Run-Off in der Lebensversicherung –
Wo bleibt der Kunde?

Der Kunde trifft beim Abschluss seiner Altersvorsorge-
verträge eine wohlüberlegte Entscheidung. Dabei hat 
auch das Vertrauen in den Versicherer eine entscheidende 
Bedeutung. Versicherer werben daher mit Unternehmens-
rankings, Kennzahlen und historischen Vergleichen, 
um Kunden mit Solidität, Unternehmensphilosophie, 
Zuverlässigkeit und Beständigkeit zu überzeugen.

Dem Kunden war und ist bewusst, dass eine Änderung 
seiner Entscheidung mit Nachteilen verbunden ist. 
Durch die aktuelle Differenz in der Garantieverzinsung 
bestehender und neuer Verträge gibt es aber eine neue, 
kaum zu überwindende wirtschaftliche Hürde für einen 
Versichererwechsel. In dieser effektiven Handlungs
unfähigkeit der Kunden beginnen Versicherer nun mit 
der Veräußerung von Beständen. 

Ist das nach über 50 Jahren Verlässlichkeit einer ganzen 
Branche ein Tabubruch, ein Affront gegen den Kunden? 
Oder ist es Fürsorge und Verantwortung für die Bestände 
im besten Sinne, weil es auch für den Kunden die 
wirtschaftlich bessere Lösung ist?

Das Geschäftsmodell ist hochkomplex und für Kunden 
wie Vermittler kaum zu durchschauen. Wie sollen junge, 
kleine Versicherer Kostenvorteile durch Digitalisierung 
besser nutzen als bedeutende Player? Sterben die 
geschlossenen Bestände dafür nicht zu schnell aus?

Weil das Verständnis das Verstehen voraussetzt, wollen 
wir auch in diesem Jahr einen Beitrag für mehr Infor-
mation und Dialog leisten. Denn der langfristige Erfolg 
eines so komplexen Geschäftsmodells kann nur mit 
der Akzeptanz aller Partner gelingen!

 
15:00 Uhr	 IMPULS IV 	
	 Run-Off in der Lebensversicherung
 	 gefährdet das Kundenvertrauen in die Branche
	 Andreas Vollmer 
	 Vizepräsident Bundesverband Deutscher 
	 Versicherungskaufleute (BVK)

 
15:15 Uhr	 IMPULS V 	
	 Run-Off – das Ende des Versichertenkollektivs
	 Rita Reichard
	 Versicherungsreferentin Verbraucherzentrale NRW 

 
15:30 Uhr	 PAUSE 	

  
16:00 Uhr	 PODIUMSDISKUSSION 		

	 Run-Off – Wo bleibt der Kunde?
	 Prof. Dr. Jürgen Strobel
	 Institut für Versicherungswesen an der TH Köln 
	 Markus Eschbach
	 Vorstand Viridium Gruppe 
	 Dr. Gerrit Böhm
	 Vorstand Volkswohl Bund Versicherungen 
	 Andreas Vollmer 
	 Vizepräsident Bundesverband Deutscher 
	 Versicherungskaufleute (BVK) 
	 Rita Reichard
	 Versicherungsreferentin Verbraucherzentrale NRW 

17:30 Uhr	 GET-TOGETHER

PROGRAMM

 
13:00 Uhr	 BESUCH DER AUSSTELLUNG 	

 
14:00 Uhr	 BEGRÜSSUNG 	
	 Jürgen Steinmetz
	 Hauptgeschäftsführer 
	 IHK Mittlerer Niederrhein

	 Gregor Correnz
	 Vorsitzender, BVK BV Mittlerer Niederrhein

 
14:15 Uhr	 IMPULS I 	
	 Run-Off in der Lebensversicherung – 
	 ein Überblick
	 Prof. Dr. Jürgen Strobel
	 Institut für Versicherungswesen an der TH Köln

14:30 Uhr	 IMPULS II 	
	 Externes Bestandsmanagement: 
	 Handlungsoption für die Branche – 
	 Vorteile für die Versicherten
	 Markus Eschbach
	 Vorstand Viridium Gruppe

 
14:45 Uhr	 IMPULS III 	
	 Lebensversicherung – 
	 geh voran, bleibt alles anders
	 Dr. Gerrit Böhm
	 Vorstand Volkswohl Bund Versicherungen

Moderation: 	
Dr. Marc Surminski, Chefredakteur 
Zeitschrift für Versicherungswesen


