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Aufstieg in eine erfolgreiche Zukunft!

Die IHK-Weiterbildung ist an Ihrer Seite, um den Aufstieg in eine erfolgreiche berufliche Zukunft zu meis-
tern. Unser breitgefachertes, praxisorientiertes Angebot mit mehr als 250 beruflichen Weiterbildungen
hilft Ihnen dabei, Ihr berufliches Potenzial voll entfalten zu kdnnen.

Nach dem Umbau unseres IHK-Standortes in Ménchengladbach stehen nun fiir bis zu 200 Teilnehmer-
innen und Teilnehmer acht flexibel nutzbare, moderne und klimatisierte Seminarrdume, ein ansprechender
Empfangsbereich sowie Cafeteria-Rdume auf insgesamt 850 Quadratmetern zur Verfiigung.

In diesen neuen Seminarrdumen kann sowohl in Présenz als auch online unterrichtet werden. Zwei Unter-
richtsraume wurden zudem mit hybrider Lerntechnologie ausgestattet. Der AuBenbereich und der Zugang
zum IHK-Gebdude wurden ebenfalls neugestaltet und barrierefrei angelegt.

Die IHK Mittlerer Niederrhein bietet nun neben Neuss und Krefeld auch in Ménchengladbach wieder viel-
faltige berufliche Weiterbildung an. Schwerpunkte sind berufsbegleitende Seminare und Zertifikatslehr-
gange sowie Kurse zur Vorbereitung auf IHK-Priifungen in der Hoheren Berufsbildung und Ausbildung.
Die betriebliche Praxis steht dabei stets im Mittelpunkt.

Schauen Sie gerne einmal vorbei!
Herzlichst

P Sl S

. Jiirgen Steinmetz
Hauptgeschaftsfiihrer

Dr. Egbert Schwarz
Leiter Weiterbildung
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. 02151 635-373

@ Norina.Falsetti@mittlerer-niederrhein.ink.de

Norina Falsetti

. 02151 635-0 ‘
@ bildung@mittlerer-niederrhein.ihk.de b ) Qualititsmanagement
www.weiterbildung-ink.de e zertfiziert mach

L DIN EN ISO 5001
Unsere Geschiftszeiten:
Mo. - Do. 8:00 - 17:00 Uhr, Fr. 8:00 - 15:00 Uhr
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Bildungsscheck und Aufstiegs-BAfoG:
www.weiterbildung-ihk.de
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BWL kompakt - Wie treffe ich die richtigen
Entscheidungen im Unternehmen?

lhre Inhalte:
e Grundlagen ® Marketing und Absatz
- Von der VWL zur BWL - Heutige Bedeutung
- Gegenstand der BWL - Instrumente
® Betriebliche Grundsatzentscheidungen ® Finanz- und Rechnungswesen
- Rechtsformwahl - Aufgaben
- Organisationsstruktur - Grundlagen der Buchhaltung
e Unternehmensflihrung und Personalwirtschaft - Steuern
- Vision - Mission - Philosophie - Leitbild e Controlling und Risikomanagement
- Unternehmensplanung - Organisatorische Einordnung
- Flhrung - Delegation - Instrumente
Im digitalen Zeitalter bieten Online-Medien und Nachrichtenpor- Abschluss:
tale eine Fille von Informationen tiber Wirtschaft und Finanzen. IHK-Teilnahmebescheinigung
Doch ohne ein grundlegendes Verstandnis fir BWL sind diese
nutzlos. Nur wer gelernt hat, aktuelle Wirtschaftsnachrichten zu Zielgruppe:
analysieren und zu bewerten, kann die Auswirkungen verstehen Quereinsteiger, Anfanger, Jeder, der das Thema BWL verstehen
und fir eigene Entscheidungen nutzen. mochte

Dieses Seminar vermittelt als Einstieg ein fundiertes Grundlagen-
wissen, welches den Teilnehmern ermdglicht, die Konzepte und
Prinzipien der BWL zu verstehen und anzuwenden. Gegenstand
ist das Unternehmen als wirtschaftliche Einheit mit seinen
organisatorischen Bereichen sowie samtlicher Interaktionen mit
seinem betriebs- und volkswirtschaftlichen Umfeld. Durch umfas-
sende Fallstudien ist gewéhrleistet, dass die Teilnehmer als , fiktive
Unternehmer" ihr theoretisches Wissen in realen Geschéftssitua-
tionen anwenden kénnen.

Bildungsscheck und Aufstiegs-BAfoG: www.weiterbildung-ihk.de

Dozent/-in: 1. Kurs: 2. Kurs:
StB / Dipl.-Kffr. Nicola Haastert 28.10.24-29.10.24 05.05.25-06.05.25

Mo. und Di. 09:00 - 16:30 Uhr Mo. und Di. 09:00 - 16:30 Uhr
Entgelt:
595,00 € flir 16 Unterrichtseinheiten Kenn-Nr.: C010-SK124 Kenn-Nr.: C010-SK125
Information: Lehrgangsort: Lehrgangsort:
Telefon 02151 635-0 IHK Mittlerer Niederrhein IHK Mittlerer Niederrhein
bildung@mittlerer-niederrhein.ihk.de Nordwall 39, 47798 Krefeld Nordwall 39, 47798 Krefeld

www.wb-ihk.de/C010-SK124 www.wb-ihk.de/C010-SK125
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Zertifikatslehrgang:
Unternehmenskulturmanager/-in (IHK)

Personal- Management

management

Digitalisierung
& New Work

lhre Inhalte:
® Einfiihrung in die Unternehmenskultur ® Wie soll die Zusammenarbeit in meinem Unter-
- Begriffsdefinition und Gestaltungsmaéglich- nehmen aussehen? &
keiten - Beschreibung der gewlinschten Unterneh- g5
- . L 2 g
- Warum brauchen wir mitarbeiterorientierte menskultur <z
Unternehmenskultur? - Entwicklung von Vision, Mission und Werten
- Mit meinem Fihrungsteam die Zusammenar- - Formulierung von Anforderungen und Zielen = &
beit im Unternehmen fordern fur die Flihrungskrafte g g
- Was brauchen unsere Mitarbeiter, um motiviert e Wie setze ich die neue Unternehmenskultur im &
und leistungsbereit zusammenzuarbeiten? Unternehmen um? = o
- Die menschlichen Grundbedirfnisse am e Entwicklung eines konkreten MaBnahmenplans  £2 £
. XSO
Arbeitsplatz Shois
- Analyse der Situation im eigenen Unternehmen 2
U
.
L E
EE]
XS
=<
4 e
Gerade in Zeiten des Fachkraftemangels lohnt es sich, die Unter- Abschluss: é 2
nehmenskultur aktiv zu gestalten. Dies kann IHK-Zertifikat: Voraussetzungen sind 80% Anwesenheit sowie g “gf\
zu geringerem Krankenstand und geringerer Fluktuation fiihren eine erfolgreiche Teilnahme an der Présentation des eigenen 2 s
und die Attraktivitat des Unternehmens aus Sicht von Bewerbern Projektes. ==
steigern. Eine mitarbeiterorientierte Unternehmenskultur steigert &
nachweislich das Engagement und die Zufriedenheit der Beschaf- Zielgruppe: % %
tigten. Die Zusammenarbeit und die Leistungsbereitschaft steigen Geschaftsflihrer, Vorstdnde und Personalleiter, die die Unterneh- 2 2
und damit die Produktivitdt und die Servicequalitat. Dies wirkt menskultur in ihrem Unternehmen verandern mochten =
sich messbar auf den Unternehmenserfolg aus.
In diesem Zertifikatslehrgang lernen Sie eine mitarbeiterorientier- Veranstaltungsablauf:
te Unternehmenskultur fir Ihr Unternehmen zu definieren und Das Mittagessen ist im Preis inbegriffen.

einen entsprechenden MaBnahmeplan fiir die Implementierung
zu entwickeln.

ANMELDUNG Seite 383 oder www.weiterbildung-ihk.de

Technik/IT/
Bauwesen

Klima &
Nachhaltigkeit

Dozent/-in: Datum: Information: 5
Veronika von Riiden, 13.02.25 - 22.02.25 Telefon 02151 635-0 % -
Diplom-Psychologin und Unternehmensberaterin 2x Do. - Fr. 08:30 - 16:30 Uhr bildung@mittlerer-niederrhein.ihkde 5 &
2x Sa. 08:30 - 14:30 Uhr -

Entgelt: www.wb-ihk.de/C136-ZM125 I
2.290,00 € fiir 50 Unterrichtseinheiten Kenn-Nr.: C136-ZM125 =
v 3
Lehrgangsort: %E
IHK Mittlerer Niederrhein =z
[+a]

Bismarckstr. 109,
41061 Monchengladbach

Inhouse
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Die Unternehmensnachfolge stressfrei gestalten

lhre Inhalte:

® Die Phasen der Unternehmensnachfolge

® Die Varianten der Unternehmensnachfolge

® Die Attraktivitdt des eigenen Unternehmens

® Die Starken und Schwéchen des Unternehmens
bewusst machen

Unternehmer, die ihr Unternehmen an einen Nachfolger tiber-
geben wollen, nehmen oftmals die Dienste von Anwélten und
Steuerberatern bei der Nachfolgeregelung in Anspruch. Weiche
Faktoren, wie die psychologischen, sozialen und emotionalen
Aspekte der Nachfolgeregelung, werden dabei jedoch hdufig
auBer Acht gelassen. Finden diese Aspekte keine oder zu wenig
Beachtung, kann es zu erheblichen Konflikten zwischen dem

Unternehmer und seinem Nachfolger kommen und Spannungen

in der Belegschaft entstehen.
Dieses Seminar bietet Ihnen die Mdglichkeit, sich friihzeitig mit
den psychologischen, sozialen und emotionalen Aspekten der

Nachfolgeregelung auseinanderzusetzen und sich der Vielschich-

tigkeit des Nachfolgeprozesses bewusst zu werden. Dariiber

hinaus trdgt es dazu bei, mogliche Herausforderungen der Nach-

folgeregelung rechtzeitig zu erkennen und aktiv zu gestalten.

® Die Werte und Glaubenssdtze des Unternehmers
® Die Familie und ihre Beziehungen untereinander
® Die Kriterien, die mein Nachfolger mitbringen soll
e Die eigene Rolle nach der erfolgreichen Ubergabe

Abschluss:
IHK-Teilnahmebescheinigung

Zielgruppe:

Das Seminar richtet sich an Unternehmerinnen und Unter-
nehmer, die sich friihzeitig mit den emotionalen, sozialen und
psychischen Aspekten der Unternehmensnachfolge auseinan-
dersetzen wollen.

Zahlungsweise:

Fir diesen Kurs kommt evtl. eine Férderung mit dem Bildungs-
scheck NRW infrage. Informationen hierzu sowie die Kontakt-
daten einer Beratungsstelle in Ihrer Ndhe finden Sie unter
www.weiterbildungsberatung.nrw/foerderung

Bildungsscheck und Aufstiegs-BAfoG: www.weiterbildung-ihk.de

Dozent/-in: 1. Kurs:
Dietmar Horn,
NLP-Lehrtrainer (DVNLP), Systemischer Coach,

Berater

Kenn-Nr.: C129-SN224

Entgelt:
348,00 € flir 8 Unterrichtseinheiten

Information:
Telefon 02151 635-0
bildung@mittlerer-niederrhein.ihk.de

05.11.24-05.11.24
Di. 09:00 - 16:30 Uhr

Lehrgangsort:
IHK Mittlerer Niederrhein
Friedrichstr. 40, 41460 Neuss

www.wb-ihk.de/C129-SN224

2. Kurs:
25.02.25-25.02.25
Di. 09:00 - 16:30 Uhr

Kenn-Nr.: C129-SN125
Lehrgangsort:

IHK Mittlerer Niederrhein
Friedrichstr. 40, 41460 Neuss

www.wb-ihk.de/C129-SN125



UNTERNEHMENSFUHRUNG UND MANAGEMENT | 23

NEU

Nachhaltig Fiuihren

Personal-  EVERELNUISGI

management

Digitalisierung
& New Work

lhre Inhalte:
® Basiswissen - Immaterielles Kapital im ,Maschinenraum der
- Nachhaltigkeit - was ist das eigentlich? Nachhaltigkeit” &
L .. . . s S
- OrientierungsgréBen, Trends, Handlungsfelder, @ Instrumente nachhaltiger Fiihrung &5
Kreislaufwirtschaft - Merkmale guter Strategien <3
- Warum Unternehmen ideale Transforma- - NEO-Haus: ganzheitliche Analyse und Ent-
tions-Beschleuniger sind wicklung S
- Vom Charme der Messbarkeit: Effizienz ist - Individuelle NEO-Checks durchflihren % g
nicht alles! - Integriertes Management: Orientierung auf &
® Grundlagen nachhaltiger Flihrung drei Ebenen = o
- Erfolgsfaktoren fiir Leitende gestern und heute - Fallstricke beim Umsetzen umgehen SIS
- Neben- und Fernwirkungen: die Organisation - Mitarbeitergesprache, die orientieren und Shois
als soziales System motivieren bl
- Gallup’s Engagement-Index oder Wie funktio- - Haus produktiver Teams g
niert Empowerment? - Leadership-Haus: Entlastung mit Innovation 3§
. . . . < 2
- Neue Erfolgslogik: Etappenziel Kollektive verkniipfen <
Losungskompetenz - Nachhaltigkeitsbericht =
Y o
£ £
Unternehmensflihrung ist heute anspruchsvoller denn je. Auswir-  Abschluss: g :;'f‘
kungen der Covid-Pandemie und neuer Kriege gehen einher mit IHK-Teilnahmebescheinigung S5
Fachkréftemangel, Knappheit bezahlbarer Energie und unsicheren 8=
Lieferketten. Umweltauflagen, Lieferkettengesetz und die CSRD Zielgruppe: L
der EU, die demnéchst auch kleinere Unternehmen betrifft, sollen Geschaftsflhrer, Bereichsleiter, Niederlassungs- und Filialleiter, £ “i__v
Unternehmen nachhaltiger machen. Nachfolger, Aufsichtsrate, Beirate 'é fg"
Wer vor diesem Hintergrund versucht, sein Unternehmen, digitaler, E£Z
gruiner und attraktiver fiir Kunden, Fachkréfte und Kapitalgeber zu Veranstaltungsablauf:
machen, ertrinkt leicht in Komplexitat der Anforderungen. Entlas- Nachhaltiges Fiihren ermdglicht nachhaltige (Eigen-)Entwick- =e
tung bringt ein Konzept fiir nachhaltiges Fiihren, das systemische lung, die essenziell fir die Zukunftsfahigkeit des Unternehmens g g
Resilienz mit 6konomischer, 6kologischer und sozialer Nachhaltig- und dessen positive Impulswirkung nach auBen ist. 53
oo

keit verkniipft. Zukunftsfahigkeit kann damit aktiv gestaltet werden.

ANMELDUNG Seite 383 oder www.weiterbildung-ihk.de

Klima &
Nachhaltigkeit

Dozent/-in: Datum: Information: 5
Dr. Peter Kinne, 29.10.24-06.11.24 Telefon 02151 635-0 % -
Master of Business Administration, Buchautor, 2x Di. und Mi. 16:00 - 19:15 Uhr bildung@mittlerer-niederrhein.ihkde 5 &
Hochschuldozent, systemischer Coach § H
Kenn-Nr.: C131-SK124 www.wb-ihk.de/C131-SK124 &
=
Entgelt: Lehrgangsort: gé
595,00 € flir 16 Unterrichtseinheiten IHK Mittlerer Niederrhein -“co’ :-‘Z
Nordwall 39, 47798 Krefeld =z
[+a]

Inhouse
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lhre Inhalte:

® Management 4.0 ® Fihrungstechniken

® Change Management ® Managementtechniken

® Unternehmensfiihrung ® Fiihrungsmethoden

® Persdnlichkeitstraining ® Fiihrungsstrukturen aufbauen

® Kommunikationstraining

Die Teilnehmer erhalten aufbauend auf dem bereits vorhandenen fiir die Ubernahme neuer, verantwortungsvoller Aufgaben.
Fachwissen und der vorliegenden Berufserfahrung ein breites Extra: Fir Nutzer oder angehende Nutzer des EFQM-Modells:
Spektrum an modernen und praxisnahen Managementkompe- Die Teilnehmer konnen zudem diese vielfaltigen Anregungen
tenzen flr ihr jeweiliges Arbeitsumfeld durch Férderung des fiir das bekannte EFQM-Modell (Zweck, Vision und Strategie)
individuellen strategischen Denkens und Handelns. Sie sind nutzen und umsetzen.

mit diesen neuen Impulsen in der Lage, aktiv Strategieprozesse

zu gestalten und diese auch konsequent umzusetzen. Zudem Abschluss:

lernen die Teilnehmer neue Strategiewerkzeuge flr verschie- IHK-Teilnahmebescheinigung

dene Themenfelder kennen und sind in der Lage die Tools der

Strategieentwicklung und -umsetzung in ihrem jeweiligen Zielgruppe:

Flihrungsalltag einzubauen. Zudem lernen Sie, durch die richtige - Das Seminar richtet sich in erster Linie an qualifizierte Fach-
Kommunikation Ihre Strategie im Unternehmen umzusetzen. und Fuihrungskrafte

Dieses Gesamtpaket an verschiedenen Managementkompetenzen - Start ups/Jungunternenmer

befshigt die Teilnehmer fiir den beruflichen Ein-/Umstieg und - Geschiftsfuhrung/upper Management

Bildungsscheck und Aufstiegs-BAfoG: www.weiterbildung-ihk.de

Dozent/-in: Datum: Information:
Dr. Sabine Abbasi 05.02.25-20.02.25 Telefon 02151 635-0
2x Mi. und Do. 09:00 - 12:15 Uhr bildung@mittlerer-niederrhein.ink.de
Entgelt:
595,00 € fir 16 Unterrichtseinheiten Kenn-Nr.: C132-1X125 www.wb-ihk.de/C132-1X125

Lehrgangsort:




Jetzt Code abscannen und Newsletter abonnieren!

www.ihkmnr.de/29987
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Unternehmerisches Wertemanagement

lhre Inhalte:

® Grundlagen der Wirtschafts- und Unternehmen- e Diversity Management
sethik und des unternehmerischen Wertema- e Cross Cultural Management
nagements ® Purpose-Strategien

® Entwicklung von Wertemanagement-Systemen ® Bedeutung von Ethik im Employer Branding
und Governance-Ethik e Ethik und Change Management

e Ethische Fuhrung e Ethik in Marketing und Kommunikation

® Geschlechtergerechte Sprache

Die Weiterbildungsveranstaltung konzentriert sich auf Frage- Abschluss:

stellungen der Wirtschafts- und Unternehmensethik und dem IHK-Teilnahmebescheinigung

damit verbundenen Konzept des unternehmerischen Wertema-

nagements. Der Kundennutzen besteht darin, dass ausgehend Zielgruppe:

vom Grundbegriff der Wirtschafts- und Unternehmensethik Die Weiterbildung richtet sich vor allem an Fiihrungskrafte und
gezeigt wird, wie sich ein unternehmerisches Wertemanagement Mitglieder der Geschaftsleitung kleiner und mittelstdndischer Un-
entwickeln ldsst und welche Faktoren dabei eine immer starkere ternehmen, die ihre Organisation im Bereich der Wirtschafts- und
Rolle spielen. Es geht vor allem um Konzepte wie Diversity, Cross Unternehmensethik und der damit zusammenhdngenden Themen
Cultural Management und Purpose und die Frage, wie diese auf die Zukunft einstellen und weiterentwickeln wollen.

Konzepte bei den Mitarbeitenden positioniert und dauerhaft um-

gesetzt werden kénnen. Dem schlieBt die Frage an, welche Rolle Zahlungsweise:

Leadership und Kommunikation fiir diesen zukunftsorientierten Fir diesen Kurs kommt evtl. eine Férderung mit dem Bildungs-
Change Management-Prozess spielen. scheck NRW infrage. Informationen hierzu sowie die Kontakt-

daten einer Beratungsstelle in Ihrer Ndhe finden Sie unter
www.weiterbildungsberatung.nrw/foerderung

Bildungsscheck und Aufstiegs-BAfoG: www.weiterbildung-ihk.de

Dozent/-in: Datum: Information:
Prof. Dr. Patrick Peters, 28.03.25-29.03.25 Telefon 02151 635-0
MBA Fr. 14:00 - 19:00 Uhr, Sa. 08:00 - bildung@mittlerer-niederrhein.ihk.de
15:00 Uhr
Entgelt: www.wb-ihk.de/C127-SM125
595,00 € flir 16 Unterrichtseinheiten Kenn-Nr.: C127-SM125
Lehrgangsort:

IHK Mittlerer Niederrhein
Bismarckstr. 109,
41061 Monchengladbach
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Management

Zertifikatslehrgang: Diversity Management (IHK)

Personal-
management

Digitalisierung
& New Work

lhre Inhalte:
® Diversity: Begriff und Grundlagen ® Diversity als strategische Entscheidung:
® Rechtliche Grundlagen, éffentliche Wahrneh- Diversity Management-Leitlinie &
. . . . . . o
mung e Diversity im internationalen und interkulturel- 8§
. . . S £
® Bandbreite von Diversity len Kontext <z
® Warum die Wirtschaft Diversity braucht ® Diversity als Performance-Attribution
. . . . &
® Was Diversity Management bedeutet e Diversity und Stakeholder-Management S
® Diversity und Leadership ® Diversity und interne Kommunikation % g
e Diversity im Employer Branding e Diversity im Reputations- im Positionierungs- &
® Diversity im Werte- und Purpose-Management management .o
282
U
.
L E
EE]
Diversity, also die Anerkennung von Vielfalt und Andersartigkeit, Abschluss: < %
nimmt im Unternehmenskontext eine mittlerweile herausgeho- IHK-Zertifikat: Voraussetzungen sind 809% Anwesenheit sowie
bene Position ein. Das Diversity Management als Teil der werteori-  eine erfolgreiche Teilnahme an der miindlichen Présentation. LE
entieren Unternehmensstrategie qualifiziert Unternehmen dazu, é g
mit allen Formen von Vielfalt wertschdtzend umzugehen und Zielgruppe: g “gf\
die zahlreichen positiven Effekte zielorientiert zu nutzen. Die Die Weiterbildung richtet sich vor allem an Fiihrungskrafte und 2 s
Folgen eines gelungenden Diversity-Management-Ansatzes sind Mitglieder der Geschaftsleitung kleiner und mittelstandischer ==
unter anderem eine bessere Arbeitgebermarke und erleichtertes Unternehmen, die ihre Organisation im Bereich des Diversity &
Recruiment, stérkere Teams und ein optimiertes Stakeholder- und Managements und der damit zusammenhédngenden Themen % %
Reputationsmanagement. Damit fiihrt Diversity Management zu auf die Zukunft einstellen und weiterentwickeln wollen. 2 2
einer messbaren Performance-Attribution. Der Zertifikatslehrgang EZ=
vermittelt umfangreiche Kenntnisse im Diversity Management Zahlungsweise:
und schlieBt mit einer miindlichen Présentation ab. Fir diesen Kurs kommt evtl. eine Férderung mit dem Bildungs-

scheck NRW infrage. Informationen hierzu sowie die Kontakt-
daten einer Beratungsstelle in Ihrer Ndhe finden Sie unter
www.weiterbildungsberatung.nrw/foerderung

ANMELDUNG Seite 383 oder www.weiterbildung-ihk.de

Technik/IT/
Bauwesen

Klima &
Nachhaltigkeit

Dozent/-in: Datum: Information: 5
Prof. Dr. Patrick Peters, 28.04.25-13.05.25 Telefon 02151 635-0 % -
MBA 3x Mo. und Di. 09:00 - 16:30 Uhr bildung@mittlerer-niederrhein.ink.de § 3
Sz

Entgelt: Kenn-Nr.: C128-ZM125 www.wb-ihk.de/C128-ZM125 &
1.250,00 € fiir 50 Unterrichtseinheiten =
Lehrgangsort: v3
IHK Mittlerer Niederrhein £3
Bismarckstr. 109, =z
[+a]

41061 Monchengladbach

Inhouse
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Erfolgreich verhandeln als Flihrungskraft

lhre Inhalte:

® \erhandlungsmanagement als Erfolgsfaktor und
Teilaufgabe der Unternehmensfiihrung

e Effektiver Einsatz von Verhandlungsmacht

e Strategische Lenkung von Verhandlungsaktivi-
taten

® Aufdecken von Verhandlungs-Blindspots in
Unternehmen

® Nutzung der strategischen Interessen der Ver-
handlungsparteien zur Zusammenarbeit

® Setzen von optimalen Zielvorgaben

Fir Flhrungskréfte ist es besonders wichtig, die Ergebnisse von
Verhandlungen zu optimieren, um sicherzustellen, dass das

Unternehmen langfristig rentabel und erfolgreich ist. Dazu gehért

nicht nur das gleichzeitige Managen verschiedener Verhandlun-
gen, das Setzen von Zielen und die Koordination von Verhand-
lungsteams, sondern auch die Entwicklung von Strategien, die
tber einzelne Verhandlungen hinausgehen. Gut durchdachte
Prozesse und klare Strukturen sind hier entscheidend. Sie unter-
stitzen nicht nur die praktische Durchflihrung von Verhand-
lungen, sondern verbessern auch die Verhandlungsleistung des
gesamten Unternehmens.

In diesem interaktiven Seminar lernen Sie wichtige Tools und

Best Practices kennen, um Verhandlungen strategisch zu steuern,

mit dem Ziel, sowohl die eigenen Verhandlungsergebnisse zu

verbessern als auch die Leistung und Féhigkeiten Ihrer Mitarbeiter

in Verhandlungssituationen zu steigern und weiterzuentwickeln.

® Management und Koordination verschiedener
Verhandlungsinteraktionen

® Profiling von Personen und passende Zusam-
mensetzung des Teams

® Richtige Einbindung von Fihrungskraften in
Verhandlungsaktivitaten

® Entwicklung und Starkung der Verhandlungs-
kompetenzen der Mitarbeiter

e \erwendung des Verhandlungscontrollings als
Flihrungsinstrument

Abschluss:
IHK-Teilnahmebescheinigung

Zielgruppe:
Flihrungskrafte und Manager, welche die eigenen Verhandlungen
sowie die Ihres Unternehmens strategisch steuern

Bildungsscheck und Aufstiegs-BAfoG: www.weiterbildung-ihk.de

Dozent/-in: Datum:
Dr. Patricia Oehlschldger,

Verhandlungsberaterin, Trainerin und Coach

Entgelt:
699,00 € flir 16 Unterrichtseinheiten

Lehrgangsort:

21.05.25-22.05.25
Mi. und Do. 09:00 - 16:30 Uhr

Kenn-Nr.: C133-SK125

Information:
Telefon 02151 635-0
bildung@mittlerer-niederrhein.ihk.de

www.wb-ihk.de/C133-SK125

IHK Mittlerer Niederrhein
Nordwall 39, 47798 Krefeld



UNTERNEHMENSFUHRUNG UND MANAGEMENT | 29

NEU

Die Zukunft der Arbeit -

Management

Personal-
management

Digitalisierung
& New Work

lhre Inhalte:
e Einstieg in die Inklusion und die dahinterstehenden @ Inclusive Leadership
Konzepte - Schllsselkomponenten &
. . L ®
- Inklusion verstehen - Praktische Umsetzung &5
- Begriffsdefinitionen e Strategieerarbeitung mit Design Thinking <z
- DEI - Diversity Equity Inclusion - Strategieerarbeitung inklusive Zielsetzung
- Ubungen: Welche Stereotypen bestehen noch? &
- Ableismus-Prdvention g g
e Erarbeitung von Chancen und Herausforderungen &
fiir das eigene Unternehmen = o
- Herausforderungen erkennen und Lésungen £2E
finden Shois
- Chancen steigern il
53
<L
=<
Der Workshop ,Die Zukunft der Arbeit - Inklusion und Leadership Abschluss: é 2
im Wandel" bietet eine einzigartige Gelegenheit, den Heraus- IHK-Teilnahmebescheinigung g “gf\
forderungen des Fachkrdftemangels und des demografischen 2 s
Wandels wirksam zu begegnen. Durch die Férderung einer Zielgruppe: ==
inklusiven Unternehmenskultur, die Vielfalt und Diversitat schatzt, KMUs (oranchenunabhéngig), Positionen in der Geschéftsfiih- &
stérken Sie nicht nur die Bindung vorhandener Mitarbeiter, rung, HR, Teamfiihrung % %
sondern ziehen auch ein vielschichtiges Talentpool an. Der 2 2
Workshop vermittelt praxisnahe Strategien und Best Practices, ES3

um eine produktive Belegschaft zu fiihren, Innovation zu férdern
und die Wettbewerbsposition zu stérken. Sie werden nicht nur
Herausforderungen bewéltigen, sondern auch eine inspirierende
Arbeitsumgebung schaffen und Ihr Unternehmen fiir die Zukunft

Technik/IT/
Bauwesen

risten.

5%
ANMELDUNG Seite 383 oder www.weiterbildung-ihk.de £z
=
2

Dozent/-in: 1. Kurs: 2. Kurs: 5
Claire Common, 03.09.24 -24.09.24 08.04.25-29.04.25 % -
Inklusionstrainerin und sozialpolitische Designerin ~ 4x Di. 10:00 - 12:00 Uhr 4x Di. 10:00 - 12:00 Uhr § 3
> 3

Entgelt: Kenn-Nr.: C134-SX124 Kenn-Nr.: C134-SX125 I
348,00 € fiir 8 Unterrichtseinheiten =
Lehrgangsort: Lehrgangsort: v3
Information: g 3 £ z
Telefon 02151 635-0 - =
o

bildung@mittlerer-niederrhein.ihk.de

www.wb-ihk.de/C134-SX124

www.wb-ihk.de/C134-SX125

Inhouse
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Online-Zertifikatslehrgang:
CDR-Manager (IHK) - Digitalverantwortung im

lhre Inhalte:
® Grundlagen
- Reichweite der CDR
- Leitlinie der CDR-Initiative des MBUV
® Der Umgang mit Daten
- Daten sammeln, speichern, auswerten
- CDR-Grenzen
e digitale Transformation
- Auswirkungen digitaler Entwicklungen auf
Verbraucherinnen und Verbraucher
- passgenaue Informations- bzw. Bildungsange-
bote entwickeln

Je umfassender die Digitalisierung im Unternehmen, desto gréBer
die Digitalverantwortung - Corporate Digital Responsibility (CDR).
Ob Datensicherheit, Einsatz von KI oder Nachhaltigkeit in der IT,
CDR-Managerinnen und -Manager verstehen die Risiken und
Chancen und sorgen fiir eine strategisch kluge Integration von
CDR in die Unternehmens-DNA.

In diesem Zertifikatslehrgang lernen Sie die Risiken fur die CDR zu
analysieren und in die Unternehmensstrategie zu implementieren.
Auf diese Weise kdnnen Sie Ihren Arbeitgeber im Wandel zu CDR
begleiten, vor CDR-VerstdBen schiitzen und zu einem Imagege-
winn mit neuen Wettbewerbsvorteilen verhelfen.’

Abschluss:
IHK-Zertifikat: Voraussetzungen sind 80% Anwesenheit sowie eine
erfolgreiche Teilnahme an der Présentation des eigenen Projektes.

® Nachhaltigkeit
- Digitalisierungsfolgen fir den Klima und
Ressourcenschutz
- Risiken und Chancen der Digitalisierung fiir
den Klima- und Ressourcenschutz
- CDR-MaBnahmen im Unternehmen verankern
e aktive Einarbeitung
- Mitarbeitende in die CDR-Initiativen des
Unternehmens aktiv einbinden
® |nklusion: gleiche Chancen fiir alle Bevolkerungs-

gruppen

Zielgruppe:

Mitarbeitende, Fach- und Fiihrungskréfte, insbesondere aus den
Bereiche IT, Innovation, Nachhaltigkeit, Einkauf, Vertrieb, Marke-
ting und Datenmanagement.

Veranstaltungsablauf:

Die abschlieBende Prdsentation findet am 19.12.2024 statt.
Live-Online-Training: ca. 72 UE

modulbegleitendes Selbstlernstudium: ca. 18 UE

Zahlungsweise:

Fir diesen Kurs kommt evtl. eine Férderung mit dem Bildungs-
scheck NRW infrage. Informationen hierzu sowie die Kontakt-
daten einer Beratungsstelle in Ihrer Ndhe finden Sie unter
www.weiterbildungsberatung.nrw/foerderung

Bildungsscheck und Aufstiegs-BAfoG: www.weiterbildung-ihk.de

Dozent/-in: Datum:

Dozententeam mit langjahriger Trainingserfahrung

Entgelt:
2.300,00 € fiir 90 Unterrichtseinheiten

05.09.24-19.12.24
Do. 17:00 - 20:00 Uhr, 1x Mi. 17:00 -
20:00 Uhr, 1x Di. 17:00 - 20:00 Uhr

Information:
Telefon 02151 635-0
bildung@mittlerer-niederrhein.ihk.de

www.wb-ihk.de/C135-JZX124

Kenn-Nr.: C135-JZX124

Lehrgangsort:
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Management

Zertifikatslehrgang:
Betrieblicher Datenschutzbeauftragter (IHK)

Personal-
management

Digitalisierung
& New Work

lhre Inhalte: - Notwendigkeit der Bestellung, Stellung im
® Datenschutzrecht Betrieb
- Grundlagen, Aufbau, Regeln der EU-Daten- - Aufgaben, Rechte und Pflichten &
. L s S
schutzgrundverordnung (DSGVO) - Praxis des betrieblichen Datenschutzes, tech- 8§
- Formelle Anforderungen an die Datenschutz- nische und organisatorische MaBnahmen, <3
organisation Verfahrensverzeichnis
- Rechte der Betroffenen, Kontrollinstanzen, e |T-Sicherheit/Datensicherheit S
Straf- und BuBgeldvorschriften - Abgrenzung zwischen Datenschutz und % g
- Arbeitnehmerdatenschutz, z.B. Gesundheitsun- Datensicherheit &
tersuchungen, Soziale Netzwerke, elektronische - Sicherheitsrisiken bei der Ubertragung = o
Uberwachung, Personalaktenrecht, Verhaltnis elektronischer und konventioneller Daten = %lﬁ
zu Mitbestimmungsrechten - Methoden zur Umsetzung der Zugangs-und 52
- Auftragsdatenverarbeitung, z. B. Vertrags- Zugriffskontrolle gem. DSGVO 2
gestaltung, Kontrollverfahren - Technische, organisatorische MaBnahmen g
- Kundendatenschutz, z. B. personalisierte Wer- zum Datenschutz -
. . . . . . < 2
bung, Transparenzpflichten, Scoring, Auskunf- - Verschliisselung mit praktischen Beispielen <
teien, Informationspflicht bei Datenpannen (z.B.: Kryptographie, digitale Signatur), =
. . . . N o
e Der betriebliche Datenschutzbeauftragte - Technische [T-Sicherheitskonzepte EE
& &
Dieser Lehrgang vermittelt die gesetzlich geforderte Fachkunde, die Abschluss: 2 é
betriebliche Datenschutzbeauftragte benétigen und berticksichtigt IHK-Zertifikat: Voraussetzungen sind 809% Anwesenheit sowie =
die rechtlichen Verpflichtungen zum Datenschutz im Bereich der eine erfolgreiche Teilnahme am schriftlichen Abschlusstest. $ &
privaten Wirtschaft. Hierzu zdhlen der rechtssichere Umgang mit = %
personenbezogenen Daten, das organisatorische Umfeld aber auch Zielgruppe: 2 £
Aspekte der technisch-organisatorischen MaBnahmen des Daten- Personen, die sich zum betrieblichen Datenschutzbeauftragten E=
schutzes. Die Datenschutzbeauftragten nenmen eine besondere qualifizieren lassen wollen oder sich fir den betrieblichen
Position in der betrieblichen Organisation ein: Sie fungieren als Datenschutz interessieren, externe Datenschutzbeauftragte E §
Vermittler und Berater zwischen Geschéftsleitung, Belegschaft, = g
Betriebsrat, Kunden und Aufsichtsbehdrden. Damit wird von ihnen 'ﬂctj :‘E
<

ein hohes MaB an fachlicher und sozialer Kompetenz gefordert.

ANMELDUNG Seite 383 oder www.weiterbildung-ihk.de

Klima &
Nachhaltigkeit

Dozent/-in: Datum: Information: .
Frank Fleissgarten, aktuelle Termine finden Sie auf unserer ~ Telefon 02151 635-0 % -
IT-Leiter Webseite bildung@nmittlerer-niederrhein.ihk.de S &
1x Mo. - Do. 09:00 - 16:30 Uhr, -

1x Mo. - Di. 09:00 - 17:15 Uhr www.wb-ihk.de/C050-ZM125 o
Entgelt: =
1.390,00 € fiir 50 Unterrichtseinheiten Kenn-Nr.: C050-ZM125 v 3
£3
Lehrgangsort: Ié

IHK Mittlerer Niederrhein
Bismarckstr. 109,
41061 Ménchengladbach

Inhouse
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Aktuelles aus Rechtsprechung und Gesetzgebung
fiir Geschaftsfiihrung und Flihrungskrafte

lhre Inhalte:

Neuigkeiten aus Gesetzgebung und Rechtspre-
chung aus folgenden Rechtsbereichen:

® Gesellschaftsrecht

® Arbeitsrecht

® Handels- und Vertriebsrecht

o Wettbewerbsrecht

® |nsolvenzrecht

® Compliance

Bei der Tatigkeit als Geschéftsflihrung und Fiihrungskraft Abschluss:

gehoren zahlreiche Sachverhalte zum Geschéftsalltag, bei denen IHK-Teilnahmebescheinigung

rechtliche Besonderheiten zu beachten sind. In vielen Fallen hat

sich flir das eigene Unternehmen eine gute Praxis bei der Hand- Zielgruppe:

habung mit solchen Themen herausgebildet. Rechtsprechung und Geschaftsfihrer und Fihrungskrafte, die sich tber aktuelle
Gesetzesanderungen kann man im Tagesgeschaft jedoch nicht Rechtssprechungen und Gesetzesanderungen informieren
immer in der notwendigen Weise mitverfolgen. Den Seminar- mochten

teilnehmern sollen daher in diesem Seminar praxisrelevante

juristische Anderungen dargestellt werden. Hierbei wird erlautert, Zahlungsweise:

welche Auswirkungen diese Anderungen auf ihren Unterneh- Fir diesen Kurs kommt evtl. eine Férderung mit dem Bildungs-
mensalltag haben und wie mit diesen umgegangen werden kann. scheck NRW infrage. Informationen hierzu sowie die Kontakt-

daten einer Beratungsstelle in Ihrer Ndhe finden Sie unter
www.weiterbildungsberatung.nrw/foerderung

Teilnahmevoraussetzungen:

Grundlegende Erfahrungen in den Rechtsgebieten, da das
Seminar sich in erster Linie mit Neuerungen befasst und nicht
schwerpunktméaBig als Einflihrungsseminar zu sehen ist

Bildungsscheck und Aufstiegs-BAfoG: www.weiterbildung-ihk.de

Dozent/-in: Datum: Information:

Andreas Hecker, 23.09.24-23.09.24 Telefon 02151 635-0

Rechtsanwalt Di. 17:00 - 20:15 Uhr bildung@mittlerer-niederrhein.ihk.de
Entgelt: Kenn-Nr.: C048-SK124 www.wb-ihk.de/C048-SK124

230,00 € fiir 4 Unterrichtseinheiten
Lehrgangsort:
IHK Mittlerer Niederrhein
Nordwall 39, 47798 Krefeld
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Management

Grundlagen der Fahrzeug- und Fuhrparkver-

Personal-
management

lhre Inhalte:
e Aufgaben eines Fahrzeug-/Fuhrparkverwalters
e Anforderungen an eine/n Mitarbeiter/in der

Digitalisierung
& New Work

® Umgang mit alternativen Antrieben und Elek-
tromobilitat

. : &
Fahrzeug-/Fuhrparkverwaltung ® Rechtliche Aspekte zum Betrieb von Elektro- &5
® Rechtliche Grundlagen und Anforderungen fir fahrzeugen (DGUV-Vorschriften, Versicherun- <z
Fuhrparkmitarbeiter und Geschéaftsfiihrung gen etc)
® Haftungsrisiken und Umgang mit diesen ® Forderprogramme und BAFA g
e Berufsgenossenschaftliche Vorschriften é g
e Kostenrechnung und Kostenreduzierung im Inkl. Informationen tiber mégliche nachhaltige &
Fuhrpark Kostensenkungsstrategien oS o
3%
52>
= 3 &L
55
XS
<<
In diesem Seminar erfahren Sie, welche Aufgaben mit der Verwal- Abschluss: g :;'f‘
tung eines Fuhrparks verbunden sind und welche Anforderungen IHK-Teilnahmebescheinigung = 5
betrieblich wie rechtlich an die Fuhrparkverwaltung gestellt 2=
werden. Zudem erfahren Sie alle wichtigen Aspekte der Fiihrung Zielgruppe: L
von Elektrofahrzeugen als nachhaltigste Zukunftstechnologie Unternehmen mit einem Fuhrpark ab ca. 3 Fahrzeugen, £ E
in diesem Bereich. Sie wissen anschlieBend, welche Gesetze Mitarbeiter aus den Bereichen Fuhrpark, Verwaltung, Einkauf, 'é Lf
und Vorschriften beriicksichtigt werden miissen und wie mit die mit der Fuhrparkverwaltung zu tun haben, Geschaftsfihrer, E£Z

Haftungsregelungen umgegangen werden sollte. Des weiteren
erhalten Sie wichtige Informationen, wie Sie kurzfristig und nach-
haltig die Fuhrpark- und Fahrzeugkosten senken kénnen.

ANMELDUNG Seite 383 oder www.weiterbildung-ihk.de

Prokuristen, Controller

Technik/IT/
Bauwesen

Klima &
Nachhaltigkeit

Dozent/-in: 1. Kurs: 2. Kurs: 5
Matthias Engel, 30.10.24-30.10.24 09.04.25-09.04.25 % -
Geschaftsflhrer, erfahrener Vertriebsleiter und Mi. 09:00 - 16:30 Uhr Mi. 09:00 - 16:30 Uhr = F
International Key-Account-Manager § z
Kenn-Nr.: C090-SX-124 Kenn-Nr.: C090-SX-125 &
=
Entgelt: Lehrgangsort: Lehrgangsort: v é
348,00 € fiir 8 Unterrichtseinheiten g 3 £ z
==
Information: 3

Telefon 02151 635-0
bildung@mittlerer-niederrhein.ihk.de

www.wb-ihk.de/C090-SX-124

www.wb-ihk.de/C090-SX-125

Inhouse
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Lertifikatslehrgang: Marketingcontrolling und

lhre Inhalte:
® Rahmenkonzepte ® |nstrumente im Rahmen marktorientierter
- Controlling- und Fiihrungsphasenkonzept Investitionsrechnungen
- Marketingcontrolling als Sicherstellen der - Assessor, Markovketten
Effektivitat und Effizienz einer wertorientierten - Conjoint-Analyse
Unternehmensflhrung - Erfahrungskurve
® |nstrumente der Problemstellungs-, Such- und - Bass-Model
Bewertungsphase ® \Wertorientierte Investitionsrechnungen
- SWOT/TOWS, Five Forces, Wertkette, VRIO - Lebenszykluskostenrechnung und Target
- Portfolioanalyse mit strategischer Perspektive, Costing
Ressourcenperspektive und Wertschaffungs- - Customer Value
perspektive - Markenwertberechnung
- Scoring-Verfahren (u.a. Analytischer Network ® Benchmarking und Kontrollrechnungen
Process) - Data Envelopment-Analyse
- Marketinganalytics und neuronale Netze - Erlésabweichungsanalyse
- Wertorientierte Kontrollrechnungen
Marketingcontrolling ist grundlegend fiir eine zukunftsfahige Abschluss:
Unternehmensfiihrung. Dieser Zertifikatslehrgang vermittelt Ih- IHK-Zertifikat: Voraussetzungen sind 809% Anwesenheit
nen die Werkzeuge und Techniken, die Sie fir ein effizientes und sowie eine erfolgreiche Teilnahme an dem abschlieBenden
effektives Marketingmanagement bendtigen. Sie lernen die Inst- Abschlusstest.

rumente und Methoden eines markt- und performancebezogenen
Marketingcontrollings kennen und anzuwenden und kénnen diese  Zielgruppe:

mit wertorientierten Cash Flow- und Residualgewinnverfahren Marketing- und Vertriebsmanager, junge Berufstatige, Finanz-
verknlipfen. Sie erhalten Zugang zu einem Werkzeugkoffer, der manager und Controller sowie Entscheidungstréger, die ihre
Ihnen hilft, die richtigen marktorientierten Entscheidungen fir vorhandenen Kenntnisse vertiefen und die neuesten Techniken
Ihre Organisation zu treffen und einen nachhaltigen Wert zu und Werkzeuge des Marketingmanagements erlernen und das
schaffen. Darliber hinaus erhalten Sie Einblicke in Marketingana- Zusammenspiel von Finanz- und Marketingstrategien besser

lytics mit KI und lernen, wie Sie diese konkret modellieren konnen. verstehen machten.

Bildungsscheck und Aufstiegs-BAfoG: www.weiterbildung-ihk.de

Dozent/-in: 1. Kurs: 2. Kurs:
Prof. Dr. Matthias Miiller-Wiegand, 24.08.24-02.10.24 17.05.25-02.07.25
Fachbereichsleiter fiir Wirtschaft&Recht und 6 x Mi. 18:00 - 19:30 Uhr online, 6 x Mi. 18:00 - 19:30 Uhr online,
Schwerpunktleiter Unternehmensfiihrung und 6 x Sa. 08:30 - 15:00 Uhr in Prasenz 6 x Sa. 08:30 - 15:00 Uhr in Prasenz
Controlling an einer Hochschule

Kenn-Nr.: M175-ZK124 Kenn-Nr.: M175-ZK125
Entgelt:
1.860,00 € fiir 60 Unterrichtseinheiten Lehrgangsort: Lehrgangsort:

IHK Mittlerer Niederrhein IHK Mittlerer Niederrhein
Information: Nordwall 39, 47798 Krefeld Nordwall 39, 47798 Krefeld
Telefon 02151 635-0 o ;'d"ii'r;'e'g " ;'d‘lii'r']'e';

bildung@mittlerer-niederrhein.inkde oo Tl
www.wb-ihk.de/M175-ZK124 www.wb-ihk.de/M175-ZK125
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Zertifikatslehrgang: IT-Projektmanager/-in (IHK)

lhre Inhalte:
e Einflihrung in das Projektmanagement
- Projekte und das Tagesgeschaft
- Projekt und Projektmerkmale
- Projektorganisation
® Traditionelle Vorgehensmodelle
- Grundlagen
- Vorgehensmodelle
- Werkzeuge und Methoden
® Agile Methoden
- Agiles Manifest und agile Werte
- Serum
- Kanban
- Lean Projektmanagement
® Hybrides Projektmanagement
- Kombination unterschiedlicher Vorgehensmo-
delle und Methoden

Im Bereich der IT sind Projekte die Schaffungsform fr die
Verwirklichung von Innovationen. In unserem Zertifikatslehrgang
lernen Sie Methoden und Arbeitstechniken des professionellen
IT-Projektmanagements kennen, um im Anschluss die eigenen
Projekte effizient organisieren und planen zu kdnnen. Hierbei sind
eine erfolgreiche Steuerung und die transparente Prdsentation

® Anforderungsmanagement
- Grundlagen
- Tatigkeiten
- Rolle des Projektleiters
® Aufwandschatzung
- Grundlagen
- Einflusse auf den Projektaufwand
- Schdtzmethoden
- Werkzeuge
e Statusiiberwachung und Steuerung (Controlling)
- Einflihrung
- Aktivitdten
- Werkzeuge
e Risikomanagement
- Einflihrung
- Praktisches Risikomanagement
- Organisationsform und Checklisten

der Prozesse sowie Ergebnisse unerlésslich. Diese Veranstaltung
vermittelt Ihnen die fiir die Praxis relevanten Kenntnisse und
Fahigkeiten zum systematischen Projektmanagement von IT-Pro-
jekten, um Ihre Ressourcen bestmdglich planen, die Effizienz
steigern und mit Erfolg abschlieBen zu kdnnen.

Bildungsscheck und Aufstiegs-BAfoG: www.weiterbildung-ihk.de

Dozent/-in: 1. Kurs:
Matthias Zoche,
M.Sc. Informatik, Leiter Digitalisierung und allg.

Verwaltung sowie IT- und Managementberater

Entgelt:
1.750,00 € fiir 52 Unterrichtseinheiten

Lehrgangsort:
IHK Mittlerer Niederrhein
Nordwall 39, 47798 Krefeld

Information:
Telefon 02151 635-0
bildung@mittlerer-niederrhein.ihk.de

www.wb-ihk.de/T085-ZK124

08.11.24-13.12.24
Fr. 08:30 - 16:15 Uhr,
letzter Tag: bis 14:00 Uhr

Kenn-Nr.: T085-ZK124

2. Kurs:
31.01.25-07.03.25

Fr. 08:30 - 16:15 Uhr,
letzter Tag: bis 14:00 Uhr

Kenn-Nr.: T085-ZK125
Lehrgangsort:

IHK Mittlerer Niederrhein
Nordwall 39, 47798 Krefeld

www.wb-ihk.de/T085-ZK125
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Personal-  EVERELEUIEIS

management

Digitalisierung
& New Work

e Stakeholdermanagement e \Weitere Themen
- Einleitung - Qualitdtsmanagement &
- Projektumfeld- und Stakeholderanalyse - Dokumentenmanagement g5
- Empfehlungen und MaBBnahmen planen - Anderungsmanagement =
® Projektabschluss - Vertragsmanagement
- Herausforderungen S
- Aktivitaten £¢
® Mensch und Team &
- Grundlagen 52 o
- Filhrung SIS
- Konflikte Shois
(%]
L%
<<
o v
%8
>
B=
gz
IE =

Technik/IT/
Bauwesen

ANMELDUNG Seite 383 oder www.weiterbildung-ihk.de

Klima &
Nachhaltigkeit

Abschluss:

IHK-Zertifikat: Voraussetzungen sind 80% Anwesenheit sowie
eine erfolgreiche Teilnahme an der Prasentation einer Projekt-
arbeit als Abschluss.

Gesundheits-
wesen

Zielgruppe:
Projektmanager, Projektleiter und Projektmitarbeiter sowie Fach-
und Fiihrungskrafte im IT-Bereich

Hohere
Berufsbildung

Inhouse
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lhre Inhalte:
e Einfiihrung - Nachhaltigkeit als ganzheitliches ® Anwendung des DNK mit unterschiedlichen
zukunftsfahiges Wirtschaften Leistungsindikatoren-Sets
e Nachhaltige Entwicklung und Nachhaltigkeits- - GRI
berichterstattung in Deutschland - EFFAS
® \/orteile Anwendungen des DNK - NAP
® Praxisbeispiele DNK - EU-Taxonomie
® Nachhaltigkeitsstandards - CSR-RUG
® Berichtspflichten ® Praxislibung: eigene Formulierung fir ausge-
e Ablauf Berichterstellung wdahlte DNK-Kriterien
® DNK-Datenbank und Support ® Bewertung im Sinne ,comply or explain”
® Herangehensweise
® Nichste Schritte
Nachhaltigkeit wird auch im Berichtswesen mittelstandischer Abschluss:
Unternehmen immer wichtiger, denn neue Gesetzgebungen IHK-Teilnahmebescheinigung

erfordern hier Transparenz - und das bereits ab 2023. Angesichts
heterogener Regelwerke fallt es vielen jedoch schwer, praktikable Zielgruppe:

Losungen umzusetzen. Den Teilnehmenden wird mit dem Deut- Fiihrungsebene bzw. Stabstellen mit spezifischer Verantwortung
schen Nachhaltigkeitskodex (DNK) - ein etablierter Standard fir fr Berichte, z.B. Finanzen, Qualitdtsmanagement, Controlling,
Berichte mit nichtfinanziellen Kennzahlen - ein pragmatisches Betrieb, Personal, Recht

Werkzeug an die Hand gegeben. Dieser Ansatz dient nicht nur der
Berichtspflicht effizient nachzukommen, sondern ldsst vielmehr
auch Potenziale z.B. hinsichtlich Ressourcenminimierung oder
Kunden- und Mitarbeiterzufriedenheit im eigenen Unternehmen
erschlieBen.

Bildungsscheck und Aufstiegs-BAfoG: www.weiterbildung-ihk.de

Dozent/-in: 1. Kurs: 2. Kurs:

Prof. Dr. Stefan Vieweg, 09.09.24-09.09.24 10.03.25-10.03.25
CFA, Schulungspartner Deutscher Nachhaltig- Mo. 09:00 - 16:30 Uhr Mo. 09:00 - 16:30 Uhr
keits-Kodex, Unternehmensberater und Prof. fir

Internationale Unternehmensfiihrung Kenn-Nr.: T093-SX224 Kenn-Nr.: T093-SX225

Entgelt: Lehrgangsort: Lehrgangsort:
380,00 € fiir 8 Unterrichtseinheiten ]

Information:
Telefon 02151 635-0 www.wb-ihk.de/T093-SX224 www.wb-ihk.de/T093-SX225
bildung@mittlerer-niederrhein.ihk.de



Jetzt Code abscannen und Newsletter abonnieren!

www.ihkmnr.de/29987
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Zertifikatslehrgang: Cyber Security Manager/-in
— im Betriebsumfeld (IHK)

lhre Inhalte:
e Grundlagen - Personenbezogene Daten und DSGVO
- Grundlegende Begriffe und Konzepte der - Landes- [ Bundesdatenschutzgesetz
Informationssicherheit - Telemedien- [ Telekommunikationsgesetz
- Begriffe, z.B. IT-, Informations-, Cybersicher- - Richtlinien und Empfehlungen der Daten-
heit, etc. schutzbehorden
- CIA-Dreieck und die Relevanz in der Informa- - ISMS nach BSI-Grundschutz und 1S027001
tionssicherheit e Einfiihrung in Ethical Hacking
- (Inter-)nationale Security Standards und - Kernkompetenzen zum Verstdndnis von
Gesetze Hackerangriffen und niitzliche Tools
- Relevanz der Informationssicherheit fiir das - Terminologie (Angriffsvektoren, Schwach-
Top Management stellen, CVEs, Hackertypen, etc.)
e Datenschutz und Compliance - Penetrationstests und Unterschiede zu Hacking
- Kompetenzen zum Datenschutz Angriffen
- Mindestanforderungen fuir Unternehmen und - Angriffsphasen
damit zusammenhdngende Problematiken, z.B. - OWASP Top 10
Strafzahlungen - Kali Linux als Hacking Tool
Wie das BSI im Bericht zur Lage der Cyber Security in der BRD In diesem Zertifikatslehrgang werden sowohl die Angreiferseite
2023 berichtet, spitzt sich die bereits angespannte Lage durch als auch die Verteidigerseite in einem Hacking Fall beleuchtet,
Cybercrime weiter zu - die Bedrohung ist so hoch wie nie erklart und nachvollziehbar macht. Es werden Kompetenzen
zuvor. Das Jahr 2021 hat weiter 109% mehr Schwachstellen in vermittelt, um die Unternehmenssicherheit soweit zu verbessern,
Softwareprodukten aufgedeckt als im Jahr davor. Hinzu kommt, dass Angriffsmdglichkeiten und Reaktionszeiten in Krisensitua-
dass in allen Bereichen des alltdglichen Lebens die beschleunigte tionen minimiert werden. Flir angehende [T-Sicherheitsexperten
Digitalisierung ein neues Bewusstwerden fiir den Umgang hiermit ~ im Betriebsumfeld bietet dieser Zertifikatslehrgang eine solide
wichtigmacht. Mit diesem Hintergrund ist es flr Firmenverant- Grundlage.

wortliche von immer wichtigerer Bedeutung zu verstehen, was
Cyberkriminalitdt ist und wie hiermit umgegangen werden sollte.

Bildungsscheck und Aufstiegs-BAfoG: www.weiterbildung-ihk.de

Dozent/-in: 1. Kurs: 2. Kurs:
Gerome Pahnke, 31.10.24-12.12.24 13.02.25-27.03.25
Abteilungsleiter IT zur Digitalisierung und Data 6 x Do. 09:00 - 16:30 Uhr, 6 x Do. 09:00 - 16:30 Uhr,
Driven Desicions, C-Level-Methodencoach in einem am 06.12. Fr. 13:15-16:30 Uhr 14.03. Fr. 13:15-16:30 Uhr
Konzern
Matthias Zoche, Kenn-Nr.: T105-SK124 Kenn-Nr.: T105-SM125
M.Sc. Informatik, Leiter Digitalisierung und allg.
Verwaltung sowie [T- und Managementberater Lehrgangsort: Lehrgangsort:

IHK Mittlerer Niederrhein IHK Mittlerer Niederrhein
Entgelt: Nordwall 39, 47798 Krefeld Bismarckstr. 109,
1.980,00 € fiir 52 Unterrichtseinheiten 41061 Mdnchengladbach

www.wb-ihk.de/T105-SK124
www.wb-ihk.de/T105-SM125
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Personal-  EVERELEUIEIS

management

Digitalisierung
& New Work

e Hiufig auftretende Hackerangriffe ® Reduzierung der Angriffsflachen
- Passwort- [ Bruteforce- | Worterbuchangriffe - Patchmanagement &
- DoS- | DDoS-Angriffe - Schwachstellenmanagement g5
- DNS- [ Injection-Angriffe - Identity- & Access-Management =
- Man in the Middle-Angriffe - Netzwerksicherheit durch Segmentierung
- Malware und entsprechende Unterkategorien - Systemhértung g"s
wie Ransomware, Spyware, etc. - Operational Technology (OT) Security g g
- Social Engineering - Incident Response Prozesse &
- Mitarbeiterschulungen und Awareness = o
B!tte Laptops mitnehmen mit dem'Programm gé;
Virtualbox (open source, kostenfrei) - es soll
ohne Administratorenrechte installierbar sein. L
33
<<
° &
&
> ©
B=
gz
£ =

Technik/IT/
Bauwesen

ANMELDUNG Seite 383 oder www.weiterbildung-ihk.de

Klima &
Nachhaltigkeit

Abschluss: Information: .
IHK-Zertifikat: Voraussetzungen sind 80% Anwesenheit sowie Telefon 02151 635-0 % -
eine erfolgreiche Teilnahme am schriftlichen Abschlusstest. bildung@mittlerer-niederrhein.ink.de § 3
Z23

Zielgruppe: I
Alle, die sich Gedanken tber Hacker, Malware, Viren und Online- =
Kriminalitdt machen, [T-Angestellte, in deren Unternehmen keine v3
starke Prasenz fir IT Security vorhanden ist, Mitarbeiter sowie .?:; :-Z
Geschaftsleute, die sich Gedanken Uber Privatsphare, Sicherheit - =
[+a]

und Anonymitdt machen

Inhouse
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Rechte und Pflichten von Geschaftsfithrung und
Prokuristen

lhre Inhalte:
® Rechtliche Grundziige des GmbH-Rechts e Widerruf der Prokura [ Abberufung des Ge-
e Allgemeine rechtliche Grundlagen der Stellver- schéftsfihrers

tretung e Arbeitsrechtliche Stellung des Prokuristen und
e Rechtliche Stellung des Geschéftsfiihrers (Unter- des (Fremd-)Geschaftsfiihrers

schiede zwischen Fremdgeschaftsfihrer und e Haftungsrisiken fiir Geschaftsfiihrung und
Gesellschafter-Geschéaftsfiihrer) Prokuristen
® Rechtliche Stellung des Prokuristen e Zivilrechtliche Risiken gegeniiber dem Unterneh-
® Formen, Erteilung, Umfang und Haftung von men und Dritten

Geschaftsfiihrung und Prokura e Strafrechtliche Risiken
® Grenzen und Uberschreitung der Vertretungsbe- @ Besonderheiten im Konzern

fugnis ® Besonderheiten in der Krise und der Insolvenz
In diesem Seminar werden den Teilnehmern praxisnah die Abschluss:
erforderlichen rechtlichen Kenntnisse tber die Aufgabenbereiche, IHK-Teilnahmebescheinigung
Befugnisse und Verantwortlichkeiten von Geschaftsfiihrern und
Prokuristen vermittelt. Hierbei werden sowohl Unterschiede als Zielgruppe:
auch Gemeinsamkeiten zwischen Prokuristen und Geschaftsfiih- (angehende) Geschaftsfiinrer, Prokuristen und Gesellschafter
rern herausgearbeitet. Es werden die rechtlichen Grundziige des
Gesellschaftsrechts erdrtert und daran ankniipfend unterschied- Zahlungsweise:
liche Formen von Geschéftsfiihrung und Prokura dargestellt. Au- Fir diesen Kurs kommt evtl. eine Férderung mit dem Bildungs-
Berdem werden die arbeitsrechtlichen Besonderheiten erldutert, scheck NRW infrage. Informationen hierzu sowie die Kontakt-
wie auch die Regelungen zur Vertretung der Gesellschaft. Dariiber  daten einer Beratungsstelle in lhrer Nahe finden Sie unter
hinaus wird auf straf- und zivilrechtliche Risiken eingegangen. www.weiterbildungsberatung.nrw/foerderung

Bildungsscheck und Aufstiegs-BAfoG: www.weiterbildung-ihk.de

Dozent/-in: Datum: Information:
Andreas Hecker, Rechtsanwalt 10.03.25-10.03.25 Telefon 02151 635-0
Mo. 09:00 - 16:30 Uhr bildung@mittlerer-niederrhein.ihk.de
Entgelt:
348,00 € flr 8 Unterrichtseinheiten Kenn-Nr.: C016-SK125 www.wb-ihk.de/C016-SK125
Lehrgangsort:

IHK Mittlerer Niederrhein
Nordwall 39, 47798 Krefeld
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Management

Workshop: Das Update zum Datenschutz

Personal-
management

Digitalisierung
& New Work

lhre Inhalte:
e kurze Wiederholung der Grundlagen des Daten- e Technische, organisatorische MaBnahmen zum
schutzrechts Datenschutz &
. . P
o Aktuelle Rechtsprechung zum Datenschutz ® Tipps und Tricks &5
® \Welche Probleme treten bei der Umsetzung der e Sonstige Neuerungen und Ausblick <z
DSGVO im Betrieb auf? e Themen und Fragestellungen der Teilnehmer
® Wie setze ich die DSGVO in der Praxis um? aus der Praxis S
® Besprechung geeigneter Software zur Umset- é g
zung der DSGVO <
£58
§3E
£33
= 3 &L
£
==
Aufgrund der angepassten, rechtlichen Regelungen im Rahmen Abschluss: 2 %
der EU-Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) erhlt der europa- |HK-Teilnahmebescheinigung
ische Datenschutz eine neue Basis, wodurch die Anforderungen 4=
an den Datenschutz in Unternenmen erhoht und die Sanktionen Zielgruppe: g g
durch hohe BuBgelder verscharft wurden. Dies hat eine enorme Dieses Seminar richtet sich an Fach- und Fiihrungskrifte, die g “gf\
Auswirkung auf die Unternehmenspraxis. bereits tber die Grundlagen des 2 s
Die Seminarteilnehmerinnen und -teilnehmer erhalten einen Betrieblichen Datenschutzes verfigen. ==
kompakten Uberblick tber die aktuellen Neuerungen im Daten- Lz
schutzrecht und Tipps flr die nétige Orientierung zur konkreten Teilnahmevoraussetzungen: £ %
Umsetzung der DSGVO in der Praxis. Kenntnisse im betrieblichen Datenschutz werden vorausgesetzt 'é £
£3

Zahlungsweise:

Fir diesen Kurs kommt evtl. eine Férderung mit dem Bildungs-
scheck NRW infrage. Informationen hierzu sowie die Kontakt-
daten einer Beratungsstelle in Ihrer Ndhe finden Sie unter
www.weiterbildungsberatung.nrw/foerderung

ANMELDUNG Seite 383 oder www.weiterbildung-ihk.de

Technik/IT/
Bauwesen

Klima &
Nachhaltigkeit

Dozent/-in: Datum: Information: 5
Frank Fleissgarten, IT-Leiter 30.10.24-30.10.24 Telefon 02151 635-0 % -
Mi. 09:00 - 14:00 Uhr bildung@mittlerer-niederrhein.ihkde 5 &
Entgelt: § H
255,00 € fir 6 Unterrichtseinheiten Kenn-Nr.: C060-SM124 www.wb-ihk.de/C060-SM124 &
e
Lehrgangsort: v3
IHK Mittlerer Niederrhein £3
Bismarckstr. 109, =z
[+a]

41061 Monchengladbach

Inhouse
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Mitarbeitergesprache zielorientiert fiihren

lhre Inhalte:
® Grundlagen der Kommunikationspsychologie
® Erarbeitung von Gesprachsflihrungsregeln
e |eitfaden zur Vorbereitung flr ein Mitarbeiter-
gesprach
e Wie verhindere ich, dass mein Konfliktniveau
ansteigt und damit meine Kommunikationsfa-
higkeit abnimmt?
e Vier-Augen-Gesprache
- Vorbereitung und Durchflihrung von Gespra-
chen
- Die Sitzordnung bei Vier-Augen-Gesprachen
- Allgemeine Grundregeln flr die Gespréachs-
fihrung
- Die wichtigsten Fragearten
- Das Ansprechen von Problemen

Das Mitarbeitergesprach ist ein wichtiges Instrument fur jede
Flihrungskraft, welches einen GroBteil der Flihrungstatigkeit
ausmacht. Wird es positiv und zielorientiert gestaltet, kdnnen
hiervon alle Beteiligten profitieren: Filhrungskraft, Mitarbeiter
sowie das gesamte Unternehmen. Das Seminar zeigt auf, welche
kommunikativen Grundlagen zu beriicksichtigen sind und wie
sich die Teilnehmer gezielt auf Kritikgesprache, Beurteilungen,
Mitarbeiterjahresgesprache, Zielvereinbarungen, regelmaBige
Feedbacks etc. vorbereiten konnen. Die Teilnehmer entwickeln
Strategien, um Mitarbeitergespréache erfolgreich durchfiinren zu
kdnnen und sind in der Lage, auch schwierige Gesprachssituatio-
nen zu meistern.

® Fallbeispiele aus dem betrieblichen Alltag, z.B.:
- Kritikgesprache bei: Verhaltensauffalligkeiten,
Konflikten, Leistungsabfall
- Beurteilung, Mitarbeiterjahresgesprach
- Zielvereinbarung
- Feedbackgesprach

Abschluss:
IHK-Teilnahmebescheinigung

Zielgruppe:
Fach- und Fiihrungskréfte, Teamleiter, Abteilungsleiter, Ausbilder

Zahlungsweise:

Fir diesen Kurs kommt evtl. eine Férderung mit dem Bildungs-
scheck NRW infrage. Informationen hierzu sowie die Kontakt-
daten einer Beratungsstelle in Ihrer Ndhe finden Sie unter
www.weiterbildungsberatung.nrw/foerderung

Bildungsscheck und Aufstiegs-BAfoG: www.weiterbildung-ihk.de

Dozent/-in: 1. Kurs:
Guido Marx,

langjéhriger Trainer und Dozent fiir Fiihrungskrafte

Entgelt:
348,00 € flir 8 Unterrichtseinheiten

Lehrgangsort:
IHK Mittlerer Niederrhein
Nordwall 39, 47798 Krefeld

Information:
Telefon 02151 635-0
bildung@mittlerer-niederrhein.ihk.de

www.wb-ihk.de/F024-SK224

24.09.24-24.09.24
Di. 09:00 - 16:30 Uhr

Kenn-Nr.: F024-SK224

2. Kurs:
24.02.25-24.02.25
Mo. 09:00 - 16:30 Uhr

Kenn-Nr.: F024-SK125
Lehrgangsort:

IHK Mittlerer Niederrhein
Nordwall 39, 47798 Krefeld

www.wb-ihk.de/F024-SK125



MITARBEITERFUHRUNG
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Management

Vom Mitarbeiter zum Vorgesetzten

Personal-
management

Digitalisierung
& New Work

lhre Inhalte:
® Der Wechsel in eine Flihrungsposition ® Gesprdche mit Mitarbeitern bei UnregelmaBig-
- Muss sich der Vorgesetzte mehr verkaufen? keiten: &
.. . . . . . . L ®
- Néhe und Distanz zu den eigenen Mitarbeitern - Abwesenheit - fehlende Zusammenarbeit - &5
und der Chefetage Alkohol- und Suchtgefahren <z
® Uberzeugung und Argumentation - Informationstbermittlung an Mitarbeiter
® Delegation von Verantwortung - Durch gezielte Fragetechnik Gespréache S
® Die betriebliche Gruppenbeeinflussung flhren £¢
® Wie kann ich meine Mitarbeiter motivieren? e Beurteilung von Mitarbeitern &
® Betriebsnotwendige Anderungen bei Mitarbei- .o
282
tern durchsetzen £=E
£33
= 3 &L
£
=
XS
<<
Mit der neuen Rolle sehen sich junge Vorgesetzte einer neuen Abschluss: g :;'f‘
Situation gegendber, in der ihre Aufgaben wechseln und sie IHK-Teilnahmebescheinigung S5
gleichzeitig in eine neue Beziehung zu Umfeld, Mitarbeitern, Kol- 8=
legen und Vorgesetzten treten. Das Seminar fiihrt die Teilnehmer Zielgruppe: L
an die Grundlagen von Fiihrung heran und reflektiert das eigene Mitarbeiter, die in Kiirze mit Fiihrungsaufgaben betraut werden .2 1__“
Verhalten im Umgang mit ihren Mitarbeitern. Die Teilnehmer sollen oder kiirzlich damit betraut wurden 'é Lf
erhalten Anregungen zur Delegation und Motivation und bekom- E£Z
men praktische Tipps, welche Verhaltensweisen beim Mitarbeiter Zahlungsweise:
auf Gehor, Verstandnis und Akzeptanz stoBen und gleichzeitig Fir diesen Kurs kommt evtl. eine Férderung mit dem Bildungs-

die Interessen des Unternehmens wahren. AuBerdem erhalten die scheck NRW infrage. Informationen hierzu sowie die Kontakt-
Teilnehmer wichtige Hinweise und einen Leitfaden, um Gesprache  daten einer Beratungsstelle in lhrer Ndhe finden Sie unter

Technik/IT/
Bauwesen

mit Mitarbeitern zu meistern. www.weiterbildungsberatung.nrw/foerderung

E
ANMELDUNG Seite 383 oder www.weiterbildung-ihk.de e £
=
2

Dozent/-in: Datum: Information: 5
Guido Marx, 25.09.24-26.09.24 Telefon 02151 635-0 % -
langjahriger Trainer und Dozent fiir Fihrungskrafte  Mi. und Do. 09:00 - 16:30 Uhr bildung@mittlerer-niederrhein.ihkde 5 &
28
Sz

Entgelt: Kenn-Nr.: F0O04-SK224 www.wb-ihk.de/F004-SK224 &
595,00 € flir 16 Unterrichtseinheiten =
Lehrgangsort: v3
IHK Mittlerer Niederrhein £3
Nordwall 39, 47798 Krefeld =z
[+a]

Inhouse
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A Leadership Mind - Zeitlose Prinzipien fiir

exzellente Fihrung

lhre Inhalte:

® Wachstumsdenken - Voraussetzung fir Fiih-
rungsexzellenz

e \VJom Management zu Leadership (Selbstevalua-
tion)

e |nnere Klarheit - Rollen, Werte, Prioritdten

e Stirken identifizieren, Ressourcen ,anzapfen”

e Entwicklung eines eigenen ,Leitbilds" (Mission
Statement)

e Pyramide der Effektivitdt - in die Umsetzung
kommen

Im beruflichen Kontext der heutigen VUKA Welt sind die
Maxime exzellenter Fiihrung neu zu denken. Zukunftsorientierte
Leadership erfordert vor allem die Bereitschaft von Fiihrungs-
kraften, die eigene Personlichkeit stetig weiterzuentwickeln
(,Growth Mind") und innere Klarheit zu haben. Im AuBen gilt es,
mithilfe erfolgreich erprobter Prinzipien Sinn und Orientierung
zu vermitteln, um Erfolge zu erméglichen. Dieser ganzheitliche
Ansatz von Fiihrungsexzellenz wird in dem 2-tdgigen interaktiven
Training anwendungsorientiert verfolgt. Das Ziel ist die Stdrkung
der individuellen ,Leadership Brand" der Flihrungskréafte fir die
zukiinftigen Herausforderungen.

e Charakterethik als Schliissel fiir die Erfolge im
AuBen

e Energie- statt Zeitmanagement - gute Gewohn-
heiten & Mindfulness

® Entwicklung einer individuellen ,Leadership
Brand"

e Coaching als Fiihrungswerkzeug

e Zahlreiche anwendungsorientierte Ubungen in
Kleingruppen, Selbstreflexionen und Mental-
trainings

Abschluss:
IHK-Teilnahmebescheinigung

Zielgruppe:

Flihrungskrafte mit Mitarbeiterverantwortung, die einen ganz-
heitlichen Leadership Ansatz suchen, der personliche Entwicklung
mit beruflichem Erfolg verkniipft, aber auch junge Nachwuchsta-
lente zur Vorbereitung auf die zukiinftigen Herausforder-ungen
im Leadership

Zahlungsweise:

Fir diesen Kurs kommt evtl. eine Férderung mit dem Bildungs-
scheck NRW infrage. Informationen hierzu sowie die Kontakt-
daten einer Beratungsstelle in Ihrer Ndhe finden Sie unter
www.weiterbildungsberatung.nrw/foerderung

Bildungsscheck und Aufstiegs-BAfoG: www.weiterbildung-ihk.de

Dozent/-in: Datum:
Axel Pollmanns,

Dipl. Betriebswirt, zert. Systemischer Coach, Trainer
fiir Leadership Development sowie Leitung Busi-
ness Development, Marketing & Vertrieb in DAX

Unternehmen und gehobenem Mittelstand

Lehrgangsort:
IHK Mittlerer Niederrhein
Bismarckstr. 109,

Entgelt:
595,00 € flir 16 Unterrichtseinheiten

27.11.24-28.11.24
Mi. und Do. 09:00 - 16:30 Uhr

Kenn-Nr.: F0O50-SM124

Information:
Telefon 02151 635-0
bildung@mittlerer-niederrhein.ink.de

www.wb-ihk.de/F050-SM124

41061 Monchengladbach
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NEU

Young Leadership — Der Weg zur Fiihrungskraft

Personal-  EVERELEUIEIS

management

Digitalisierung
& New Work

lhre Inhalte:
® Was sind Widerstdnde, wie kdnnen sie aussehen e Wie finde ich meinen Flihrungsstil?
und was steckt dahinter? ® Wie kann ich mich selbst gesund flihren? &
e Wie gehe ich effizient mit Widerstanden um? ® Was ist wichtig, wenn ich in eine Fiihrungsrolle 8§
e Wie fiihre ich &ltere Mitarbeitende? starte? <3
® \Was tun, wenn ich in meiner Flihrungsrolle nichnt @ Wie kann ich mein Team gesund fiihren?
ernst genommen werde, nicht anerkannt werde? @ Wie kann ich modern fiihren? g
® Wie gebe ich konstruktives, effektives Feedback, e Wie kann ich authentisch bleiben, auch wenn é g
auch wenn mich mein Gegeniber nicht ernst andere Flihrungskrafte einen anderen Fiih- &
nimmt? rungsstil erwarten? .o
L. . L . 2358
® Wie finde ich mich in meiner neuen Rolle £=5
? B
zurecht: Shois
(%]
2§
==
<2
<<
Fiihrung wandelt sich. Gute Flihrung ist mehr als ein bestimmtes Abschluss: g §‘
Alter erreicht zu haben. Die Faktoren Mensch, Empowerment und IHK-Teilnahmebescheinigung =5
Vertrauen riicken mehr und mehr in den Mittelpunkt. Auch junge 2=
Fuhrungskrafte kénnen gut fiihren, wenn sie wissen, wie. Zielgruppe:
Es braucht daflir eine differenzierte Entwicklung, die auf die Be- Junge (angehende) Fithrungskrafte (i.d.R. unter 35 Jahren)

drfnisse und die Herausforderungen der jungen Fiihrungskrafte
abgestimmt ist.

Gerade das Thema modernes Fiihren und mentale Gesundheit
sind fur junge Fiihrungskrafte wichtig. Teil des Seminares sind
auch Einblicke in die moderne Fiinrungswelt und die Themen
gesunde Selbstfiihrung und Flihrung anderer.

ANMELDUNG Seite 383 oder www.weiterbildung-ihk.de

Technik/IT/ | Immobilien-
Bauwesen wirtschaft

Klima &
Nachhaltigkeit

Dozent/-in: 1. Kurs: 2. Kurs: 5
Clara Crombach, 18.09.24-19.09.24 05.03.25-06.03.25 *ﬂ:": -
Trainerin und Coach Mi. und Do. 09:00 - 16:30 Uhr Mi. und Do. 09:00 - 16:30 Uhr § 3
> 3

Entgelt: Kenn-Nr.: F052-SK124 Kenn-Nr.: F052-SM125 I
595,00 € flir 16 Unterrichtseinheiten =
Lehrgangsort: Lehrgangsort: v3
Information: IHK Mittlerer Niederrhein IHK Mittlerer Niederrhein _?:; :-Z
Telefon 02151 635-0 Nordwall 39, 47798 Krefeld Bismarckstr. 109, - =
bildung@mittlerer-niederrhein.ihk.de 41061 Monchengladbach ©0

www.wb-ihk.de/F052-SK124
www.wb-ihk.de/F052-SM125

Inhouse
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NEU

Erfolgreich fithren — Mimik verstehen,
Leadership meistern

lhre Inhalte:
e der aktuelle Stand der Mimik- und Emotions- ® Mikroexpressionen erkennen
forschung ® Menschliches Verhalten tiefgreifend verstehen:
® Pre- und Post-Test zur Emotionserkennungs- der Motivkompass®
fahigkeit ® prozessorientiertes Nutzen von emotionalen
® Erkennungsmerkmale der 7 rein mimischen Signalen und Rapport

Primaremotionen

Innere Kiindigung friihzeitig wahrnehmen? Sehen, ob der Abschluss:

Interessent wirklich ins Team passt? Oder ob er die Aufgaben IHK-Teilnahmebescheinigung

oder ein neues Projekt wirklich erfolgreich fiihren wird? Und

gleichzeitig noch den Krankenstand reduzieren und Mitarbeiter Zielgruppe:

ans Unternehmen binden? Fiir Young Potentials, Flihrungskrafte, MA die Flihrungskraft
All das ist mdglich, wenn wir Mimik, Gestik und Kdrpersprache werden wollen

mit einbeziehen. Bringen Sie die Fiihrungsfahigkeit auf ein neues
Level und sehen sie was wirklich in den Mitarbeitenden vorgeht.
In der modernen Geschaftswelt ist erfolgreiche Fiihrung mehr als
nur kluge Entscheidungsfindung und Fachwissen. In diesem Se-
minar lernen Sie die Fahigkeit, zwischenmenschliche Beziehungen
zu verstehen und zu lenken, einzusetzen und effektiver zu fihren.

Bildungsscheck und Aufstiegs-BAfoG: www.weiterbildung-ihk.de

Dozent/-in: 1. Kurs: 2. Kurs:
Sarah Lappe, 02.09.24-03.09.24 03.02.25-04.02.25
M. A. in Business Coaching und Change Manage- Mo. und Di. 09:00 - 16:30 Uhr Mo. und Di. 09:00 - 16:30 Uhr
ment, Mimikresonanz®-Trainerin

Kenn-Nr.: FO19-SK124 Kenn-Nr.: FO19-SN125
Entgelt:
655,00 € flir 16 Unterrichtseinheiten Lehrgangsort: Lehrgangsort:

IHK Mittlerer Niederrhein IHK Mittlerer Niederrhein
Information: Nordwall 39, 47798 Krefeld Friedrichstr. 40, 41460 Neuss

Telefon 02151 635-0
bildung@mittlerer-niederrhein.ihk.de www.wb-ihk.de/F019-SK124 www.wb-ihk.de/F019-SN125
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NEU

Enabler statt nur Filhrungskraft -

Transformationale Flihrunq :onine;

Personal-  EVERELEUIEIS

management

Digitalisierung
& New Work

lhre Inhalte:
® Fihrung 4.0 ® Charismatische Fiihrung
® Change Management ® Mitarbeitermotivation &
e Finstellungen und Werte der Mitarbeiter trans- e Steigerung der Leistungsbereitschaft von &5
formieren Mitarbeitern <3
® Persdnlichkeitstraining
S
2
S 2
=
g3 8
T2
<58
S8%
55
<L
=<
Die Teilnehmer erhalten eine Einflinrung in das Konzept der Abschluss:
transformationalen Fiihrung. Die transformationale Fihrung IHK-Teilnahmebescheinigung LE
beschreibt die Fahigkeit von Fiihrungspersonlichkeiten, ihre Vor- é g
bildfunktion tberzeugend wahrzunehmen, hierdurch Vertrauen Zielgruppe: g “gf\
und Respekt, sowie Wertschatzung und Loyalitdt zu erlangen. Das Seminar richtet sich in erster Linie an qualifizierte Fach- 2 s
Im Fokus steht hierbei die Mitarbeiter durch anspruchsvolle und und Fiihrungskrafte, Geschaftsfuihrer, Personalleiter o =

attraktive Ziele zu inspirieren und die Unternehmensziele zu
verdeutlichen. Die Mitarbeiter kénnen hierdurch ihr Verhalten
und ihre Leistungsbereitschaft entsprechend steigern. Die trans-
formationale Flihrung entsprecht den Anforderungen der neuen
Generationen von Fachkraften und Idsst sich zudem auch noch
messen. Die transformationale Fiihrung wirkt sich vorteilhaft auf
die Mitarbeiter aus und diese konnen besser Teamgeist entwi-
ckeln, kreativer und produktiver arbeiten und eine intrinsische
Motivation schaffen.

Immobilien-
wirtschaft

Technik/IT/
Bauwesen

ANMELDUNG Seite 383 oder www.weiterbildung-ihk.de

Klima &
Nachhaltigkeit

Dozent/-in: Datum: Information: 5
Dr. Sabine Abbasi 08.05.25-23.05.25 Telefon 02151 635-0 % -
Do. und Fr. 09:00 - 12:15 Uhr bildung@mittlerer-niederrhein.ink.de 5 g
Entgelt: § B
595,00 € fir 16 Unterrichtseinheiten Kenn-Nr.: FO51-SX125 www.wb-ihk.de/F051-SX125 &
e
Lehrgangsort: v3
gl 1 L3
Sk 25
v
[+a]

Inhouse
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Erfolgreich durch moderne Fiihrung -

Grundlagenseminar

lhre Inhalte:

e Effektive Fiihrung ist eine Haltung und beginnt
im Inneren

® Personlichkeitsanalyse
- Eine Standortbestimmung

e Klares Verstandnis der eigenen Flihrungsrolle

® Reflektion des eigenen Flihrungsstils:
- Was funktioniert gut, was weniger gut?

® Personen- und situationsgerechte Fiihrung

e fffektive Flihrungsinstrumenten fir die Praxis
von heute und morgen

® Kommunikation als wesentliches Flihrungswerk-
zeug

® Fihren mit Vertrauen
- Inhaltlich loslassen und zielorientiert steuern

Die Anforderungen an Fiihrungskrafte sind vielfaltig und haben
sich in den letzten Jahren u.a. durch Agilitét, Digitalisierung,
Homeoffice und eine neue Generation von Mitarbeitenden stark
verandert. Sie sind heute selbstbewusster, kritischer, miindiger
und haben klare Erwartungen an ihre Fiihrungskraft. Kurzum:
Mitarbeitende lassen sich mit ihrem heutigen Selbstverstdndnis
nicht mehr autoritdr fihren.

Dieses Seminar vermittelt eine praxisorientierte Einfiihrung in die
modernen Methoden und Kompetenzen der Fiihrung. Im Vorder-
grund steht das Handwerkszeug, um souverdn und erfolgreich
zu flihren, alle Potenziale frei zu legen, zu biindeln und in eine
gemeinsame Richtung zu steuern.

HINWEIS: Pflichtseminar im Zertifikatslehrgang:
Moderne Fiihrung - Leitfaden fir neue Flihrungs-
krafte

Abschluss:
IHK-Teilnahmebescheinigung

Zielgruppe: )
Fach- und Fiihrungskréfte, kurz vor oder nach der Ubernahme
von Flihrungsverantwortung.

Zahlungsweise:

Fir diesen Kurs kommt evtl. eine Férderung mit dem Bildungs-
scheck NRW infrage. Informationen hierzu sowie die Kontakt-
daten einer Beratungsstelle in Ihrer Ndhe finden Sie unter
www.weiterbildungsberatung.nrw/foerderung

Bildungsscheck und Aufstiegs-BAfoG: www.weiterbildung-ihk.de

Dozent/-in: 1. Kurs:
Pauline Reintgen,
Trainerin fiir Kommunikation und Fiihrung,

Business Coach

Kenn-Nr.: F002-SK224

Entgelt:
595,00 € flir 16 Unterrichtseinheiten

Information:
Telefon 02151 635-0
bildung@mittlerer-niederrhein.ihk.de

03.09.24-04.09.24
Di. und Mi. 09:00 - 16:30 Uhr

Lehrgangsort:
IHK Mittlerer Niederrhein
Nordwall 39, 47798 Krefeld

www.wb-ihk.de/F002-SK224

2. Kurs:
04.02.25-05.02.25
Di. und Mi. 09:00 - 16:30 Uhr

Kenn-Nr.: F002-SK125
Lehrgangsort:

IHK Mittlerer Niederrhein
Nordwall 39, 47798 Krefeld

www.wb-ihk.de/F002-SK125
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Management

Die Fiihrungskraft als Motivator

Personal-
management

lhre Inhalte:
® Analyse des Verhaltensstils meiner Mitarbeite-
rinnen Moderne Fiihrung - Leitfaden fir neue Flihrungs-

Digitalisierung
& New Work

HINWEIS: Pflichtseminar im Zertifikatslehrgang:

® Grundbedurfnisse und Motivationsfaktoren krafte i}:‘;
ableiten 3%
® Reflexion der eigenen Einstellung und der des
anderen éﬂc
® Die Sinnhaftigkeit ist der Kern der Motivation % §
e Ohne Vertrauen lauft nichts &
- Wie stdrken Sie das gegenseitige Vertrauen? = o
® |oslassen einerseits und Verantwortungsuber- £2E
nahme andererseits ;’E‘_gfi
(%]

® Die Entwicklung von Motivationsstrategien
® Das Motivationsgesprach

Azubi-
Akademie

g3

=
Das Engagement und die Motivation der Mitarbeitenden ist Abschluss: i g
ein bedeutender Erfolgsfaktor fir Unternehmen. Insbesondere IHK-Teilnahmebescheinigung = 5
bei starkem Konkurrenzkampf und einem schnelllebigen bzw. 2=
innovativen Markt steigen die Anforderungen an die Mitarbei- Zielgruppe: ) g
tenden. Umso notwendiger sind Bereitschaft und Einsatz, um Fach- und Fiihrungskréfte, kurz vor oder nach der Ubernahme £
wettbewerbsfahig zu bleiben. Doch wie kann das Potential der von Flihrungsverantwortung. ] fg’
Mitarbeitenden ausgeschdpft und das Team stetig motiviert g =

werden, ohne es zu Uberfordern?

Die Fuihrungskraft spielt dabei eine maBgebliche Rolle. In diesem
Seminar lernen Sie Ihre Vorbildfunktion zu schérfen. Des Weiteren
leiten Sie die Grundbedirfnisse und Antreiber Ihrer Mitarbeiten-
den ab und entwickeln daraus individuelle Motivationsstrategien.

ANMELDUNG Seite 383 oder www.weiterbildung-ihk.de

Zahlungsweise:

Fir diesen Kurs kommt evtl. eine Férderung mit dem Bildungs-
scheck NRW infrage. Informationen hierzu sowie die Kontakt-
daten einer Beratungsstelle in Ihrer Ndhe finden Sie unter
www.weiterbildungsberatung.nrw/foerderung

Technik/IT/
Bauwesen

Klima &
Nachhaltigkeit

Dozent/-in: 1. Kurs: 2. Kurs: 5
Pauline Reintgen, 26.09.24-26.09.24 27.02.25-27.02.25 % -
Trainerin fiir Kommunikation und Fihrung, Do. 09:00 - 16:30 Uhr Do. 09:00 - 16:30 Uhr = A
Business Coach -
Kenn-Nr.: F046-SK224 Kenn-Nr.: F046-SK125 &
Entgelt: =
348,00 € fiir 8 Unterrichtseinheiten Lehrgangsort: Lehrgangsort: v3
IHK Mittlerer Niederrhein IHK Mittlerer Niederrhein -°c; ;'Z
Information: Nordwall 39, 47798 Krefeld Nordwall 39, 47798 Krefeld - =
Telefon 02151 635-0 )

bildung@mittlerer-niederrhein.ihk.de

www.wb-ihk.de/F046-SK224

www.wb-ihk.de/F046-SK125

Inhouse



52 | MITARBEITERFUHRUNG

Die Delegation als Fiihrungsaufgabe

lhre Inhalte:

e Mitarbeiterlnnen in ihrer Individualitdt erkennen, ~ HINWEIS: Pflichtseminar im Zertifikatslehrgang:
férdern und fordern Moderne Fiihrung - Leitfaden fir neue Flihrungs-

® Die Zielvereinbarung als erster gemeinsamer krafte

Schritt bei der Delegation

® Riickkopplungsgespréche als wichtiges Steue-
rungsinstrument

® Achtung Riickdelegationsfalle!

® Regelm3Bige Riickmeldung
- Lob und Kritikgesprache

® Die Wichtigkeit einer gelebten Fehlerkultur fur
die Verantwortungsiibernahme

® Der notwendige Vertrauensvorschuss

® Personalentwicklung
- Das Jahresgesprach

Der Arbeitsalltag von Fiihrungskréften ist gepragt von Termi- Abschluss:

nengpassen, Zeitdruck, Verdnderungen und Unvorhergesehe- IHK-Teilnahmebescheinigung
nem. Durch angemessenes Delegieren und Vertrauen in die

Umsetzungsstarke und Kompetenzen der Mitarbeitenden kénnen Zielgruppe:

Sie sich die notwendige Zeit fiir Ihre eigenen Kernaufgaben Fach- und Fiihrungskrafte, kurz vor oder nach der Ubernahme
verschaffen. Doch richtiges Delegieren verlangt Struktur. von Flihrungsverantwortung.

In diesem Seminar lernen Sie, den Delegationsprozess optimal

einzusetzen und die gegenseitigen Vorteile zu verankern. Sie Zahlungsweise:

legen das individuelle Potential der Mitarbeiterinnen zugrunde, Fir diesen Kurs kommt evtl. eine Férderung mit dem Bildungs-
um damit deren berufliche Weiterentwicklung und Eigenverant- scheck NRW infrage. Informationen hierzu sowie die Kontakt-
wortung zu fordern. daten einer Beratungsstelle in lhrer Ndhe finden Sie unter

www.weiterbildungsberatung.nrw/foerderung

Bildungsscheck und Aufstiegs-BAfoG: www.weiterbildung-ihk.de

Dozent/-in: 1. Kurs: 2. Kurs:
Pauline Reintgen, 29.10.24-29.10.24 19.03.25-19.03.25
Trainerin fiir Kommunikation und Fiihrung, Di. 09:00 - 16:30 Uhr Mi. 09:00 - 16:30 Uhr
Business Coach

Kenn-Nr.: F047-SK224 Kenn-Nr.: F047-SK125
Entgelt:
348,00 € flir 8 Unterrichtseinheiten Lehrgangsort: Lehrgangsort:

IHK Mittlerer Niederrhein IHK Mittlerer Niederrhein
Information: Nordwall 39, 47798 Krefeld Nordwall 39, 47798 Krefeld

Telefon 02151 635-0
bildung@mittlerer-niederrhein.ihk.de www.wb-ihk.de/F047-SK224 www.wb-ihk.de/F047-SK125
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Management

Teamentwicklung — Gemeinsam erfolgreich sein

Personal-
management

lhre Inhalte:
e Wo stehen wir heute als Team?
e Analyse der Sollsituation

Digitalisierung
& New Work

HINWEIS: Pflichtseminar im Zertifikatslehrgang:
Moderne Fiihrung - Leitfaden fir neue Flihrungs-

- Wo wollen wir hin? krafte g%
® Zielvereinbarungen im Team machen aus Einzel- <z
leistungen Synergien
. . . . o
o Mittels Personlichkeitsmodell und Soziogramm S
leistungsfahige, engagierte Teams entwickeln =)
. . g
® Ausrichtung des Teamfiihrungsverhaltens an- 2
hand eines Phasenmodells. 52 o
® Teamdynamik erkennen und steuern SIS
. . . XSO
® Produktive, ambivalente und kontraproduktive ks § =
Rollen von Teammitgliedern bl
® Feedback im Team Y
5§
=27
<8
=<
&
Das Seminar dient der Vertiefung bereits vorhandener Fiih- Abschluss: g “gf\
rungskenntnisse. Sie reflektieren ihr eigenes Team und erhalten IHK-Teilnahmebescheinigung 2 s
wertvolle Tipps und Losungsansatze flir bestehende Fragen und ==
Herausforderungen. Sie lernen die Dynamiken und Rollen im Zielgruppe: } &
Team zu erkennen und fir Ihre Fiihrungsarbeit zu berticksichti- Fach- und Fiihrungskréfte, kurz vor oder nach der Ubernahme % %
gen. So werden Sie als Problemléser, Moderator und Teament- von Fiihrungsverantwortung. 2 2
wickler ihrer Verantwortung gerecht. ES3

Zahlungsweise:

Fir diesen Kurs kommt evtl. eine Férderung mit dem Bildungs-
scheck NRW infrage. Informationen hierzu sowie die Kontakt-
daten einer Beratungsstelle in Ihrer Ndhe finden Sie unter
www.weiterbildungsberatung.nrw/foerderung

ANMELDUNG Seite 383 oder www.weiterbildung-ihk.de

Technik/IT/
Bauwesen

Klima &
Nachhaltigkeit

Dozent/-in: 1. Kurs: 2. Kurs: 5
Pauline Reintgen, 21.11.24-21.11.24 08.04.25-08.04.25 % -
Trainerin fiir Kommunikation und Fihrung, Do. 09:00 - 16:30 Uhr Di. 09:00 - 16:30 Uhr = A
Business Coach -
Kenn-Nr.: F048-SK224 Kenn-Nr.: F048-SK125 &
Entgelt: =
348,00 € fiir 8 Unterrichtseinheiten Lehrgangsort: Lehrgangsort: v3
IHK Mittlerer Niederrhein IHK Mittlerer Niederrhein _?:; :-Z
Information: Nordwall 39, 47798 Krefeld Nordwall 39, 47798 Krefeld - =
Telefon 02151 635-0 )

bildung@mittlerer-niederrhein.ihk.de

www.wb-ihk.de/F048-SK224

www.wb-ihk.de/F048-SK125

Inhouse
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Die Fiihrungskraft in Konfliktsituationen

lhre Inhalte:

® Analyse des eigenen Konfliktstils

e Situationsgerecht mit Konflikten umgehen

® Das I6sende Konfliktgespréach

® Die Ich-Botschaft
- Die eigene Wahrnehmung wertschatzend in

Worte fassen

® Die Fiihrungskraft als Moderator

e Konfliktlésung ist gut, Konfliktvermeidung noch
besser! - Konflikte und deren verschiedene
Ebenen friihzeitig erkennen

® Die Einstellung und das Verhalten der Kon-
fliktparteien analysieren und kldren

® Die verschiedenen Eskalationsstufen

Als Fiihrungskraft werden Sie regelmaBig mit Konflikten verschie-
denster Ursachen und Ebenen konfrontiert. Diese kdnnen sich auf
die Arbeit Einzelner, von Teams oder des gesamten Unternehmens
negativ auswirken. Fiir Sie als Fiihrungskraft ist es wichtig, offene
und verdeckte Konflikte friihzeitig zu erkennen und zu l6sen.

In diesem Seminar lernen Sie, durch konstruktive Gespréachsfiih-
rung und Fingerspitzengefihl Konfliktpotenziale zu erkennen

und ldsungsorientiert im Sinne aller Beteiligten zu agieren. Sie
reflektieren Ihre Einstellung und Ihren Konfliktstil. Die Bedtirfnisse
der Mitarbeitenden zu verstehen, dient als Basis fir das erfolg-
reiche Konfliktmanagement. So kdnnen aus Konflikten positive
Veranderungen im Arbeitsumfeld resultieren und die Zusammen-
arbeit gestdrkt werden.

HINWEIS: Pflichtseminar im Zertifikatslehrgang:
Moderne Fiihrung - Leitfaden fir neue Flihrungs-
krafte

Abschluss:
IHK-Teilnahmebescheinigung

Zielgruppe: .
Fach- und Fiihrungskréfte, kurz vor oder nach der Ubernahme
von Fiihrungsverantwortung.

Zahlungsweise:

Fir diesen Kurs kommt evtl. eine Férderung mit dem Bildungs-
scheck NRW infrage. Informationen hierzu sowie die Kontakt-
daten einer Beratungsstelle in Ihrer Ndhe finden Sie unter
www.weiterbildungsberatung.nrw/foerderung

Bildungsscheck und Aufstiegs-BAfoG: www.weiterbildung-ihk.de

Dozent/-in: 1. Kurs:
Pauline Reintgen,
Trainerin fiir Kommunikation und Fiihrung,

Business Coach

Kenn-Nr.: F049-SK224

Entgelt:
348,00 € flir 8 Unterrichtseinheiten

Information:
Telefon 02151 635-0
bildung@mittlerer-niederrhein.ihk.de

12.12.24-12.12.24
Do. 09:00 - 16:30 Uhr

Lehrgangsort:
IHK Mittlerer Niederrhein
Nordwall 39, 47798 Krefeld

www.wb-ihk.de/F049-SK224

2. Kurs:
07.05.25-07.05.25
Mi. 09:00 - 16:30 Uhr

Kenn-Nr.: F049-SK125
Lehrgangsort:

IHK Mittlerer Niederrhein
Nordwall 39, 47798 Krefeld

www.wb-ihk.de/F049-SK125
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Management

. . =
Zertifikatslehrgang: Moderne Fiihrung - I
s S
. um um nm ) @
Leitfaden fiir neue Fiihrungskrafte £
£
2y
Bl
Z=
Ihre Inhalte: 58
e Grundlagen - Delegationsprozess und der notwendige 8%
- Effektive Fiihrung ist eine Haltung und beginnt Vertrauensvorschuss &
. . L ®
im Inneren ® Teamentwicklung &5
- Klares Verstandnis der eigenen Flihrungsrolle - Ausrichtung des Teamfiihrungsverhaltens <z
- Reflektion des eigenen Fiihrungsstils anhand des Phasenmodells
® Motivation - Zielvereinbarungen im Team machen aus S
- optimale und personengerechte Flihrung auf Einzelleistungen Synergien g g
Basis der Motivation e Kommunikation und Konfliktvermeidung &
- Grundbeddirfnisse und Motivationsfaktoren der - Feedback hilft gegen den blinden Fleck = o
Mitarbeiter ableiten - Mitarbeitergesprache konstruktiv vorbereiten, £2 %
® Delegation durchfiihren und nacharbeiten Shois
- Mitarbeiter in ihrer Individualitdt erkennen, bl
férdern und fordern Y
5§
=
Fachliches Kénnen ebnet hdufig den Weg zur Fiihrungsverant- Zielgruppe: . < %
wortung. Fiir den Erfolg und die Akzeptanz als Fiihrungskraft sind Fach- und Flihrungskréfte, kurz vor oder nach der Ubernahme
jedoch soziale Kompetenzen entscheidend. Leider werden die Nach-  von Fiihrungsverantwortung LE
wuchskrafte zu selten auf ihre Verantwortung vorbereitet. Dabei é g
hat gute Fiihrung maBgeblichen Einfluss auf die Zusammenarbeit, Zahlungsweise: g “gf\
Ergebnisse und Mitarbeiterzufriedenheit. Dieser Zertifikatslehrgang Das vergiinstigte Entgelt gilt nur bei der Buchung des Gesamt- 2 s
bietet umfassende und erprobte Methoden und Werkzeuge, um lehrgangs ,Moderne Fiihrung - Leitfaden fiir neue Fiihrungs- ==
die neue Fiihrungsaufgabe wirkungsvoll und souverdn gestalten zu kréfte" Bei nachtrdglicher Buchung der einzelnen Module kann &
konnen. Im Grundlagenblock wird Gber zwei Tage eine Basiskompe- leider kein Preisnachlass gewéhrt werden! % %
tenz vermittelt. In regelméBigen Abstdnden wird diese Kompetenz 2 2
durch vier weitere, eintdgige und optionale Bausteine vertieft. Fir diesen Kurs kommt evtl. eine Férderung mit dem Bildungs- EZ=

scheck NRW infrage. Informationen hierzu sowie die Kontakt-
daten einer Beratungsstelle in Ihrer Ndhe finden Sie unter
www.weiterbildungsberatung.nrw/foerderung

Abschluss:

IHK-Zertifikat: Voraussetzungen sind 80% Anwesenheit sowie
eine erfolgreiche Teilnahme an der abschlieBenden miindlichen
Présentation.

ANMELDUNG Seite 383 oder www.weiterbildung-ihk.de

Technik/IT/
Bauwesen

Klima &
Nachhaltigkeit

Dozent/-in: 1. Kurs: 2. Kurs: 5
Pauline Reintgen, 03.09.24-12.12.24 04.02.25-07.05.25 % -
Trainerin fiir Kommunikation und Fihrung, 2xDi., 1xMi., 3xDo. 09:00 - 16:30 Uhr 2xDi., 3xMi., 1xDo. 09:00 - 16:30 Uhr =3
Business Coach -
Kenn-Nr.: F045-ZK224 Kenn-Nr.: F045-ZK125 o
Entgelt: =
1.480,00 € fiir 50 Unterrichtseinheiten Lehrgangsort: Lehrgangsort: v3
IHK Mittlerer Niederrhein IHK Mittlerer Niederrhein -°c; ;'Z
Information: Nordwall 39, 47798 Krefeld Nordwall 39, 47798 Krefeld - =
Telefon 02151 635-0 )

bildung@mittlerer-niederrhein.ihk.de www.wb-ihk.de/F045-ZK224 www.wb-ihk.de/F045-ZK125

Inhouse
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Zertifikatslehrgang:
Nachwuchsfiihrungskraft (IHK)

lhre Inhalte:
e Selbstkonzept, ein Blick auf mich e Fiihren, wie geht das?
- Was ist mir wichtig? Was treibt mich an? - Was ist (gute) Fiihrung?,
Meine Werte, Ziele und Motivatoren Verschiedene Fiihrungsstile
- Was bringe ich mit? Meine Ressourcen, Wie - Umgang mit Verdnderungen, Widerstand und
wirke ich auf andere? Konflikten
e Kommunikation - Coaching als Flihrungsaufgabe?
- Grundlagen flr eine gelungene Kommuni- ® Teams entwickeln
kation (Feedback, aktives Zuhdren etc.) - Zusammenarbeit, Zielentwicklung und
- Persénlicher Kommunikationsstil Motivation
- Mitarbeitergesprdche fiihren, Umgang mit - Mitarbeitertypen, Teamrollen
Konflikten und Konfliktgespréache e Transfer und Prasentationsaufgabe -
e Zeit- und Selbstmanagement Was bedeutet das Gelernte fiir mich in meinem
- Selbstreflexion Zeittypen Unternehmen?

- Methoden des Zeit- und Selbstmanagements

Wenn Sie beruflich weiterkommen méchten, miissen Sie neben Abschluss:

dem Fachwissen vor allem auch tber Sozial- und Fiihrungskom- IHK-Zertifikat: Voraussetzungen sind 809% Anwesenheit sowie
petenz verfiigen. Dieser Lehrgang unterstitzt Sie dabei, sich auf eine erfolgreiche Teilnahme an der abschlieBenden mindlichen
die Aufgaben als Fiihrungskraft vorzubereiten. Sie erarbeiten sich Prasentation.

Flihrungswissen und Kompetenzen, um hierauf aufbauend die zu

Ihnen passenden Flihrungsinstrumente zu entwickeln. Zielgruppe:

Welche Fahigkeiten bringe ich mit? Was treibt mich an und was Ausbildungsabsolventen, Nachwuchskréfte und junge Mitarbeiter
ist mir wichtig? An welchen Punkten mochte ich noch weitere mit beruflichem Potential

Kompetenzen entwickeln? Wie wirke ich in meiner Kommunika-

tion und was kann ich dabei noch verbessern? Wie gehe ich mit Zahlungsweise:

schwierigen Situationen um? Auf all diese wichtigen Fragen gibt Fir diesen Kurs kommt evtl. eine Férderung mit dem Bildungs-
Ihnen dieser Lehrgang Antworten. scheck NRW infrage. Informationen hierzu sowie die Kontakt-

daten einer Beratungsstelle in Ihrer Ndhe finden Sie unter
www.weiterbildungsberatung.nrw/foerderung

Bildungsscheck und Aufstiegs-BAfoG: www.weiterbildung-ihk.de

Dozent/-in: Datum: Information:
Sabine Brauer, 11.03.25-20.03.25 Telefon 02151 635-0
Dipl.-Sozialwissenschaftlerin, Systemischer Coach, ~ 2x Di. - Do. 08:00 - 16:00 Uhr bildung@mittlerer-niederrhein.ihk.de
Mediatorin

Kenn-Nr.: F030-ZK125 www.wb-ihk.de/F030-ZK125
Entgelt:
1.360,00 € fiir 54 Unterrichtseinheiten Lehrgangsort:

IHK Mittlerer Niederrhein
Nordwall 39, 47798 Krefeld
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Management

Achtsame Impulse fiir mehr Wohlbefinden &
Gelassenheit im (beruflichen) Alltag

Personal-
management

Digitalisierung
& New Work

lhre Inhalte:
® Einfiihrung in das Thema Achtsamkeit ® Aufbau des Trainings
e Erlduterung des Begriffs Achtsame Wahrneh- ® Eigene Ressourcen &
. o . P . e
mung im Unified Mindfulness-System ® Impulse fir einen achtsamen Umgang mit &5
® Achtsame Wahrnehmung als ein Set von drei stressigen Situationen <z
Aufmerksamkeitsfertigkeiten ® Erlernen und Anwenden ausgewdahlter Acht-
® Prasenz und unterstiitzende innere Haltung samkeitstechniken g
® Positive Effekte eines systematischen Achtsam- £¢
keitstrainings &
g3 8
5%
ts 2
S8%
28
=<
In Beruf und Alltag werden Sie tagtaglich mit einer Vielzahl von Abschluss: &2
Stress auslésenden Faktoren konfrontiert. Diese direkt zu beein- IHK-Teilnahmebescheinigung é g
flussen ist kaum mdaglich. Dennoch kénnen Sie selbstfiirsorglich g “gf\
aktiv werden: Mit dem Achtsamkeitsansatz Unified Mindfulness Zielgruppe: 2 5
erwerben Sie Techniken, mit denen Sie lhre Wahrnehmung selbst Mitarbeiter, Fllhrungskréfte und Interessierte o =
gesteuert so verdndern kdnnen, dass Sie anders auf Stressoren &
reagieren und dadurch im Trubel des Alltags eine entspannte Zahlungsweise: % %
Grundhaltung bewahren. Diese Haltung kann die Basis sein fir Fir diesen Kurs kommt evtl. eine Férderung mit dem Bildungs- 2 2
mehr Wohlbefinden und Gelassenheit - in Alltag und Beruf. Acht-  scheck NRW infrage. Informationen hierzu sowie die Kontakt- ES3
samkeitstraining ist erwiesenermafBen ein hilfreicher Ansatz zur daten einer Beratungsstelle in Ihrer Ndhe finden Sie unter
Stressbewdltigung und Stressreduktion. Zahlreiche wissenschaft- www.weiterbildungsberatung.nrw/foerderung

liche Studien belegen, dass ein regelméBiges und systematisches
Achtsamkeitstraining die Fahigkeit zur Selbstrequlation stérkt und
daher direkte positive Auswirkungen auf die Lebensqualitdt hat.

ANMELDUNG Seite 383 oder www.weiterbildung-ihk.de

Technik/IT/
Bauwesen

Klima &
Nachhaltigkeit

Dozent/-in: Datum: Information: 5
Ruth Plege (M.A.), 02.11.24-02.11.24 Telefon 02151 635-0 % -
Achtsamkeitscoach Sa. 09:00 - 13:00 Uhr bildung@mittlerer-niederrhein.ink.de § 3
Sz

Entgelt: Kenn-Nr.: R088-SK124 www.wb-ihk.de/R088-SK124 &
230,00 € fiir 4 Unterrichtseinheiten =
Lehrgangsort: v3
IHK Mittlerer Niederrhein £3
Nordwall 39, 47798 Krefeld =z
[+a]

Inhouse



58 | PERSONLICHKEITS- UND KOMPETENZENTWICKLUNG

Stark in stiirmischen Zeiten: Mentale Gesund-
heit als Schliissel zu mehr Lebensfreude

lhre Inhalte:

® Mentale Gesundheit ® Prisenz: Vom Tun-Modus in den Sein-Modus

® Perspektivwechsel hin zum Positiven ® Der achtsame Umgang mit unruhigen Gedanken

e Entwicklung einer unterstiitzenden inneren und Emotionen
Haltung ® Die Kraft der Dankbarkeit

e Selbstwirksamkeit: Eigene Ressourcen entdecken @ Strategien und Impulse fiir den Alltag zur Stér-
und nutzen kung unserer mentalen Gesundheit

Wir leben in stiirmischen Zeiten. Eine Krise jagt die ndchste. Abschluss:

Tagtdglich miissen wir eine Reihe von Entscheidungen treffen IHK-Teilnahmebescheinigung

und eine Vielzahl an Herausforderungen bewéltigen. Die

vorherrschende Reiziiberflutung, verbunden mit einer hohen Zielgruppe:

Ablenkbarkeit, sowie permanente kognitive Verarbeitungs- und Mitarbeiter, Fiihrungskréfte und Interessierte

Bewertungsprozesse flihren zunehmend zu Daueranspannung, zu

chronischem Stress. Wie kénnen wir uns aus dieser Negativspirale ~ Zahlungsweise:

befreien? Wir kénnen préaventiv wirksam werden und unsere Fir diesen Kurs kommt evtl. eine Férderung mit dem Bildungs-

mentale Gesundheit proaktiv starken. scheck NRW infrage. Informationen hierzu sowie die Kontakt-
daten einer Beratungsstelle in Ihrer Ndhe finden Sie unter
www.weiterbildungsberatung.nrw/foerderung

Bildungsscheck und Aufstiegs-BAfoG: www.weiterbildung-ihk.de

Dozent/-in: Datum: Information:

Ruth Plege (M.A.), 22.03.25-22.03.25 Telefon 02151 635-0
Achtsamkeitscoach Sa. 09:00 - 13:00 Uhr bildung@mittlerer-niederrhein.ink.de
Entgelt: Kenn-Nr.: R089-SK125 www.wb-ihk.de/R089-SK125

230,00 € fiir 4 Unterrichtseinheiten
Lehrgangsort:
IHK Mittlerer Niederrhein
Nordwall 39, 47798 Krefeld
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Management

Erfolgreiche Kommunikation mit Mitarbeitern
und Kunden

Personal-
management

lhre Inhalte:
® Grundlagen Kommunikation
- Sender-Empfénger-Modell

Digitalisierung
& New Work

e Das Telefon - die Visitenkarte des
Unternehmens

. _ . . &
- 4-Ohren-Modell ® Umgang mit schwierigen Mitarbeitern und &5
- Wertschatzende Kommunikation Kunden <3
® Du oder Sie? ® Umgang mit Angsten und Einwdnden
® Professionelle Gesprachsvorbereitung &
- Gesprdchsstrategien und -techniken £ g
=
g3 8
3%
532>
Sod
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£
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<L
=<
Neben der Fachkompetenz entscheidet heute immer hdufiger Abschluss: &2
die Kommunikationskompetenz tber Erfolg oder Misserfolg in IHK-Teilnahmebescheinigung é g
beruflichen oder privaten Gesprdchssituationen. Mit dem entspre- g “gf\
chenden Fingerspitzengefiihl kénnen Gespréchssituationen extern  Zielgruppe: 2 é
w

und intern reibungsloser verlaufen.

In diesem Seminar erarbeiten Sie sich professionelle Kommuni-
kationstechniken und lernen diese anzuwenden, mit einer klaren
und wertschdtzenden Kommunikation eine vertrauensvolle
Gesprachsbasis zu schaffen. Mit diesem Fundament lernen Sie
unangenehme Themen anzusprechen und Konflikte vorzubeugen.
Zugleich erfahren Sie auch, Ihre Mitmenschen richtig zu analysie-
ren und leichter einzuschétzen.

Mitarbeiter und Fiihrungskrafte, Interessierte

Veranstaltungsablauf:
Pflichtseminar vom Zertifikatslehrgang: Business Kommunikation

Immobilien-
wirtschaft

Zahlungsweise:

Fir diesen Kurs kommt evtl. eine Férderung mit dem Bildungs-
scheck NRW infrage. Informationen hierzu sowie die Kontakt-
daten einer Beratungsstelle in Ihrer Ndhe finden Sie unter
www.weiterbildungsberatung.nrw/foerderung

ANMELDUNG Seite 383 oder www.weiterbildung-ihk.de

Technik/IT/
Bauwesen

Klima &
Nachhaltigkeit

Dozent/-in: 1. Kurs: 2. Kurs: 5
Manuela Bauer, 25.10.24-25.10.24 21.02.25-21.02.25 % -
Dozentin und Coach Fr. 09:00 - 16:30 Uhr Fr. 09:00 - 16:30 Uhr § 3
Sz

Entgelt: Kenn-Nr.: R081-SK224 Kenn-Nr.: R081-SK125 I
348,00 € fiir 8 Unterrichtseinheiten =
Lehrgangsort: Lehrgangsort: v3
Information: IHK Mittlerer Niederrhein IHK Mittlerer Niederrhein -°c; :-Z
Telefon 02151 635-0 Nordwall 39, 47798 Krefeld Nordwall 39, 47798 Krefeld - =
[+a]

bildung@mittlerer-niederrhein.ihk.de

www.wb-ihk.de/R081-SK224

www.wb-ihk.de/R081-SK125

Inhouse
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Die Diplomatie als Erfolgsfaktor

lhre Inhalte:
® Die Kunst der Verhandlung ® Umgang mit Konfrontation
® Zuhdren statt reden e Konstruktive Deutlichkeit
® Ziele und Teilziele e Wahrheit oder Liige
® Spannungen und Differenzen ® Taktgeflhl
® Die schlechte Nachricht bleibt eine schlechte ® Kompromisse

Nachricht ® Am Ende steht Win-win

® Schuldzuweisungen vermeiden

Im Berufsalltag stoBen wir immer wieder auf Situationen, die ent- Abschluss:

weder von einem Konfliktpotenzial oder einer Diskussionskultur IHK-Teilnahmebescheinigung

gepragt sind. Wir treffen dabei auf aggressive und uneinsichtige

Gesprdchspartner, Verhandlungspartner oder Kollegen, wodurch Zielgruppe:

ein Ubereinkommen aussichtslos scheint. Mitarbeiter, Flilhrungskréfte und Interessierte

Eine klare, empathische, wertschatzende und kooperative Kom-

munikation reduziert Missverstandnis, hilft eine Veranstaltungsablauf:

respektvolle Geschéftsbeziehung aufzubauen und festgefahrene Pflichtseminar vom Zertifikatslehrgang: Business Kommunikation
Kommunikationsstrukturen aufzubrechen.

In diesem Seminar erarbeiten Sie die bendtigten Werkzeuge, um Zahlungsweise:

Ihre kommunikationstechnischen Fahigkeiten weiterzuentwickeln Fir diesen Kurs kommt evtl. eine Férderung mit dem Bildungs-
und Gesprache mit diplomatischem Geschick zusteuern. scheck NRW infrage. Informationen hierzu sowie die Kontakt-

daten einer Beratungsstelle in Ihrer Ndhe finden Sie unter
www.weiterbildungsberatung.nrw/foerderung

Bildungsscheck und Aufstiegs-BAfoG: www.weiterbildung-ihk.de

Dozent/-in: 1. Kurs: 2. Kurs:
Manuela Bauer, 29.10.24-29.10.24 22.02.25-22.02.25
Dozentin und Coach Di. 09:00 - 16:30 Uhr Sa. 08:00 - 15:00 Uhr
Entgelt: Kenn-Nr.: R080-SK224 Kenn-Nr.: R080-SK125
348,00 € flir 8 Unterrichtseinheiten

Lehrgangsort: Lehrgangsort:
Information: IHK Mittlerer Niederrhein IHK Mittlerer Niederrhein
Telefon 02151 635-0 Nordwall 39, 47798 Krefeld Nordwall 39, 47798 Krefeld

bildung@mittlerer-niederrhein.ihk.de
www.wb-ihk.de/R080-SK224 www.wb-ihk.de/R080-SK125
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Fiihrungskraftekommunikation in Unternehmen

lhre Inhalte:
® Unternehmenskultur
- Vor- oder Nachnahme?
- Kommunikation mit Vorgesetzten, Manage-
ment und Geschaftsfiihrung
- Umgang mit kritischen Themen
- Innere und duBere Konflikte
- Sandwich - ein Problem?

Aufgrund interner, hierarchischer Strukturen in den Unternehmen
ist ein bis heute bestehendes Machtgefélle entstanden. Demnach
sind Vorgesetzte berechtigt zu kritisieren, delegieren und haben in
der Regel das letzte Wort. Doch was passiert, wenn der Mitarbei-
tende den Vorgesetzten kritisieren will?

In diesem Seminar lernen Sie die unterschiedlichen Interessen in
der Unternehmenskultur kennen und einzuschétzen. Aus Basis
dessen erarbeiten Sie Kommunikationstechniken und entwickeln
Strategien, um eine win-win-Situation zu schaffen.

SchlieBlich ist eine klare Kommunikation zwischen Ihnen und
Ihrem/r Vorgesetzten, aber auch mit Kollegen und Geschéfts-
partnern Grundvoraussetzung flir eine gute und langjéhrige
Zusammenarbeit.

Dozent/-in: 1. Kurs:

- Vorstellungsgesprache

- Trennungsgesprache

- Positive Kommunikation

- Wie und wann was genau?
- konstruktives Feedback

- Verhinderungsmotive

Abschluss:
IHK-Teilnahmebescheinigung

Zielgruppe:
Mitarbeiter und Fiihrungskrafte, Interessierte

Veranstaltungsablauf:
Pflichtseminar vom Zertifikatslehrgang: Business Kommunikation

Zahlungsweise:

Fir diesen Kurs kommt evtl. eine Férderung mit dem Bildungs-
scheck NRW infrage. Informationen hierzu sowie die Kontakt-
daten einer Beratungsstelle in Ihrer Ndhe finden Sie unter
www.weiterbildungsberatung.nrw/foerderung

ANMELDUNG Seite 383 oder www.weiterbildung-ihk.de

2. Kurs:

Manuela Bauer,
Dozentin und Coach

Entgelt:
348,00 € fiir 8 Unterrichtseinheiten

Information:
Telefon 02151 635-0
bildung@mittlerer-niederrhein.ihk.de

08.11.24-08.11.24
Fr. 09:00 - 16:30 Uhr

Kenn-Nr.: R082-SK224
Lehrgangsort:

IHK Mittlerer Niederrhein
Nordwall 39, 47798 Krefeld

www.wb-ihk.de/R082-SK224

07.03.25-07.03.25
Fr. 09:00 - 16:30 Uhr

Kenn-Nr.: R082-SK125
Lehrgangsort:

IHK Mittlerer Niederrhein
Nordwall 39, 47798 Krefeld

www.wb-ihk.de/R082-SK125

Héhere Gesundheits- Klima & Technik/IT/ | Immobilien- |EDV & Office- Azubi- Marketing, | Rechnungs- AufBen- Digitalisierung| Personal-  EVERELHIENS
Nachhaltigkeit wirtschaft management

Berufsbildung

Inhouse

& New Work

Management | Akademie | Social Media wesen
& Vertrieb

wirtschaft

Bauwesen

wesen
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Krisenmanagement

lhre Inhalte:
e Grundlagen - Umgang mit Geriichten
- Krisenarten - Trennungsgespréache
- Krisenverldufe - Fihrung in der Krise
- Vorbereitung auf die Krise - Controlling
- Krisenkommunikation e Eskalationen verhindern
- Chancen der Krise ® \Wege aus der Krise
Die Corona-Pandemie und etliche andere Krisenszenarien haben Abschluss:
gezeigt, dass Krisen plétzlich auftauchen, die Existenz der IHK-Teilnahmebescheinigung
Unternehmen gefdhrden kénnen und schnelles Handeln nétigt
ist. Ein effizientes Krisenmanagement kann gerade in diesen Zielgruppe:
Ausnahmesituationen sicher reagieren und die Situation unter Mitarbeiter und Fiihrungskrafte, Interessierte
Kontrolle bringen.
In diesem Seminar wird Ihnen mittels eines Erfahrungsaustau- Veranstaltungsablauf:

sches, Best Practice, Methoden, Gruppeniibungen und Checklisten Pflichtseminar vom Zertifikatslehrgang: Business Kommunikation
ein Einstieg in den Umgang mit der Krise ermdglicht. In diesem

Zusammenhang lernen Sie auch in Krisensituationen die Ruhe Zahlungsweise:

zu bewahren, sich auf Ihre Kompetenzen zu besinnen und mit Fir diesen Kurs kommt evtl. eine Férderung mit dem Bildungs-
einer klaren Kommunikation im Unternehmen die Situation zu scheck NRW infrage. Informationen hierzu sowie die Kontakt-
entscharfen. daten einer Beratungsstelle in Ihrer Ndhe finden Sie unter

www.weiterbildungsberatung.nrw/foerderung

Bildungsscheck und Aufstiegs-BAfoG: www.weiterbildung-ihk.de

Dozent/-in: 1. Kurs: 2. Kurs:
Manuela Bauer, 09.11.24-09.11.24 08.03.25-08.03.25
Dozentin und Coach Sa. 08:00 - 15:00 Uhr Sa. 08:00 - 15:00 Uhr
Entgelt: Kenn-Nr.: R083-SK224 Kenn-Nr.: R083-SK125
348,00 € flir 8 Unterrichtseinheiten

Lehrgangsort: Lehrgangsort:
Information: IHK Mittlerer Niederrhein IHK Mittlerer Niederrhein
Telefon 02151 635-0 Nordwall 39, 47798 Krefeld Nordwall 39, 47798 Krefeld

bildung@mittlerer-niederrhein.ihk.de
www.wb-ihk.de/R083-SK224 www.wb-ihk.de/R083-SK125
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Management

Der moderne Briefstil

Personal-
management

Digitalisierung
& New Work

lhre Inhalte:
® DIN 5008 ® Aktiv statt passiv
® Moderne empfingerorientierte Korrespondenz e \erben statt Substantive &
. - . . . . L ®
® Auch die E-Mail ist ein Brief e Bitte keine Floskeln &5
e Anrede und GruB ® Angebote, Absagen, Reklamationen <3
® Kurz, knapp, knackig e Vermeidung von Missverstandnissen
® Positive Formulierungen e Frischer Wind statt steifer Brise S
£¢
=
g3 8
5%
ts 2
S8%
55
2
=<
Geschéftsbriefe und E-Mails sind die Visitenkarte des Unterneh- Abschluss: L e
mens und hinterlassen beim Empfanger einen Eindruck. Umin der  IHK-Teilnahmebescheinigung é g
heutigen Korrespondenzflut mit den eigenen Anliegen herauszu- g “gf\
stechen, ist es notwendig, Geschéftsbriefe kurz und prazise und Zielgruppe: 2 5
somit verkaufsaktiver zu gestalten. Doch zu haufig wird auf die Mitarbeiter und Fiihrungskrafte, Interessierte ==
gewohnten Floskeln zurlickgegriffen. Wie I&sst sich frischen Wind &
in Geschéftsbriefe und E-Mails bringen? Veranstaltungsablauf: % £
In diesem Seminar erhalten Sie das Handwerkszeug, um Briefe Pflichtseminar vom Zertifikatslehrgang: Business Kommunikation =2 2
strukturiert aufzubauen und professionell, aber modern zu =

formulieren. Zahlungsweise:

Fir diesen Kurs kommt evtl. eine Férderung mit dem Bildungs-
scheck NRW infrage. Informationen hierzu sowie die Kontakt-
daten einer Beratungsstelle in Ihrer Ndhe finden Sie unter

www.weiterbildungsberatung.nrw/foerderung

ANMELDUNG Seite 383 oder www.weiterbildung-ihk.de

Technik/IT/
Bauwesen

Klima &
Nachhaltigkeit

Dozent/-in: 1. Kurs: 2. Kurs: 5
Manuela Bauer, 22.11.24-22.11.24 14.03.25-14.03.25 % -
Dozentin und Coach Fr. 09:00 - 16:30 Uhr Fr. 09:00 - 16:30 Uhr § 3
Sz

Entgelt: Kenn-Nr.: R084-SK224 Kenn-Nr.: R084-SK125 I
348,00 € fiir 8 Unterrichtseinheiten =
Lehrgangsort: Lehrgangsort: v3
Information: IHK Mittlerer Niederrhein IHK Mittlerer Niederrhein -°c; :-Z
Telefon 02151 635-0 Nordwall 39, 47798 Krefeld Nordwall 39, 47798 Krefeld - =
[+a]

bildung@mittlerer-niederrhein.ihk.de

www.wb-ihk.de/R084-SK224

www.wb-ihk.de/R084-SK125

Inhouse
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Uberzeugend in Videokonferenzen

lhre Inhalte:

® Technische Voraussetzungen
e Kleidung, Mimik, Gestik

® Umgangsformen

® Kameraprasenz

® \leranderte Wahrnehmung

e Erfolgreiche Rhetorik

Aufgrund der Corona-Pandemie mussten viele Mitarbeiter und
Flihrungskrafte ins Homeoffice und viele Meetings konnten nicht
wie gewohnt stattfinden. Virtuelle Meetings und Telefonkon-
ferenzen ersetzten in diesem Zusammenhang zunehmend die
klassischen Prasentations- und Besprechungsarten, die nicht
immer reibungslos und ruckelfrei verliefen. Doch wie Uberzeuge
ich in Videokonferenzen?

In diesem Seminar lernen Sie, dass neben den technischen
Fahigkeiten und einer guten Vorbereitung auch Ihr duBeres
Erscheinungsbild und die entsprechenden Umgangsformen in
Videokonferenzen bedeutet sind, um mit mehr Sicherheit und
Uberzeugungskraft virtuell zu kommunizieren.

e Kamera aus?

® Professionelle Umgebung

® Arbeitsplatz Homeoffice

e Visualisieren von Themen

e Erfolgreich prdsentieren

® Umgang mit technischen Problemen

Abschluss:
IHK-Teilnahmebescheinigung

Zielgruppe:
Mitarbeiter und Fiihrungskrafte, Interessierte

Veranstaltungsablauf:
Pflichtseminar vom Zertifikatslehrgang: Business Kommunikation

Zahlungsweise:

Fir diesen Kurs kommt evtl. eine Férderung mit dem Bildungs-
scheck NRW infrage. Informationen hierzu sowie die Kontakt-
daten einer Beratungsstelle in Ihrer Ndhe finden Sie unter
www.weiterbildungsberatung.nrw/foerderung

Bildungsscheck und Aufstiegs-BAfoG: www.weiterbildung-ihk.de

Dozent/-in: 1. Kurs:
Manuela Bauer,

Dozentin und Coach

Entgelt:
348,00 € flir 8 Unterrichtseinheiten

Lehrgangsort:
IHK Mittlerer Niederrhein
Nordwall 39, 47798 Krefeld

Information:
Telefon 02151 635-0
bildung@mittlerer-niederrhein.ihk.de

www.wb-ihk.de/R085-SK224

23.11.24-23.11.24
Sa. 08:00 - 15:00 Uhr

Kenn-Nr.: R085-SK224

2. Kurs:
15.03.25-15.03.25
Sa. 08:00 - 15:00 Uhr

Kenn-Nr.: R085-SN125
Lehrgangsort:

IHK Mittlerer Niederrhein
Nordwall 39, 47798 Krefeld

www.wb-ihk.de/R085-SN125
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Management

Zertifikatslehrgang:
Business Kommunikation (IHK)

Personal-
management

Digitalisierung
& New Work

lhre Inhalte:
e Erfolgreiche Kommunikation mit Mitarbeitern ® Krisenmanagement
und Kunden - Krisenkommunikation &
. . . e
- Grundlagen der Kommunikation - Umgang mit Gerlichten &5
- Professionelle Gesprachsvorbereitung - Eskalationen verhindern <3
- Gesprachsstrategien und -techniken - Wege aus der Krise
® Fihrungskraftekommunikation in Unternehmen ® Uberzeugend in Videokonferenzen g
- Kommunikation mit Vorgesetzten, Manage- - Kameraprasenz % g
ment und Geschaftsfiihrung - Verdnderte Wahrnehmung &
- Konstruktives Feedback - Erfolgreiche Rhetorik = o
- Verhinderungsmotive ® Moderner Briefstil £2E
® Die Diplomatie als Erfolgsfaktor - Auch die E-Mail ist ein Brief Shois
- Die Kunst der Verhandlung - Positive Formulierungen 2
- Spannungen und Differenzen - Angebote, Absagen, Reklamationen g
- Kompromisse EE]
<8
=<
Im beruflichen Umfeld hat die Kommunikation einen sehr hohen Abschluss: é 2
Stellenwert. Dabei gilt es gerade in kniffligen Situationen souverdn IHK-Zertifikat: Voraussetzungen sind 80% Anwesenheit sowie g “gf\
und zugleich mit Fingerspitzengefiihl zu handeln. Mit diesem eine erfolgreiche Teilnahme an der abschlieBenden mindlichen 2 s
Lehrgang werden Mitarbeiter und Flinrungskréfte in die Lage Prasentation. ==
versetzt, in allen erforderlichen Bereichen klar und wertschatzend &
zu kommunizieren. Sie erfahren, was unsere Kommunikation Zielgruppe: % %
bewusst oder unbewusst beeinflusst. Sie werden nach Abschluss Mitarbeiter und Fiihrungskréfte, Interessierte 2 42
professionell mit Ihren Mitarbeitern, Vorgesetzten und Kunden E=
umgehen und in jeder Situation angemessen in den Austausch Zahlungsweise:
gehen konnen. Eine positive und respektvolle Haltung sowie Ihre Fir diesen Kurs kommt evtl. eine Férderung mit dem Bildungs- E s
umfangreiche Fachkenntnis im beruflichen Kontext wird Ihnen ein scheck NRW infrage. Informationen hierzu sowie die Kontakt- = g
wichtiges Handwerkzeug sein ein geschatzter und professioneller daten einer Beratungsstelle in Ihrer Ndhe finden Sie unter fcj &
Gespréchspartner zu werden. www.weiterbildungsberatung.nrw/foerderung S
E
ANMELDUNG Seite 383 oder www.weiterbildung-ihk.de e i;::
= <
25
@
Dozent/-in: 1. Kurs: 2. Kurs: 5 =
Manuela Bauer, 25.10.24-23.11.24 21.02.25-15.03.25 % -
Dozentin und Coach 3xFr. 09:00 - 16:30 Uhr, 1xDi. 09:00 - Fr. 09:00 - 16:30 Uhr, Sa. 08:00 - = ﬁ
16:30 Uhr, 2xSa. 08:00 - 15:00 Uhr 15:00 Uhr § 2
Entgelt: I
1450,00 € fiir 50 Unterrichtseinheiten Kenn-Nr.: R086-2ZK224 Kenn-Nr.: R086-ZK125 =
v 3
Information: Lehrgangsort: Lehrgangsort: %E
Telefon 02151 635-0 IHK Mittlerer Niederrhein IHK Mittlerer Niederrhein = 2
bildung@mittlerer-niederrhein.ihk.de Nordwall 39, 47798 Krefeld Nordwall 39, 47798 Krefeld &
www.wb-ihk.de/R086-ZK224 www.wb-ihk.de/R086-ZK125

Inhouse
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NEU

Kompetente Entscheidungsfindung im
Unternehmen

lhre Inhalte:

® Welche Arten von Entscheidungen gibt es? ® Heuristiken und Verzerrungsfehler

® Wann ist eine Entscheidung gut? ® Reflexionsfragen

e \Wege zur Entscheidungsfindung e Erweiterung des Entscheidungshorizonts

® Optimierung des Entscheidungsprozesses ® Bauchgefiihl versus Ratio

® Fallstricke, die eine gute Entscheidungsfindung ® Umgang mit Fehlentscheidungen
verhindern ® Rolle des Zufalls

e Einfluss des Ankereffekts

Optimieren Sie lhre Entscheidungsprozesse im Businessumfeld. Abschluss:

Dieses Seminar zur Entscheidungsfindung bietet praxisnahe IHK-Teilnahmebescheinigung

Strategien und Werkzeuge, um fundierte und zielgerichtete

Entscheidungen zu treffen. Wir untersuchen verschiedene Zielgruppe:

Methoden zur Entscheidungsfindung und zeigen auf, wie Sie Das Seminar richtet sich an Fiihrungskréfte und Entscheidungs-
diese erfolgreich in Ihrem Unternehmen anwenden kénnen. trager

Lernen Sie, wie Sie komplexe Entscheidungssituationen effizient
strukturieren, Risiken bewerten und Chancen identifizieren. Das
Seminar richtet sich an Fiihrungskréfte und Entscheidungstréger,
die ihre Entscheidungskompetenzen stérken wollen, um schneller,
praziser und mit gréBerem Selbstvertrauen in einem sich standig
verdndernden Geschaftsumfeld agieren zu kdnnen.

Bildungsscheck und Aufstiegs-BAfoG: www.weiterbildung-ihk.de

Dozent/-in: 1. Kurs: 2. Kurs:
Kaspar Kiippers, 15.11.24-15.11.24 21.03.25-21.03.25
Trainer und zertifizierter Businesscoach Fr. 09:00 - 16:30 Uhr Fr. 09:00 - 16:30 Uhr
Entgelt: Kenn-Nr.: R092-SK124 Kenn-Nr.: R092-SM125
348,00 € flir 8 Unterrichtseinheiten

Lehrgangsort: Lehrgangsort:
Information: IHK Mittlerer Niederrhein IHK Mittlerer Niederrhein
Telefon 02151 635-0 Nordwall 39, 47798 Krefeld Bismarckstr. 109,
bildung@mittlerer-niederrhein.ihk.de 41061 Monchengladbach

www.wb-ihk.de/R092-SK124
www.wb-ihk.de/R092-SM125
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NEU

Feedbackkultur im Unternehmen stiarken

Management

Personal-
management

lhre Inhalte:
e Einfiihrung einer Feedbackkultur in mein Unter-
nehmen oder Team

Digitalisierung
& New Work

® Positives und negatives Feedback
® Umgang mit persénlichen Feedbackblockern

o . L8
® Analyse der Feedbackkultur in meinem Business e Fehlende Umsetzung von Feedback &5
® Warum eigentlich Feedback? ® Annahme von Feedback <3
® Untersuchung unterschiedlicher Feedback- ® Psychologische Sicherheit
modelle im Hinblick auf ihre Vor- und Nachteile e Anwenden des Gelernten im Rollenspiel S
e Fakten versus Interpretation é g
=
g3 8
5%
ts 2
S8%
55
<L
=<
Entwickeln Sie eine effektive Feedbackkultur fur Ihr Unternehmen.  Abschluss:
Unser Seminar behandelt die Bedeutung von positivem und kons- IHK-Teilnahmebescheinigung LE
truktivem Feedback im Businesskontext. Von der Einflihrung einer é g
positiven Feedbackkultur bis zur Integration von Feedback in den Zielgruppe: g “gf\
Geschaftsalltag. Erfahren Sie, wie Sie eine offene Kommunikati- Flihrungskrafte, angehende Fiihrungskréfte und Entscheider 2 s
onskultur férdern und die Leistung Ihres Teams steigern. ==
Wir behandeln bewdhrte Methoden zur Feedbackgabe und &
Feedbackannahme, identifizieren eventuelle Hemmnisse und % %
erarbeiten entsprechende Lésungsansétze. 2 2
In diesem Seminar lernen Sie, wie Feedback die Mitarbeiterbin- =

dung stérkt, psychologische Sicherheit férdert und somit dem
Raum fiir Innovationen schafft.

Ein praxisorientiertes Seminar flr Fihrungskréfte und Teammit-
glieder, die Ihre Kommunikationskompetenzen auf ein neues Level
heben mochten.

ANMELDUNG Seite 383 oder www.weiterbildung-ihk.de

Technik/IT/
Bauwesen

Klima &
Nachhaltigkeit

Dozent/-in: 1. Kurs: 2. Kurs: 5
Kaspar Kiippers, 06.12.24-06.12.24 16.05.25-16.05.25 *ﬁ:": -
Trainer und zertifizierter Business Coach Fr. 09:00 - 16:30 Uhr Fr. 09:00 - 16:30 Uhr § g
Sz

Entgelt: Kenn-Nr.: R093-SM124 Kenn-Nr.: R093-SK125 I
348,00 € fiir 8 Unterrichtseinheiten =
Lehrgangsort: Lehrgangsort: v3
Information: IHK Mittlerer Niederrhein IHK Mittlerer Niederrhein -°c; :-Z
Telefon 02151 635-0 Bismarckstr. 109, Nordwall 39, 47798 Krefeld - =
[+a]

bildung@mittlerer-niederrhein.ihk.de

41061 Monchengladbach

www.wb-ihk.de/R093-SM124

www.wb-ihk.de/R093-SK125

Inhouse
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NEU

Mein starker Auftritt: Selbst- und Fremdbild als
Basis meiner AuBBenwirkung

lhre Inhalte:
® Die persénlichen Starken und Schwidchen kennen  ® Wie kann ich mein Auftreten verdndern?
und nutzen - Verdnderung meines Auftretens beim ersten
- Erarbeitung meiner gewiinschten Wirkung auf Kontakt
Andere - Sich der verbalen Mdglichkeiten bewusst
® Wie wirke ich auf andere? werden
- Die Entstehung von Selbst- und Fremdbild - Sich die Wirkung von Kérpersprache und
- Der 1.Eindruck zu meiner Person von aulen Stimme zu eigen machen
- Abgleich des Selbst- und Fremdbildes - Mit mentaler Haltung punkten
Wie wirken Sie auf Ihren Gesprachspartner? Wie werden Sie Abschluss:
wahrgenommen? Diese Fragestellungen greifen wir in dem IHK-Teilnahmebescheinigung
folgenden Seminar.
Die Ausdrucksstarke des Prasentierenden bestimmt tber den Zielgruppe:
Erfolg des Auftritts. Wenn Sie die Wirkung Ihrer Kommunikation Das Seminar richtet sich an alle, die selbstbewusster auftreten
und Ihres Verhaltens kennen, konnen Sie dieses durch gering- mochten und sich hilfreiche Tipps und Tricks, zur Zielerreichung,
fligige Anpassungen gezielt einsetzen. Dieses Wissen legt den winschen.

Grundstein, um Unsicherheiten abzubauen und den Verlauf des
Zusammentreffens positiv zu gestalten.

In diesem Workshop erhalten Sie ein individuelles Feedback zu
Ihrer Wirkung und konkrete Optimierungstipps. Auf diese Weise
lernen Sie Ihre eigene Wirkungskraft kennen und sie zu nutzen.
Erleben Sie, welche Strahlkraft Ihre Kdrperhaltung, Stimme und
Sprache haben fiir eine sichere und bleibende Wirkung.

Bildungsscheck und Aufstiegs-BAfoG: www.weiterbildung-ihk.de

Dozent/-in: 1. Kurs: 2. Kurs:
Pola Jungmann, 20.11.24-20.11.24 11.03.25-11.03.25
Coach und Beraterin Mi. 09:00 - 16:30 Uhr Di. 09:00 - 16:30 Uhr
Entgelt: Kenn-Nr.: R004-SK124 Kenn-Nr.: R0O04-SM125
348,00 € flir 8 Unterrichtseinheiten

Lehrgangsort: Lehrgangsort:
Information: IHK Mittlerer Niederrhein IHK Mittlerer Niederrhein
Telefon 02151 635-0 Nordwall 39, 47798 Krefeld Bismarckstr. 109,
bildung@mittlerer-niederrhein.ihk.de 41061 Monchengladbach

www.wb-ihk.de/R004-SK124
www.wb-ihk.de/R004-SM125
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K3 : Klare, kraftvolle Kommunikation

lhre Inhalte:
® Grundlagen der Kommunikation:
- Die Elemente des Kommunikationsprozesses
verstehen
- Verbale und nonverbale Kommunikation
erkennen
- Aktives Zuhdren als Schlisselkomponente
® Klarheit und Prazision:
- Botschaften klar und verstandlich formulieren
- Mehrdeutigkeiten und Missverstandnisse
vermeiden
® Empathie und Perspektivwechsel:
- Die Bedeutung von Empathie in der Kommu-
nikation

Effektive Kommunikation ist eine der wichtigsten Fahigkeiten
im beruflichen und privaten Umfeld. Sie ist entscheidend fiir

harmonische zwischenmenschliche Beziehungen, Vermeidung von

Missverstandnissen und beruflichen Erfolg.

In diesem Seminar erlernen Sie die benétigten Werkzeuge wie
Argumentationstechnik, Gesprachsstruktur, aktives Zuhéren und
zielgerichtetes Fragen. Sie reflektieren lhre eigene Wirkung und

entwickeln diese firr eine noch effektivere Kommunikation weiter.

Sie trainieren intensiv und praxisnah, damit Sie zukiinftig diese
wichtige Fahigkeit einsetzen kdnnen.

Dozent/-in: 1. Kurs:

- Perspektivwechsel tben
- Konstruktives Feedback: Feedback geben und
Feedback empfangen konnen
- Die Kunst der konstruktiven Kritik beherr-
schen
® Umgang mit Konflikten:
- Strategien zur Konfliktldsung und Deeska-
lation
- Kommunikation nutzen, um Missverstand-
nisse in Konfliktsituationen zu kldaren
e Praktische Ubungen

Abschluss:
IHK-Teilnahmebescheinigung

Zielgruppe:
Alle, die ihre Wirkung durch effektive Kommunikation steigern
wollen

ANMELDUNG Seite 383 oder www.weiterbildung-ihk.de

2. Kurs:

Pauline Reintgen,
Trainerin fiir Kommunikation und Fiihrung, Syste-
mischer Business Coach

Entgelt:
595,00 € flir 16 Unterrichtseinheiten

Information:
Telefon 02151 635-0
bildung@mittlerer-niederrhein.ihk.de

08.10.24-09.10.24
Di. und Mi. 09:00 - 16:30 Uhr

Kenn-Nr.: R002-SK124
Lehrgangsort:

IHK Mittlerer Niederrhein
Nordwall 39, 47798 Krefeld

www.wb-ihk.de/R002-SK124

24.02.25-25.02.25
Mo. und Di. 09:00 - 16:30 Uhr

Kenn-Nr.: R002-SK125
Lehrgangsort:

IHK Mittlerer Niederrhein
Nordwall 39, 47798 Krefeld

www.wb-ihk.de/R002-SK125

Héhere Gesundheits- Klima & Technik/IT/ | Immobilien- |EDV & Office- Azubi- Marketing, | Rechnungs- AufBen- Digitalisierung| Personal-  EVERELHIENS
Nachhaltigkeit wirtschaft management

Berufsbildung

Inhouse

& New Work

Management | Akademie | Social Media wesen
& Vertrieb

wirtschaft

Bauwesen

wesen
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Mediations-Workshop:
Wie vermittle ich bei Konflikten?

lhre Inhalte:
e Grundlagen zu Konflikten (Entstehung, Konflik- - Rolle von Konfliktvermittlern
tarten und -dynamiken etc.) - Kommunikation in Konflikten
o Konflikttypen inkl. Selbstreflexion - Procedere, Setting, Ziele, Vereinbarungen und
® Konflikt-Prdvention Controlling
o Konfliktstufen und Interventionsmaglichkeiten ® Konkrete Konfliktsituationen
® Finigungsraume - Kollegiale Beratung und Ubungen
- Kompromisse oder Konsens? ® Wissenstransfer
® Mediation als Methode - Wie lassen sich die Inhalte das in meinen
- Kommunikation in Konflikten beruflichen Alltag integrieren?

- Wie gehe ich am besten vor?

Wo Menschen zusammenkommen, also auch in Teams, entstehen Abschluss:

tber kurz oder lang Konflikte: mal kleinere, die leicht zu l6sen IHK-Teilnahmebescheinigung

sind, manchmal aber auch groBere, bei denen Einigungen schwie-

rig sind und die sich, wenn sie nicht gelost werden, nicht nur Zielgruppe:

immer schwieriger und emotionaler werden, sondern sich auch Mitarbeiter, Flihrungskréfte, alle die an einer friedlichen Kon-
auf die gesamte Gruppe ausweiten und Zusammenarbeit mitun- fliktldsung interessiert sind.

ter nahezu unmaéglich machen kénnen. Das zu verhindern ist eine
wichtige Aufgabe (nicht nur) von Fiinrungskraften. Fir viele stellt
sich dabei aber die Frage, wann man am besten einschreitet - und
vor allem, wie? In diesem Mediations-Workshop geht es - neben
der Frage, wie es gelingen kann, schon vorbeugend eine gute
Konfliktpraventions-Kultur zu etablieren - vor allem darum,
Grundkenntnisse Uber das Entstehen und Losen von Konflikten
zu erlangen, den eigenen Konfliktstil zu hinterfragen, um die
Kompetenz zu erhéhen, in schwierigen Situationen zwischen
Konfliktpartnern vermitteln zu kdnnen.

Dieser Workshop hat einen hohen (eigenen) Praxis- und Selbstre-
flexionsanteil, damit die Teilnehmenden sich hinterher sicherer
flihlen, bei Konflikten einzuschreiten und zu vermitteln.

Bildungsscheck und Aufstiegs-BAfoG: www.weiterbildung-ihk.de

Dozent/-in: Datum: Information:

Sabine Brauer, 01.10.24-02.10.24 Telefon 02151 635-0
Sozialwissenschaftlerin, Trainerin und Coach Di. und Mi. 09:00 - 16:30 Uhr bildung@mittlerer-niederrhein.ihk.de
Entgelt: Kenn-Nr.: RO09-SK124 www.wb-ihk.de/R009-SK124

595,00 € flir 16 Unterrichtseinheiten
Lehrgangsort:
IHK Mittlerer Niederrhein
Nordwall 39, 47798 Krefeld



PERSONLICHKEITS- UND KOMPETENZENTWICKLUNG | 71

NEU

Recherchetechniken -
Informationen beschaffen und bewerten

Personal-  EVERELEUIEIS

management

Digitalisierung
& New Work

lhre Inhalte:
® Bedeutung seridser Quellen ® Richtiges Zitieren und Bibliographieren
e |dentifizierung von Fake News ® Nutzung kinstlicher Intelligenz &
. . A . . . L ®
® Recherchetechniken im Internet ® Mdglichkeiten der betrieblichen Markt- &5
e Auswertung von Quellen forschung <z
® Lesetechniken ® Rechercheprozess strukturieren
® Bibliotheksrecherche ® Prasentation von Rechercheergebnissen S
e Praktische Recherchetibungen £¢
=
£82
g2
582
= 3 &L
<L
R =<
In der heutigen Ara der Informationstiberflutung ist die Fahigkeit, Abschluss:
effektiv zu recherchieren, fir Unternenmen wichtiger denn je. IHK-Teilnahmebescheinigung LE
Die Kunst der Recherche geht weit iber das einfache Sammeln é g
von Informationen hinaus. Es geht darum, relevante, zuverldssige Zielgruppe: g “gf\
und aktuelle Daten zu identifizieren und zu analysieren, um Mitarbeiter, Fihrungskréfte und Mitglieder der Geschaftsleitung =~ = s
fundierte Entscheidungen treffen zu kénnen. Recherchetechniken kleiner und mittelstandischer Unternehmen ==
sind daher ein unverzichtbares Werkzeug fiir den Erfolg, die &
Wettbewerbsfahigkeit von Unternehmen und damit ein entschei- % %
dender Bestandteil des Unternehmenserfolgs. Sie ermdglichen es 2 2
Unternehmen, fundierte Entscheidungen zu treffen, Risiken zu =

minimieren, Innovationen voranzutreiben und Wettbewerbsvor-
teile zu erzielen.

In diesem Seminar lernen Sie auf wissenschaftlicher Basis Ihre
Recherchekompetenzen professionell auszubauen und mit Blick
auf die Praxis angrenzende Fragestellungen zu diskutieren.

ANMELDUNG Seite 383 oder www.weiterbildung-ihk.de

Technik/IT/
Bauwesen

Klima &
Nachhaltigkeit

Dozent/-in: Datum: Information: 5
Prof. Dr. Patrick Peters, 16.09.24-17.09.24 Telefon 02151 635-0 % -
MBA, Kommunikationsberater Mo. und Di. 09:00 - 16:30 Uhr bildung@mittlerer-niederrhein.ink.de § 3
S 2

Entgelt: Kenn-Nr.: R094-SM124 www.wb-ihk.de/R094-SM124 &
595,00 € flir 16 Unterrichtseinheiten =
Lehrgangsort: v3
IHK Mittlerer Niederrhein £ z
Bismarckstr. 109, =z
[+a]

41061 Monchengladbach

Inhouse
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Richtiger Umgang mit schwierigen Menschen im
Mitarbeiter- bzw. Kundenkontakt

lhre Inhalte:

e |nnere Einstellung und positive Grundhaltung e Konstruktives Vorgehen im Beschwerde- / Kon-
vor schwierigen Gespréachen fliktgesprach

® Richtiger Umgang mit verschiedenen Persénlich- @ Die schriftliche Beschwerdeantwort
keitstypen und ,Quélgeistern” e Schlagfertigkeit bei Verbalattacken

e Wie sage ich es dem Kunden/Kollegen/Vorgesetz-
ten? Hiobsbotschaften gekonnt tibermitteln

Kennen Sie das auch? Hier ein nerviger Lieferant, dort ein Abschluss:

norgelnder Kollege, dann im néchsten Moment ein ungeduldiger IHK-Teilnahmebescheinigung

Kunde, welcher anruft und auf seine Lieferung dréngt. Da heiBt es

fiir Sie als Mitarbeiter bzw. Fiihrungskraft, einen kiihlen Kopf zu Zielgruppe:

bewahren und richtig zu reagieren. Das kostet enorm viel Energie Fach-/Fiinrungskrafte, Existenzgriinder/innen, Selbststéndige
und erfordert Verstandnis. etc., die im direkten Kontakt entweder mit Kunden [ Besuchern
Innerhalb dieses Seminars durchblicken Sie die Griinde fiir das | Gisten oder Mitarbeitern | Kollegen | Vorgesetzten stehen und
fur Sie unangenehme Verhalten Ihrer Vorgesetzten, Kollegen, den Umgang mit unangenehmen Zeitgenossen bzw. schwierigen
Lieferanten bzw. sonstiger Kooperationspartnern. Sie lernen in Gespradchssituationen verbessern wollen.

diesem Zuge auch Ihre eigenen Reaktionen darauf in Bezug auf

deren Angemessenheit zu reflektieren und zu verbessern. Zahlungsweise:

Fir diesen Kurs kommt evtl. eine Férderung mit dem Bildungs-
scheck NRW infrage. Informationen hierzu sowie die Kontakt-
daten einer Beratungsstelle in Ihrer Ndhe finden Sie unter
www.weiterbildungsberatung.nrw/foerderung

Bildungsscheck und Aufstiegs-BAfoG: www.weiterbildung-ihk.de

Dozent/-in: Datum: Information:
Dirk Raguse, 11.12.24-11.12.24 Telefon 02151 635-0
Trainer und Coach, Master of Arts in Erwachsenen-  Mi. 08:30 - 16:00 Uhr bildung@mittlerer-niederrhein.ink.de
bildung (MA)

Kenn-Nr.: F020-SM124 www.wb-ihk.de/F020-SM124
Entgelt:
348,00 € flir 8 Unterrichtseinheiten Lehrgangsort:

IHK Mittlerer Niederrhein
Bismarckstr. 109,
41061 Monchengladbach
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Zeitmanagement und Selbstorganisation:
Effizienzgewinn durch optimierte Selbststeuerung

lhre Inhalte:

® Grundlagen des Zeitmanagements

® Bedeutung des Faktors Zeit in der beruflichen
Praxis

e frfolgreiche Gestaltung und Einteilung der
Arbeitszeit

® Aufgabenplanung und Prioritdtenmanagement

® Zeitersparnis durch sinnvolle und richtige
Delegation

e Prinzipien und Methoden des Selbst-/
Zeitmanagements

Die typische Alltagssituation: Die Abgabe einer Prasentation bzw.
ein Teammeeting oder ein Kundengespréch sind bereits lange
terminiert. Trotzdem sind wir oft tiberrascht, dass die Zeit fur

die Vorbereitung des Termins letztlich drdngt. Wenn Sie wissen
wollen, welche Ihrer anstehenden Tatigkeiten im beruflichen All-
tag wirklich wichtig sind und ob dringliche Aufgaben tatsdchlich
Vorrang haben sollten oder nicht, dann ist dieses Seminar genau
das richtige fur Sie. Im Seminar werden bewéhrte Methoden zur
Selbstorganisation, Arbeitstechnik und Zeitersparnis erarbeitet,
die Ihnen helfen, eine héhere Arbeitszufriedenheit und mehr freie
Zeit zu gewinnen.

ANMELDUNG Seite 383 oder www.weiterbildung-ihk.de
Dozent/-in: Datum: Information:
Dirk Raguse, 28.08.24-28.08.24 Telefon 02151 635-0

Trainer und Coach, Master of Arts in Erwachsenen-
bildung (M.A)

Kenn-Nr.: C009-SM124

Entgelt:
348,00 € fiir 8 Unterrichtseinheiten

Mi. 08:30 - 16:00 Uhr

Lehrgangsort:

® Arbeit zur richtigen Zeit und in der richtigen
Weise erledigen

® Bewusstmachung des eigenen Zeitempfindens
und -flusses

e |dentifikation und Vermeidung personlicher
Zeitfresser und Stressfaktoren

e Richtiger Umgang mit der Kommunikations-
und Informationsflut

® Zeitersparnis durch Tages- und Wochenplanung

e Hilfsmittel und Checklisten

Abschluss:
IHK-Teilnahmebescheinigung

Zielgruppe:
Berufstatige aller Hierarchieebenen und Positionen, die ihre Zeit
effektiver nutzen méchten

Zahlungsweise:

Fir diesen Kurs kommt evtl. eine Férderung mit dem Bildungs-
scheck NRW infrage. Informationen hierzu sowie die Kontakt-
daten einer Beratungsstelle in Ihrer Ndhe finden Sie unter
www.weiterbildungsberatung.nrw/foerderung

bildung@mittlerer-niederrhein.ink.de

www.wb-ihk.de/C009-SM124

IHK Mittlerer Niederrhein
Bismarckstr. 109,
41061 Monchengladbach

Héhere Gesundheits- Klima & Technik/IT/ | Immobilien- |EDV & Office- Azubi- Marketing, | Rechnungs- AufBen- Digitalisierung| Personal-  EVERELHIENS
Nachhaltigkeit wirtschaft management

Berufsbildung

Inhouse

& New Work

Management | Akademie | Social Media wesen
& Vertrieb

wirtschaft

Bauwesen
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Zertifikatslehrgang: Freie/r Redner/-in fiir Hoch-
zeiten, Kinderwillkommensfeste und weitere

Anlasse
lhre Inhalte:
e Berufsbild Freier Redner: Rollenverstandnis, ® Kinderwillkommensfest
Einsatzgebiete, Anldsse ® \Webseite und Marketing in Eigenregie
® Prdsenztraining inkl. Bihnenprdsenz, Haltung, gestalten, auch als digitaler Einsteiger ohne
Stimme Vorkenntnisse (Baukastensysteme, Grafik-Tools,
e Freie Trauung Bilddatenbanken, Social Media)
- Traugesprdch, Traurede, Planung der e Kommunikation (Vertriebs- und Traugesprach
Zeremonie (Musterbeispiele) tiben, Konzeption von Muster-E-Mails, Zeit-
- Traurituale, optimale Sitzordnung, Briefing der management)
Hochzeitsgesellschaft e \ertrieb (u.a. ohne Webseite, Messen, Web-
- Schreiben und Halten der Rede sowie Durch- und Branchenportale)
flihren der Zeremonie ® Honorargestaltung und Vertrage

- Einbeziehen der Familie und Gaste
- Konzeption der Trauung und Rede halten mit

Feedback
Der Bedarf an Freien Rednern, insbesondere fiir Hochzeiten, steigt ~ Abschluss:
in Deutschland bereits seit Jahren kontinuierlich. Im Zertifikats- IHK-Zertifikat: Voraussetzungen sind 80% Anwesenheit sowie
lehrgang vermitteln wir Innen innerhalb von 8 Werktagen das eine erfolgreiche Teilnahme am schriftlichen Abschlusstest.
notwendige Handwerkszeug, damit Sie sich direkt im Anschluss
als Freier Redner selbstandig machen kdnnen. Folgen Sie lhrer Zielgruppe:
Kreativitdt und Ihrem Bauchgefiihl und tragen dazu bei, dass die Sie mochten neben- oder hauptberuflich als Freier Redner/in
Hochzeit zweier Menschen zum schénsten Tag ihres Lebens wird! arbeiten? Sie sind kreativ und méchten Menschen begeistern?
Neben der Planung und Durchflihrung lernen Sie wie man eine Sie kdnnen sich fiir die Liebe zweier Menschen begeistern und
Freie Trauung so gestaltet, dass diese das Brautpaar im Idealfall wollen lernen, wie man eine Hochzeitszeremonie plant und
fir den Rest ihres Lebens begleitet und stérkt. Um am Markt durchfiihrt? Sowohl Seiten-, Quer- als auch Berufseinsteiger
erfolgreich agieren zu konnen, sind: Kommunikation, Marketing sind herzlich willkommen.

und Vertrieb weitere elementare Bestanteile des Lehrgangs.

Bildungsscheck und Aufstiegs-BAfoG: www.weiterbildung-ihk.de

Dozent/-in: Datum: Information:
Karina Knopik (M.A.) 06.12.24-14.12.24 Telefon 02151 635-0
Freie Rednerin, Agenturinhaberin, Expertin in den Do. und Fr. 08:15 - 16:45 Uhr, bildung@mittlerer-niederrhein.ink.de

Bereichen: BWL, Marketing, Vertrieb, Digitalisierung  Sa. 08:00 - 15:00 Uhr
www.wb-ihk.de/R091-ZM124

Entgelt: Kenn-Nr.: R091-ZM124
1.900,00 € fiir 50 Unterrichtseinheiten

Lehrgangsort:

IHK Mittlerer Niederrhein

Bismarckstr. 109,

41061 Monchengladbach
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Zertifikatslehrgang: Konfliktmanager/-in (IHK)

lhre Inhalte:
e Konflikte in den Griff bekommen
- Was ist ein Konflikt
- Einstellung zu Konflikten
- Gezieltes Konfliktmanagement
- Anséatze zur Konfliktlésung
® Gewappnet fiir Konflikt- und Verhandlungs-
situationen
- Gewaltfreie Kommunikationstechniken
- Konstruktives Verhandeln

Konflikte sind entgegen der allgemeinen Meinung nichts wirklich
Schlimmes, sie zu l6sen wird jedoch immer wichtiger in den
Unternehmen. Machen Sie sich bewusst, Konflikte sind wichtig
und oftmals der AnstoB3 und Motor fiir Veranderungen.

Konflikte zu erkennen, gut zu bearbeiten und bewdltigen ist ein
wesentlicher Bestandteil der taglichen Arbeit. Die Anforderungen
an die einzelnen Mitarbeiter:innen steigen standig: dies bedeutet
fiir Unternehmen und Organisationen eine Zunahme von Kon-
fliktpotenzial. Produktivitdt und Effektivitdt werden nicht selten
dadurch eingeschrankt, es gilt also, rasch zu handeln.

Dabei wird Sie dieser Lehrgang unterstiitzen und Ihnen Methoden
flir das Managen von Konflikten an die Hand geben - Ihnen
werden Konflikte und deren Dynamik bewusst.

Dozent/-in: Datum:

Ein Dozententeam mit langjéhriger Erfahrung
Entgelt: 16.30 Uhr
1.700,00 € fiir 64 Unterrichtseinheiten

11.03.25-23.05.25
1x Di., 2x Mi,, 2x Do., 3x Fr. 09:00 -

® Die hohe Schule der Konfliktmoderation
- Phasen der Mediation
® Mobbing
- Unterschiede zwischen Konflikten und
Mobbing
- Verhandlungstraining

Abschluss:
IHK-Zertifikat: Voraussetzungen sind 80% Anwesenheit sowie
eine erfolgreiche Teilnahme an einem schriftlichen Abschlusstest

Zielgruppe:

- Personalabteilungen

- Fiihrungskrafte

- Betriebsrate | Mitarbeitervertretungen

- Betriebliches Gesundheitsmanagement (BGM)
- Assistentinnen

- Kompetenzerweiterung fiir Selbststéandige

Zahlungsweise:

Fiir diesen Kurs kommt evtl. eine Férderung mit dem Bildungs-
scheck NRW infrage. Informationen hierzu sowie die Kontakt-
daten einer Beratungsstelle in [hrer Nahe finden Sie unter
www.weiterbildungsberatung.nrw/foerderung

ANMELDUNG Seite 383 oder www.weiterbildung-ihk.de

Information:
Telefon 02151 635-0
bildung@mittlerer-niederrhein.ink.de

www.wb-ihk.de/R087-ZK125

Kenn-Nr.: R087-ZK125

Lehrgangsort:

IHK Mittlerer Niederrhein
Nordwall 39, 47798 Krefeld
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Selbstcoaching - Update yourself

lhre Inhalte:

® Change Prozesse verstehen

e Die Selbstwirksamkeit (wieder)entdecken

e Grundlagen des (systemischen) Coaching &
Coaching Werkzeuge

® Bedlrfnisse erkennen, Verdnderungsbedarfe und
Ziele identifizieren

® |ebens- und Berufsrollen kldren

e \Wertearbeit - Stdrken stirken - Ressourcen
.anzapfen”

Veranderung ist die einzige Konstante. Dies wusste schon der
griechische Philosoph Heraklit. Im beruflichen Kontext ist dies
aktueller denn je, nur, dass neben der Verdnderungsbereitschaft
auch die Leistungsfahigkeit erhalten bleiben soll. Coaching ist
eine anerkannte Methode, hierbei zu begleiten. In Unternehmen
ist dies meist an ein fachliches Thema gekoppelt und zeitlich
begrenzt. Change als stdndiger Begleiter macht aber ein regelma-
Biges ,Update" notwendig, so wie die ,Apps" auf dem Handy. Im
2-tagigen Kurs werden effektive Coaching Tools trainiert, die bei
Bedarf jederzeit wieder abrufbar sind, um sich ,selbst zu aktuali-
sieren” und so zu nachhaltigem Selbstmanagement beitragen.

e Antreiber und Erlauber fiir die eigene Resilienz

e Ein eigenes ,Leitbild" entwickeln

® Die Pyramide der Effektivitdt - in die Umsetzung
kommen

® Energiemanagement - gute Gewohnheiten &
Mindfulness

e Kontinuierliches Wachstum durch Selbstcoaching

¢ Anwendungsorientierte Ubungen in Kleingrup-
pen, Selbstreflexionen und Mentaltraining

Abschluss:
IHK-Teilnahmebescheinigung

Zielgruppe:

Berufstatige aller Hierarchieebenen und Positionen, die berufliche
oder personliche Herausforderungen und Veranderungsprozesse
mit ihren eigenen Stérken und Ressourcen selbstwirksam und
zielorientiert erfolgreich meistern mochten

Zahlungsweise:

Fir diesen Kurs kommt evtl. eine Férderung mit dem Bildungs-
scheck NRW infrage. Informationen hierzu sowie die Kontakt-
daten einer Beratungsstelle in Ihrer Ndhe finden Sie unter
www.weiterbildungsberatung.nrw/foerderung

Bildungsscheck und Aufstiegs-BAfoG: www.weiterbildung-ihk.de

Dozent/-in: Datum:
Axel Pollmanns,

Dipl. Betriebswirt, zert. Systemischer Coach, Trainer
fiir Leadership Development sowie Leitung Busi-
ness Development, Marketing & Vertrieb in DAX

Unternehmen und gehobenem Mittelstand

Lehrgangsort:
IHK Mittlerer Niederrhein
Bismarckstr. 109,

Entgelt:
595,00 € flir 16 Unterrichtseinheiten

25.11.24-26.11.24
Mo. und Di. 09:00 - 16:30 Uhr

Kenn-Nr.: R090-SM124

Information:
Telefon 02151 635-0
bildung@mittlerer-niederrhein.ink.de

www.wb-ihk.de/R090-SM124

41061 Monchengladbach
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Schlagfertigkeitstraining — Gekonnte Erwide-
rung in schwierigen Gesprachssituationen

lhre Inhalte:

® Mit verbalen Angriffen sicher argumentativ
umgehen

® Aktiv Zuhoren, um Gegenargumente zu
entkraften

e |n Gesprachen auf unfaire Strategien geeignet
reagieren

e Einwinde und (unfaire) Angriffe schlagfertig
behandeln

e Schlagfertigkeitstechniken gezielt einsetzen

® Manipulation erkennen und abwehren

Ziel des Seminars ist es, schlagfertig und gekonnt in heiklen
Situationen bzw. auf unfaire verbale Angriffe zu reagieren. Vor
allem die Behandlung von Einwédnden und Gegenargumenten

wird in diesem Seminar trainiert. Dadurch werden die Teilnehmer

in schwierigen Gesprachen sicherer, Giberzeugender und selbst-
bewusster. Es wird der aktive Wortschatz erweitert, damit auch

in Stresssituationen die passenden Worte spontan einfallen. Die

Abwehr unfairer und aggressiver Angriffe bildet einen weiteren
Schwerpunkt dieses Seminars. Die Teilnehmer reflektieren

Situationen aus ihrer eigenen Praxis, in denen sie Angriffen und

unfairen Mitteln des Gegenlbers ausgesetzt waren.

Dozent/-in: 1. Kurs:

e Eigene Betroffenheit tberwinden

e Mit Stérern erfolgreich umgehen

o Aktiven Wortschatz erweitern

e Unfairer Dialektik erfolgreich begegnen

e Personliche Starken bewusstmachen und
férdern

e Reflexion von Situationen der Teilnehmenden
aus der Praxis

e Trainingsmoglichkeiten flir die Zeit nach dem
Seminar

Abschluss:
IHK-Teilnahmebescheinigung

Zielgruppe:
Fach- und Fiihrungskréfte, die ihre Schlagfertigkeit verbessern
mochten

Zahlungsweise:

Fir diesen Kurs kommt evtl. eine Férderung mit dem Bildungs-
scheck NRW infrage. Informationen hierzu sowie die Kontakt-
daten einer Beratungsstelle in Ihrer Ndhe finden Sie unter
www.weiterbildungsberatung.nrw/foerderung

ANMELDUNG Seite 383 oder www.weiterbildung-ihk.de

2. Kurs:

Christoph Dahms,
Dipl.-Phys. und Unternehmensberater

Entgelt:
348,00 € fiir 8 Unterrichtseinheiten

Information:
Telefon 02151 635-0
bildung@mittlerer-niederrhein.ihk.de

26.09.24-26.09.24
Do. 09:00 - 16:30 Uhr

Kenn-Nr.: R003-SK224
Lehrgangsort:

IHK Mittlerer Niederrhein
Nordwall 39, 47798 Krefeld

www.wb-ihk.de/R003-SK224

18.03.25-18.03.25
Do. 09:00 - 16:30 Uhr

Kenn-Nr.: R003-SK125
Lehrgangsort:

IHK Mittlerer Niederrhein
Nordwall 39, 47798 Krefeld

www.wb-ihk.de/R003-SK125
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Kommunikation -

Der optimale Patientenumgang

lhre Inhalte:

® Psychologische Grundlagen

® Optimaler Patientenumgang als Aushéngeschild
der Praxis

® Umgang mit schwierigen Situationen - ob mit
Patienten, Angehorigen, Arzten oder Kollegen

® Kommunikationsmodelle und ihr Nutzen im
medizinischen Umfeld

® |nterne und externe Kommunikation

® Durchsetzungsmethoden

Die Kommunikation mit Patienten hat sich in den vergangenen
Jahren stark gewandelt. Das Praxispersonal ist in vielen Situa-
tionen zum Ventil geworden. Durch den optimalen Patienten-
umgang kann dem Vorgenannten endlich freundlich ein Riegel
vorgeschoben werden. Sie lernen Regeln flir eine wertschatzende
Kommunikation aufzustellen und Durchsetzungstechniken zur
Verstdrkung anzuwenden. Missverstdndnisse und Reibungsver-
luste werden so minimiert. Durch Wissen Uber die Grundlagen
der Korpersprache kdnnen Sie zudem angemessen reagieren. Egal
ob am Telefon oder im persénlichen Gesprach - der optimale
Patientenumgang ist das Aushdngeschild Ihrer Praxis!

® Regeln flir eine wertschatzende Kommunikation

® Reduzierung von Missverstandnissen und Rei-
bungsverlusten

® Wirkung von Sprache und Kérpersprache

® Kommunikation am Telefon, Empfang und in der
Behandlung

® Medizinische Fachsprache im Patientengesprach

e Beachtung der individuellen (Kranken-)Geschich-
te von Patienten

Abschluss:
IHK-Teilnahmebescheinigung

Zielgruppe:

Mitarbeiter mit Patientenkontakt in Arztpraxen sowie Kranken-
hdusern, Erstkréafte in Arztpraxen, Praxismanager, Empfangsperso-
nal, Sekretariatsmitarbeiter, Medizinische Fachkréfte

Bildungsscheck und Aufstiegs-BAfoG: www.weiterbildung-ihk.de

Dozent/-in: 1. Kurs:
Jacqueline Wolff,

Health Care Managerin B.A. und Personalmanagerin

Entgelt:
595,00 € flir 12 Unterrichtseinheiten

Information:
Telefon 02151 635-0
bildung@mittlerer-niederrhein.ihk.de

www.wb-ihk.de/G006-SM224

08.11.24-09.11.24
Fr. 14:00 - 17:30 Uhr,
Sa. 08:00 - 15:00 Uhr

Kenn-Nr.: GO06-SM224

Lehrgangsort:

IHK Mittlerer Niederrhein
Bismarckstr. 109,

41061 Monchengladbach

2. Kurs:
13.03.25-14.03.25
Do. 14:00 - 17:30 Uhr,
Fr. 09:00 - 16:30 Uhr

Kenn-Nr.: GO06-SM125
Lehrgangsort:

IHK Mittlerer Niederrhein
Bismarckstr. 109,

41061 Monchengladbach

www.wb-ihk.de/G006-SM125
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Management

Basics des industriellen Einkaufs - Vorbereitung
eines strategisch ausgerichteten Einkaufs

Personal-
management

lhre Inhalte:
e Einflihrung
- Wo kommen wir her?

Digitalisierung
& New Work

® Das ,Zehn-Schritte" Modell
- Stérken-/Schwiécheanalyse

- Wo stehen wir heute? - Optimierung der DV-/IT-Unterstiitzungen &5
- Wo wollen wir hin? - Digitalisierungspotentiale ermitteln <z
® Definition der strategischen Einkaufsfunktionen - Erkennen der notwendigen Verdanderungen
® Der Weg zum ,heutigen Einkdufertyp” - Voraussetzungen fir Veranderungen S
- Aufbau und Struktur der Einkaufsabteilung £¢
- Schnittstellen-Problematik &
- Weiterbildung, Qualifizierung und Motivierung = o
. co.Y
- Teambildungsprozess =%
7 : 5 o=
Zielformulierungen 263
53
<L
=<
Fiir Einkdufer und Unternehmen sind die Marktanteile aufgrund Abschluss: L e
eines wachsenden Wettbewerbs, verschiedenster Herausfor- IHK-Teilnahmebescheinigung é g
derungen und steigenden Erwartungen hart umkampft, somit g “gf\
steigt der Druck, neue Leistungs- und Kostenpotenziale optimal Zielgruppe: 2 5
auszuschdépfen. Um sich als Unternehmen in diesem wettbe- Berufseinsteiger, Einkdufer mit mehrjéhriger Berufserfahrung ==
werbsreichen Terrain zu behaupten und nachhaltige Erfolge zu &
erzielen, wird eine optimale strategische Ausrichtung des Einkaufs ~ Zahlungsweise: % %
eine zentrale Rolle spielen. Um als Einkdufer diesen Herausfor- Fir diesen Kurs kommt evtl. eine Férderung mit dem Bildungs- 2 2
derungen gerecht zu werden, lernen Sie den organisatorischen scheck NRW infrage. Informationen hierzu sowie die Kontakt- ES3

Aufbau eines erfolgreich, mit Effizienz und auch Freude agieren-
den industriellen und modernen Einkaufs schwerpunktmaBig von
der operativen Seite kennen. In diesem Zusammenhang zeigen
wir, wie lhre ndchsten Schritte eine Strategie zu entwickeln und
implementieren aussehen kénnen.

ANMELDUNG Seite 383 oder www.weiterbildung-ihk.de

daten einer Beratungsstelle in Ihrer Ndhe finden Sie unter
www.weiterbildungsberatung.nrw/foerderung

Technik/IT/
Bauwesen

Klima &
Nachhaltigkeit

Dozent/-in: 1. Kurs: 2. Kurs: 5
Anselm OBenkamp, 18.09.24 -24.09.24 25.03.25-02.04.25 *ﬂ:": -
Unternehmensberater 1x Mi. - Do. 09:00 - 16:30 Uhr, 1x Di. 09:00 - 16:30 Uhr. =@
1x Di. 09:00 - 16:30 Uhr 2x Mi. 09:00 - 16:30 Uhr § H

Entgelt: I
710,00 € fir 24 Unterrichtseinheiten Kenn-Nr.: EO01-SM124 Kenn-Nr.: EO01-SM125 =
v 3
Information: Lehrgangsort: Lehrgangsort: %E
Telefon 02151 635-0 IHK Mittlerer Niederrhein IHK Mittlerer Niederrhein - 2
[+a]

bildung@mittlerer-niederrhein.ihk.de

Bismarckstr. 109,
41061 Monchengladbach

www.wb-ihk.de/E001-SM124

Bismarckstr. 109,
41061 Monchengladbach

www.wb-ihk.de/E001-SM125

Inhouse
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Innovatives Lieferantenmanagement -
Lieferantenbeziehungen der Zukunft gestalten

lhre Inhalte:
e Lieferantenmanagement - Portfolio alt
- Warum Management? - Portfolio neu
- Grundlagen - Lieferantenbewertung digital
- ABC-Analysen Lieferanten - Lieferanten-Entwicklung
- ABC-Analysen Warengruppe - Trennung von Lieferanten

Dem Lieferantenmanagement kommt als Steuerungsfunktion der Abschluss:

gesamten Wertschopfungskette in den letzten Jahren eine immer IHK-Teilnahmebescheinigung
hohere Bedeutung in Unternehmen zu. Die rasant steigende glo-

bale und digitale Vernetzung sowie der nahezu uneingeschrankte Zielgruppe:

Zugriff auf Daten und Informationen birgt Risiken sowie Chan- Einkaufer mit mehrjdhriger Berufserfahrung, Einkdufer, die die
cen, die es bestmdglich zu managen gilt. strategische Seite des Einkaufs kennenlernen wollen

Die Teilnehmer lernen in diesem Seminar den ganzheitlichen

Ansatz des Lieferantenmanagements im Kontext des strategisch Zahlungsweise:

ausgerichteten Einkaufs kennen und mittels verschiedener Ma- Fir diesen Kurs kommt evtl. eine Férderung mit dem Bildungs-
nagementtools langjahriger Lieferantenbeziehungen aufzubauen. scheck NRW infrage. Informationen hierzu sowie die Kontakt-
Die hierbei vermittelnden Werkzeuge ermdglichen es den Teilneh- daten einer Beratungsstelle in lhrer Ndhe finden Sie unter
mern aktiv zum Unternehmenserfolg beizutragen. www.weiterbildungsberatung.nrw/foerderung

Bildungsscheck und Aufstiegs-BAfoG: www.weiterbildung-ihk.de

Dozent/-in: 1. Kurs: 2. Kurs:
Anselm OBenkamp, 05.11.24-06.11.24 13.05.25-14.05.25
Unternehmensberater Di. und Mi. 09:00 - 16:30 Uhr Di. und Mi. 09:00 - 16:30 Uhr
Entgelt: Kenn-Nr.: E040-SM124 Kenn-Nr.: E040-SM125
595,00 € flir 16 Unterrichtseinheiten

Lehrgangsort: Lehrgangsort:
Information: IHK Mittlerer Niederrhein IHK Mittlerer Niederrhein
Telefon 02151 635-0 Bismarckstr. 109, Bismarckstr. 109,
bildung@mittlerer-niederrhein.ihk.de 41061 Monchengladbach 41061 Monchengladbach

www.wb-ihk.de/E040-SM124 www.wb-ihk.de/E040-SM 125



Warengruppen-Management - ein ganzheitlicher

EINKAUF UND MATERIALWIRTSCHAFT |

Ansatz im strategisch ausgerichteten Einkauf

lhre Inhalte:

® Warum ein Warengruppen-Management?

- Grundlagen dieses Managementtools

- Klassifizierungen und warum?

- operative und strategische Aufgaben dieses

Tools
- Catogory-Management
- Praxistibungen

Das Warengruppenmanagement hat im strategischen Einkauf
eine zentrale Aufgabe und kann hilfreich sein, ungenutzte Einspa-

Abschluss:

rungspotenziale zuerkennen. Durch eine optimierte Sortiments-

strukutur und eine bessere Abstimmung auf die Kundenwiinsche
kénnen die Gewinne erhoht werden. Dies setzt eine Prozessopti-
mierung der Warengruppeneinteilung und Systematisierung des

vielschichtigen Einkaufsvolumens voraus.

Um die stetig wechselnden Anforderungen zu bewéltigen, lernen
Sie in diesem Seminar den ganzheitlichen Ansatz des Warengrup-
pen-Managements und seine elementare Bedeutung im Kontext

der weiteren strategischen Einkaufstools kennen.

Anhand von Praxistibungen entwickeln Sie erste Ansatze, ein

Warengruppen-Management aufzubauen.

ANMELDUNG Seite 383 oder www.weiterbildung-ihk.de

Dozent/-in:
Anselm OBenkamp,
Unternehmensberater

Entgelt:
595,00 € flir 16 Unterrichtseinheiten

Information:
Telefon 02151 635-0
bildung@mittlerer-niederrhein.ihk.de

Zielgruppe:
Berufseinsteiger,

Zahlungsweise:

IHK-Teilnahmebescheinigung

Einkdufer mit mehrjéhriger Berufserfahrung

Fir diesen Kurs kommt evtl. eine Férderung mit dem Bildungs-
scheck NRW infrage. Informationen hierzu sowie die Kontakt-

daten einer Beratungsstelle in Ihrer Ndhe finden Sie unter

1. Kurs:
26.11.24-27.11.24
Mo. und Di. 09:00 - 16:30 Uhr

Kenn-Nr.: E043-SM124
Lehrgangsort:

IHK Mittlerer Niederrhein
Bismarckstr. 109,

41061 Monchengladbach

www.wb-ihk.de/E043-SM124

www.weiterbildungsberatung.nrw/foerderung

2. Kurs:
01.07.25-02.07.25
Mo. und Di. 09:00 - 16:30 Uhr

Kenn-Nr.: E043-SM125
Lehrgangsort:

IHK Mittlerer Niederrhein
Bismarckstr. 109,

41061 Monchengladbach

www.wb-ihk.de/E043-SM125
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NEU

Verhandlungen im Einkauf professionell und

souveran fuhren

lhre Inhalte:

® Grundlagen der professionellen Verhandlungs-
fihrung im Einkauf

e Informationsbeschaffung und -selektion

® Optimierung des Wettbewerbs

® Analyse und Interpretation der Machtposition

® Ableitung der geeigneten Verhandlungsstrategie

e |dentifikation der Verhandlungsthemen und
deren qualifizierte Bearbeitung

e |ntelligente Zielsetzung

® Profiling von Persdnlichkeiten

Effektiv und effizient zu verhandeln, ist fur Einkdufer von
entscheidender Bedeutung und hat einen erheblichen Einfluss
auf die Rentabilitdt und den langfristigen Unternehmenserfolg.
Mit der richtigen Strategie und Vorgehensweise kdnnen Sie
verschiedenste Situationen und Herausforderungen im Einkauf
souverdn meistern, Auswege aus schwierigen und komplexen Ver-
handlungen finden und dabei selbstbewusst und sicher auftreten.
In diesem interaktiven Seminar lernen Sie anhand theoretischer
Grundlagen, Best Practices und Ubungen, Ihre Verhandlungsakti-
vitdten qualifiziert zu priorisieren und Ihre Einkaufsverhandlun-
gen mit einfach anzuwendenden Tools professionell vorzuberei-
ten, durchzufiihren und zu reflektieren.

® Besetzung von Verhandlungsteams

e Taktische Ausrichtung konkreter Verhandlungs-
gesprache

® Interpretation von Emotionen

e Souverine (nonverbale) Kommunikation und
Umgang mit Konflikten

® Zielbewertung nach der Verhandlung

® Methoden zur Reflexion und eigenen Weiterent-
wicklung

Abschluss:
IHK-Teilnahmebescheinigung

Zielgruppe:
Einkdufer mit operativen Verhandlungsaufgaben, Verhandlungs-
fuhrende kleiner Teams

Bildungsscheck und Aufstiegs-BAfoG: www.weiterbildung-ihk.de

Dozent/-in: Datum:
Dr. Patricia Oehlschldger,

Verhandlungsberaterin, Trainerin und Coach

Entgelt:
699,00 € flir 16 Unterrichtseinheiten

Lehrgangsort:

19.05.25-20.05.25
Mo. und Di. 09:00 - 16:30 Uhr

Kenn-Nr.: E045-SK125

Information:
Telefon 02151 635-0
bildung@mittlerer-niederrhein.ink.de

www.wb-ihk.de/E045-SK125

IHK Mittlerer Niederrhein
Nordwall 39, 47798 Krefeld
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Online-Zertifikatslehrgang:

lhre Inhalte:

® Theoretische Grundlagen
- politischer Hintergrund
- Umwelt
- Menschenrechte

® EFrwartungen der Stakeholder - Differenzierungen

® Business Case

- Analyse der Liefer- und Wertschépfungskette
® Umsetzung in der Praxis

- Verankerungen im Managementsystem

- Risikomanagement

- PréventionsmaBnahmen

Das 2023 in Kraft tretende Sorgfaltspflichtengesetz nimmt Un-
ternehmen in die Pflicht, sowohl im eigenen Geschéftsbereich als
auch in der Lieferkette mehr Verantwortung fiir Menschenrechts-
und Umweltrisiken zu iibernehmen. Wie dieser Anforderungen

zum Nutzen aller umzusetzen sind, ist Inhalt dieser Qualifizierung.

Das Ziel des Lehrgangs ist es die gesetzlichen Sorgfaltspflichten
ihre Lieferanten, Handelsbeziehungen und Geschaftsentschei-
dungen zu analysieren, um ein ganzheitliches Nachhaltigkeits-
management zu implementieren. Die Teilnehmer lernen die
Nachhaltigkeitsanforderung zu tiberpriifen und Wertschopfungs-
ketten zu analysieren, um auf Basis dessen Potenziale fiir das
Unternehmen abzuleiten.

Abschluss:

IHK-Zertifikat: Voraussetzungen sind 80% Anwesenheit sowie
eine erfolgreiche Teilnahme an der Présentation des eigenen
Projektes.

ANMELDUNG Seite 383 oder www.weiterbildung-ihk.de
Dozent/-in: Datum: Information:
Ein Dozententeam mit langjahriger Trainings- 13.09.24-09.12.24 Telefon 02151 635-0
erfahrung Mo. 13:00 - 17:00 Uhr, bildung@mittlerer-niederrhein.ink.de
1xMo. 09:00 - 11:00 Uhr
Entgelt: www.wb-ihk.de/E042-JZX124
1.870,00 € fiir 69 Unterrichtseinheiten Kenn-Nr.: E042-JZX124
Lehrgangsort:
: Online :

® Berichtsanforderungen
- Potenziale flir das Unternehmen erkennen
- externe Kommunikation
® Projektplanung
- Konzeption und Implementierungsmaglich-
keiten eines individuellen Projektes

Zielgruppe:

Fir Verantwortliche aller Branchen und Unternehmen jeder
GroBe, die Uber eine eigene Liefer- und Wertschépfungskette
verfligen.

Veranstaltungsablauf:

Der Lehrgang besteht aus: 41 UE Onlineunterricht und 28 UE
Selbststudium. Technick Check am 13.09.2024 10:00 - 11:00 Uhr
Abschlussprésentation am 09.12.2023 um 10:00 - 18:00 Uhr

Zahlungsweise:

Fir diesen Kurs kommt evtl. eine Férderung mit dem Bildungs-
scheck NRW infrage. Informationen hierzu sowie die Kontakt-
daten einer Beratungsstelle in Ihrer Ndhe finden Sie unter
www.weiterbildungsberatung.nrw/foerderung

Héhere Gesundheits- Klima & Technik/IT/ | Immobilien- |EDV & Office- Azubi- Marketing, | Rechnungs- AufBen- Digitalisierung| Personal-  EVERELHIENS
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Personalmanagement

HINWEIS:

Aus wettbewerbsrechtlichen Griinden sind wir verpflichtet, auf alle Anbieter hinzuweisen,
die Kurse zur Vorbereitung auf IHK-Priifungen anbieten und uns lber diese informieren.
Die Ubersicht finden Sie auf Seite 375 sowie unter www.weiterbildung-ihk.de/7215.



PERSONALMANAGEMENT | 85

-
=
7]
£
3]
=)
@
=
<

=

Personalentwicklung & -gewinnung
Zertifikatslehrgang: Personalreferent/-in (IHK) B
Konfliktmanagement fir Fach- und Fiihrungskréfte }
Zertifikatslehrgang: Betriebliches Personalwesen (IHK)
Personalentwicklung - erfolgreiche Methoden zur Mitarbeiterférderung
Personalplanung und -controlling kompakt

Personalrecruiting und Employer Branding - eine entscheidende Kombination zur Mitarbeiterfindung und -bindung

Organisationsentwicklung mit internen Projekten - Mein Unternehmen voranbringen

Arbeitsrecht
Zertifikatslehrgang: Arbeitsrecht (IHK)

Personalverwaltung

Zertifikatslehrgang: Betriebliche/r Gesundheitsmanager/-in (IHK)
Zertifikatslehrgang: Mediator/-in (IHK) zur Vorbeugung von Berufsabbrechern
Betriebliche Organisation der Ausbildung

Betriebliches Ausbildungsmanagement

Zertifikatslehrgang: Blended-Learning-Designer/-in (IHK)

Erstellung einer Psychischen Gefahrdungsanalyse (§5 ArbSchG)
Mitarbeiterflihrung von hybriden Teams

Verdnderungen Digitalen Arbeitswelt: HR 4.0 - fur kleine und mittlere Unternehmen
Talentmanagement - Mitarbeiter/-in halten und frdern

Diversity verstehen, Inklusion gestalten, globale Perspektiven erkennen
Zertifikatslehrgang: Lohn- und Gehaltsbuchhalter/-in (IHK)

Neues in 2025 aus Lohnsteuer-, Sozialversicherungs- und Arbeitsrecht
Zertifikatslehrgang: Personalsachbearbeiter/-in (IHK)

Grundlagen des Projektmanagements
Zertifikatslehrgang: Train the Trainer/-in (IHK) Grundlagen fir Einsteiger

Training & Coaching
Praxis-Workshop: Train the Trainer/-in (IHK) Vertiefung fur Profis

Ausbildung der Ausbilder
Ausbildung der Ausbilder/-innen

Ausbildung der Ausbilder/-innen: Samstagskurs
Ausbildung der Ausbilder/-innen fir Fachwirte (IHK)

87
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99
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13
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115
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120
122
124
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Personal- Personal-

referent/-in (IHK) sachbearbeiter/-in (IHK)

Aufbauseminare zur Erlangung des Zertifikats
Personalreferent/-in (IHK)

Organisationsentwicklung mit internen Projekten —
Mein Unternehmen voranbringen

Umfang:
16 Unterrichtseinheiten (berufsbegleitend)

Personalrecruiting und Employer Branding -
eine entscheidende Kombination zur
Mitarbeiterfindung und -bindung

Umfang:
16 Unterrichtseinheiten (berufsbegleitend) ZERTIFIKATSLEHRGANG:
Lohn- und
Personalplanung und -controlling kompakt G
ehaltsbuchhalter (IHK
Umfang: ( )
8 Unterrichtseinheiten (berufsbegleitend) Umfang:

80 Unterrichtseinheiten
(berufsbegleitend)

Wahlifach
fiir Personal-
referenten

Personalentwicklung -
erfolgreiche Methoden zur Mitarbeiterforderung

Umfang:
16 Unterrichtseinheiten (berufsbegleitend)

ZERTIFIKATSLEHRGANG:

Arbeitsrecht (IHK)

Umfang:
52 Unterrichtseinheiten (berufsbegleitend)

ZERTIFIKATSLEHRGANG:
Betriebliches Personalwesen (IHK)

Umfang:
50 Unterrichtseinheiten (berufsbegleitend)
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Zertifikatslehrgang:
Personalreferent/-in (IHK)

lhre Inhalte:
o Zertifikatslehrgdnge o Aufbauseminare
- Zertifikatslehrgang: Betriebliches Personal- - Personalentwicklung - erfolgreiche
wesen (IHK) Methoden zur Mitarbeiterférderung

- Zertifikatslehrgang: Arbeitsrecht (IHK)

- Personalplanung und -controlling kompakt

- Personalrecruiting und Employer Branding -
eine entscheidende Kombination zur
Mitarbeiterfindung und -bindung

- Organisationsentwicklung mit internen
Projekten - Mein Unternehmen voranbringen

- Erstellung einer Projektarbeit

Weitere Informationen und Termine zu diesem Lehrgang finden Sie auf den folgenden Seiten.

Veranstaltungsaufbau:

1. Erfolgreiche Teilnahme am Zertifikatslehrgang: Betriebliches Personalwesen (IHK)

2. Erfolgreiche Teilnahme am Zertifikatslehrgang: Arbeitsrecht (IHK)

3. Erfolgreiche Teilnahme an den vier Aufbauseminaren: Personalentwicklung - erfolgreiche Methoden zur Mitarbeiterforderung,
Personalplanung und -controlling kompakt, Personalrecruiting und Employer Branding - eine entscheidende Kombination zur
Mitarbeiterfindung und -bindung und Organisationsentwicklung mit internen Projekten - Mein Unternehmen voranbringen

4. Erfolgreiche Teilnahme an der schriftlichen Abschlussprojektarbeit

ANMELDUNG Seite 383 oder www.weiterbildung-ihk.de

1. Kurs:
11.09.24-17.03.25

10x Mi. 17:30 - 21:15 Uhr,
14x Sa. 08:00 - 15:00 Uhr
(kein Unterricht in den Schul-
ferien NRW, Termine siehe
Einzelveranstaltungen)

Kenn-Nr.: P090-ZK224
Lehrgangsort:

IHK Mittlerer Niederrhein
Nordwall 39, 47798 Krefeld

www.wb-ihk.de/P090-ZK224

Zeitlicher Ablauf fiir den Zertifikatslehrgang: Personalreferent/-in (IHK) vom
11.09.2023 - 17.03.2025 (P090-ZK224)

Zertifikatslehrgang: Betriebliches Personalwesen (IHK) (P092-ZK224)
11.09. - 04.12.2024, nicht in den Herbstferien), 10 x mittwochs 17:30 - 21:15 Uhr

Zertifikatslehrgang: Arbeitsrecht (IHK) (P089-ZK224)
14.09. - 16.11.2024, 7 x samstags 08:00 - 15:00 Uhr

Aufbauseminar: Personalentwicklung - erfolgreiche Methoden zur
Mitarbeiterférderung (P095-SK125)
11.01 - 18.01.2025, 2 x Samstags 08.00-15.00 Uhr

Aufbauseminar: Personalplanung und -controlling kompakt (P096-SK125)
25.01.2025, samstags 08:00 - 15:00 Uhr

Aufbauseminar: Personalrecruiting und Employer Branding - eine entscheidende
Kombination zur Mitarbeiterfindung und -bindung (P097-SK125)
01.02. und 08.02.2025, 2 x samstags 08:00 - 15:00 Uhr

Aufbauseminar: Organisationsentwicklung mit internen Projekten - Mein Unterneh-
men voranbringen (P098-SK125)
15.02. und 22.02.2025, 2 x samstags 08:30 - 15:00 Uhr
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Zertifikatslehrgang:

Personalreferent/-in (IHK)

1. Drei IHK-Zertifikate:

Sie erhalten neben dem Hauptzertifikat Personal-
referent/-in (IHK) zwei Einzelzertifikate. Sowohl

fur die erfolgreiche Teilnahme am Basislehrgang:
Betriebliches Personalwesen (IHK) als auch fiir die
erfolgreiche Teilnahme am Zertifikatslehrgang:
Arbeitsrecht (IHK). Nach dem Besuch der vier
Aufbauseminare schreiben Sie eine abschlieBende
Projektarbeit und erlangen im Anschluss Ihr Zertifi-
kat zum Personalreferent (IHK).

Die Bedeutung einer effizienten Personalarbeit nimmt stetig

zu und erfordert umfassendes Wissen sowie Gbergreifende

und spezifische, immer aber ergebniswirksame Handlungs-
kompetenzen. Fachkraftemangel, demografischer Wandel, eine
zunehmende Globalisierung, komplexer werdende Arbeitspro-
zesse, ein gesellschaftlicher Wertewandel, Individualisierung und
Digitalisierung sind nur einige EinflussgroBen, die eine standige
Anpassung und Neuausrichtung der Personalarbeit erfordern.
Der Zertifikatslehrgang: Personalreferent/-in (IHK) fokussiert die
aktuellen und zentralen Bestandteile des Personalmanagements
und die Aufgaben eines Personalreferenten und setzt diese in
einen praxisorientierten Kontext.

Abschluss:

IHK-Zertifikat: Voraussetzungen sind jeweils 80% Anwesenheit
sowie eine erfolgreiche Teilnahme an den IHK-Zertifikatslehr-
gangen Arbeitsrecht und Betriebliches Personalwesen sowie die
Teilnahme an den vier Aufbauseminaren mit insgesamt 80%
Anwesenheit. Hinzu kommt die erfolgreiche Teilnahme an der
Abschlussprojektarbeit.

Bildungsscheck und Aufstiegs-BAfoG: www.weiterbildung-ihk.de

2. Kurs:
11.09.24-17.03.25

10x Mi. 17:30 - 21:15 Uhr,
14x Sa. 08:00 - 15:00 Uhr
(kein Unterricht in den Schul-
ferien NRW, Termine siehe
Einzelveranstaltungen)

Zeitlicher Ablauf fiir den Zertifikatslehrgang: Personalreferent/-in (IHK)
vom 11.09.24-17.03.25 (P090-ZK224)

Zertifikatslehrgang: Betriebliches Personalwesen (IHK) (P092-ZK224)
11.09. - 04.12.2024 (nicht in den Herbstferien), 10 x mittwochs 17:30 - 21:15 Uhrr

Zertifikatslehrgang: Arbeitsrecht (IHK) (P089-ZK224)
14.09. - 16.11.2024, 7 x samstags 08:00 - 15:00 Uhr

Aufbauseminar: Personalentwicklung - erfolgreiche Methoden zur

Kenn-Nr.: P090-ZK224

Mitarbeiterforderung (P095-SK125)

11.01 - 18.01.2025, 2 x samstags 08.00-15.00 Uhr

Lehrgangsort:
IHK Mittlerer Niederrhein
Nordwall 39,47798 Krefeld

Aufbauseminar:Personalplanung und -controlling kompakt (P096-SK125)
25.01.2025, samstags 08:00 - 15:00 Uhr

Aufbauseminar: Personalrecruiting und Employer Branding - eine entscheidende

www.wb-ihk.de/P090-ZK224

Kombination zur Mitarbeiterfindung und -bindung (P097-SK125)

01.02. und 08.02.2025, 2 x samstags 08:00 - 15:00 Uhr

Aufbauseminar: Organisationsentwicklung mit internen Projekten —
Mein Unternehmen voranbringen (P098-SK125)

15.02. und 22.02.2025, 2 x samstags 08:30 - 15:00 Uhr



2. Zeitliche Flexibilitat:

Der Zertifikatslenrgang wird berufsbegleitend
absolviert und ist modular aufgebaut. Er gliedert
sich in zwei IHK-Zertifikatslehrgange und vier
aufbauende Seminare (siehe oben). Der modulare
Aufbau verschafft hnen zeitliche Flexibilitat, da
Sie individuell entscheiden, wann Sie die einzelnen
Veranstaltungen, innerhalb von zwdlf Monaten,
besuchen. Zu Beginn ist es empfehlenswert den
Basislehrgang: Betriebliches Personalwesen (IHK)
zu besuchen. Bei einer Buchung des Lehrgangs
werden Sie automatisch in die zeitlich aufein-
anderfolgenden und zum Lehrgang gehdrenden

Zielgruppe:

Personalsachbearbeiter, Personalassistenten, Mitarbeiter der
Personalabteilung mit geringen Vorkenntnissen und/oder kurzer
Erfahrung im Personalwesen, Seiten-, Quer- und Berufseinsteiger,
Personaldienstleistungskaufleute, Teilnehmer des Zertifikatslehr-
gangs Personalsachbearbeiter/-in (IHK)

Dozent/-in:
Erfahrenes IHK-Dozententeam

Entgelt:
2.600,00 € fir 158 Unterrichtseinheiten

Zahlungsweise:

Das verglinstigte Entgelt gilt nur bei der Buchung des Gesamt-
lehrgangs ,Personalreferent”. Bei nachtréglicher Buchung der
einzelnen Module kann leider kein Preisnachlass gewahrt werden!

PERSONALENTWICKLUNG & -GEWINNUNG

Veranstaltungen gebucht (siehe Terminplan fol-
gend). Falls Sie einen oder mehrere Termine nicht
wahrnehmen kénnen, haben Sie die Mdglichkeit,
die folgenden Veranstaltungen zu buchen. Bitte
senden Sie dafiir unter Angabe Ihrer Wunschter-
mine eine E-Mail an verena.hoeps@mnr.ihk.de.
Bitte beachten Sie, dass der Lehrgang zum Per-
sonalreferent (IHK) innerhalb von zwdlf Monaten
beendet sein muss. Die Termine aller Einzelver-
anstaltungen finden Sie auf unserer Homepage
oder im gedruckten Weiterbildungsprogramm.

Information:
Telefon 02151 635-0
bildung@mittlerer-niederrhein.ihk.de

Management
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Konfliktmanagement fiir

lhre Inhalte:
Erarbeitung und Auffrischung von Kommunika-
tionstheorie, u.a.
® -Grundlagen der Gesprachsflhrung:
- Phasen von Gespréchen
- Gesprdchsziele
- Gesprdchsstrukturen
- Gesprdchstechniken: Verstehen und Verstan-
den werden
e -Grundlagen des Konfliktmanagements:
- Konflikt als Alltagsphanomen
- Erscheinungsformen von Konflikten
- Phasen von Konflikten
- Kommunikationsformen zur Lésung von
Konflikten

In diesem Seminar lernen Sie, Personalgespréache auch in ange-
spannten Kommunikationssituationen erfolgreich zu fiihren. Kon-
flikte im Arbeitsleben sind normal. Wie es gelingt, trotz Konflikten
gut miteinander zu kommunizieren und Konflikte in Gesprachen
nachhaltig aufzulésen wird in diesem Seminar besprochen und
eingelibt.

Wir besprechen typische Konfliktsituationen, die
in Personalgesprachen Thema werden oder sich
in Personalgesprachen ergeben kénnen.

Erarbeitung von typgerechten Gespréchsleitfaden
und praktische Ubungen, gerade auch fiir die zu-
kuinftig wichtiger werdende Situation, dass Personal-
gesprache haufig auch remote geflinrt werden.

e Blick nach Innen: eigene Konfliktldsungspra-
ferenzen mit den jeweiligen Chancen und
Herausforderungen

e Blick nach AuBen: Einschdtzung des Gegeniibers

e Kriterien zur Wahl einer geeigneten Kommuni-
kationsform zur Losung von Konflikten

e Erarbeitung eines Gesprachsleitfadens

Abschluss:
IHK-Teilnahmebescheinigung

Zielgruppe:

Das Seminar richtet sich an alle, die selbst Personalgesprache
aktiv fiihren und steuern. Damit ist es insbesondere fiir
Flihrungskrafte interessant, genauso wie fiir Mitarbeitende aus
dem HR-Bereich.

Bildungsscheck und Aufstiegs-BAfoG: www.weiterbildung-ihk.de

Dozent/-in: 1. Kurs:
Katharina Kuck,
Kommunikations- und Arbeitswissenschaften (MA),

Personalentwicklerin, Trainerin und Moderatorin

Kenn-Nr.: P132-SX224

Entgelt:

330,00 € fiir 8 Unterrichtseinheiten
Information:

Telefon 02151 635-0
bildung@mittlerer-niederrhein.ihk.de

20.09.24-20.09.24
Di. 09:00 - 16:30 Uhr

Lehrgangsort:

www.wb-ihk.de/P132-SX224

2. Kurs:
11.02.25-11.02.25
Di. 09:00 - 16:30 Uhr

Kenn-Nr.: P132-SX125

Lehrgangsort:

www.wb-ihk.de/P132-SX125



Zertifikatslehrgang:

PERSONALENTWICKLUNG & -GEWINNUNG |

Betriebliches Personalwesen (IHK)

lhre Inhalte:

® Rollenverstandnis der Personalabteilung

® Ziele und Aufgaben der Personalwirtschaft

® Personalpolitik und Unternehmenskultur

® Bedeutung der Aufbau- und Ablauforganisation
fur das Personalwesen

® Grundlagen Personalplanung und -controlling

e Anforderungsprofile und Stellenbeschreibungen

e Grundlagen der Personalbeschaffung

® Grundlagen der Mitarbeiterbindung

e Einflihrung in die Personalentwicklung / betrieb-
liche Aus- und Weiterbildung

e Aufgaben des Personalwesens bei der Umsetzung

von Fihrungsrichtlinien

Der Zertifikatslehrgang vermittelt grundlegendes Know-how fiir
die Arbeit in einer Personalabteilung. Neben einer einfiihrenden
Wissensvermittlung in die groBen Themenbereiche wie Personal-

planung, Personalbeschaffung und Personalentwicklung, erhalten
Sie ebenfalls einen Uberblick Gber grundlegende betriebs- und ar-

beitsrechtliche Rahmenbedingungen. Zudem erarbeiten Sie prak-
tische Handlungskompetenzen fiir eine effiziente Personalarbeit.
Durch die Teilnahme am Lehrgang erlangen Sie eine solide Basis
und einen guten Einstieg in die Aufgaben eines Personalbiiros
kleinerer, mittlerer und groBerer Unternehmen jeder Branche.

Dozent/-in: Datum:
Franz-Peter JanBen,

Gepr. Personalfachkaufmann (IHK), Betriebswirt

11.09.24-04.12.24
Mi. 17:30 - 21:15 Uhr (kein Unterricht

® Aufgaben des Personalwesens bei der Unter-
stlitzung von Fiihrungskraften

e Grundlagen des Arbeits- und Betriebs-
verfassungsrechts

e Schriftverkehr im Personalbereich

® Praxisbezogene Beispiele und Ubungen

HINWEIS: Basisveranstaltung in den Zertifikats-
lehrgangen Personalreferent/-in (IHK) und Perso-
nalsachbearbeiter/-in (IHK)

Abschluss:
IHK-Zertifikat: Voraussetzungen sind 80% Anwesenheit sowie
die Teilnahme an der mindlichen Abschlussprasentation.

Zielgruppe:

Personalassistenz, Mitarbeiter der Personalabteilung mit
geringen Vorkenntnissen und | oder kurzer Berufserfahrung,
Personalmitarbeiter, die einen generellen Uberblick erhalten
mochten, Seiten-, Quer- und Berufseinsteiger, Personaldienst-
leistungskaufleute, Teilnehmer des Zertifikatslehrgangs Perso-
nalreferent/-in (IHK) und Teilnehmer des Zertifikatslehrgangs
Personalsachbearbeiter/-in (IHK)

ANMELDUNG Seite 383 oder www.weiterbildung-ihk.de

Information:
Telefon 02151 635-0

in den Schulferien NRW)

Entgelt:
1.135,00 € fiir 50 Unterrichtseinheiten

Lehrgangsort:

www.wb-ihk.de/P092-ZK224

Kenn-Nr.: P092-7K224

IHK Mittlerer Niederrhein
Nordwall 39, 47798 Krefeld

bildung@mittlerer-niederrhein.ink.de
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Héhere Gesundheits- Klima & Technik/IT/ | Immobilien- |EDV & Office- Azubi- Marketing, | Rechnungs- AufBen- Digitalisierung
Nachhaltigkeit wirtschaft

Berufsbildung

Inhouse

& New Work

Management | Akademie | Social Media wesen
& Vertrieb

wirtschaft

Bauwesen

wesen
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Personalentwicklung - erfolgreiche Methoden
zur Mitarbeiterforderung

lhre Inhalte:

® Personalentwicklung Gegenstand, Prozessmodell, @ PersonalentwicklungsmaBnahmen durchflihren
Erfolgsfaktoren und passgenaue Instrumente einsetzen

® Personalentwicklung strategisch ausrichten und ® Basistechniken und Forderung von Lerntransfer,
erfolgreich umsetzen Evaluation

e Lernende Organisation als Schlussel fiir strategi-
sche Personalentwicklung HINWEIS: Pflichtseminar im Zertifikatslehrgang

e Analyse des Personalentwicklungsbedarfs Personalreferent/-in (IHK)

Ziel des Lehrgangs ist es den Teilnehmern Kenntnisse beziiglich Abschluss:

der Ziele, MaBnahmen und Instrumente einer modernen wissen- IHK-Teilnahmebescheinigung

schaftlich fundierten und praxisbezogenen Personalentwicklung

vor dem Hintergrund einer sich im Wandel befindlichen Arbeits- Zielgruppe:

und Anspruchswelt zu vermitteln. Dazu vermittelt der Lehrgang Personaler, Personalreferenten, Fiihrungskréfte, Personalassis-

Fachwissen Uber die wichtigsten Werkzeuge der strategischen tenz, Personalsachbearbeiter, Mitarbeiter der Personalabteilung,

Personalentwicklung, der Sie in die Lage versetzen soll systema- Personaldienstleistungskaufleute, Teilnehmer des Zertifikats-

tisch, bedarfsgerechte Personalentwicklungskonzepte fir eine lehrgangs Personalreferent/-in (IHK)

individuelle Forderung von Mitarbeitern zu entwickeln und zu
implementieren. Dazu orientiert der Lehrgang sich an den sich
an den im Wandel befindlichen Anforderungen des Arbeits-
marktes und den daraus resultierenden Anforderungen an die
Lernfahigkeit der Mitarbeiter, wie der Unternehmen sowie an den
Erfordernissen, die durch die Verknappung der am Markt verflig-
baren Fach- und Flihrungskrafte festzustellen ist.

Bildungsscheck und Aufstiegs-BAfoG: www.weiterbildung-ihk.de

Dozent/-in: 1. Kurs: 2. Kurs:
Carsten Haarhaus, 08.06.24 - 15.06.24 11.01.25-18.01.25
MBA Sa. 08:00 - 15:00 Uhr Sa. 08:00 - 15:00 Uhr
Entgelt: Kenn-Nr.: P095-SK224 Kenn-Nr.: P095-SK125
570,00 € fiir 16 Unterrichtseinheiten

Lehrgangsort: Lehrgangsort:
Information: IHK Mittlerer Niederrhein IHK Mittlerer Niederrhein
Telefon 02151 635-0 Nordwall 39, 47798 Krefeld Nordwall 39, 47798 Krefeld

bildung@mittlerer-niederrhein.ihk.de
www.wb-ihk.de/P095-SK224 www.wb-ihk.de/P095-SK125
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Management

Personalplanung und -controlling kompakt
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Digitalisierung
& New Work

lhre Inhalte:
® Personalplanung, Personalcontrolling und Unter- @ Bestandteile des Personalcontrollings
nehmensstrategie - Definition und Auswertung von Kennzahlen &
. e e LS
® Bestandteile der Personalplanung - Quantitative und qualitative Daten &5
- Bedarfsermittlung - Mitarbeiterbefragungen <z
- Nachfolgeplanung - Erstellen von Prognosen
- Freistellungsplanung ® Zusammenarbeit mit Betriebsraten S
- Rechtliche Aspekte £¢
- Budgetplanung bzw. -steuerung HINWEIS: Pflichtseminar im Zertifikatslenrgang &
Personalreferent/-in (IHK) s2g
5%
52>
= 3 &L
55
XS
<<
In Zeiten des Fachkraftemangels, steigender Lohnkosten und Abschluss: g :;'f‘
harten Wettbewerbs ist eine prézise Personalplanung fiir viele IHK-Teilnahmebescheinigung = 5
Unternehmen tberlebensnotwendig. Wer die Personalkosten im 2=
Blick hat, ohne Talente und Potenziale zu Ubersehen, kann den Zielgruppe: L
gréBten Nutzen aus seinen Human Resources schopfen. Der Personaler, Personalreferenten, Flinrungskréfte, Personalassis- £ s
Fokus liegt weniger beim Kontrollieren der Personalperformance tenz, Personalsachbearbeiter, Mitarbeiter der Personalabteilung, 'é Lf
bzw. des Personalbudgets, sondern eher beim Identifizieren von Personaldienstleistungskaufleute, Teilnehmer des Zertifikats- E£Z
potenziellen Beitragen, die aktuelle und zukinftige Mitarbeiter lehrgangs Personalreferent/-in (IHK)

zum Unternehmenserfolg leisten kénnten. Nach diesem eintégi-
gen Seminar werden Sie mit rechtskonformen Instrumenten mehr
Effizienz in Ihr Personalmanagement bringen kénnen.

ANMELDUNG Seite 383 oder www.weiterbildung-ihk.de

Technik/IT/
Bauwesen

Klima &
Nachhaltigkeit

Dozent/-in: 1. Kurs: 2. Kurs: 5
Klaus Kldckner, 22.06.24-22.06.24 25.01.25-25.01.25 %
Personalbetriebswirt (VWA), Personalkaufmann Sa. 08:00 - 15:00 Uhr Sa. 08:00 - 15:00 Uhr S %
(IHK), Trainer s5s
Kenn-Nr.: P096-SK224 Kenn-Nr.: P096-SK125 &
Entgelt: =
330,00 € fiir 8 Unterrichtseinheiten Lehrgangsort: Lehrgangsort: v3
IHK Mittlerer Niederrhein IHK Mittlerer Niederrhein -°c; ;'Z
Information: Nordwall 39, 47798 Krefeld Nordwall 39, 47798 Krefeld - =
Telefon 02151 635-0 )
bildung@mittlerer-niederrhein.ihk.de www.wb-ihk.de/P096-SK224 www.wb-ihk.de/P096-SK125

Inhouse
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Personalrecruiting und Employer Branding -
eine entscheidende Kombination zur
Mitarbeiterfindung und -bindung

lhre Inhalte:
® Personalrecruiting ® Personalmarketing
- Der Wandel von Personalverwaltung zu Perso- - Wie viel Ahnung von Marketing miissen
nalmanagement moderne Personaler haben?
- Der Bedarf an neuen Mitarbeitern - Employer Branding und Unternehmenskultur
- Erstellung des Anforderungsprofils - Mégliche Personalmarketing-Kanale
- Auswahl der Bewerberquellen - Zielgruppenorientierte Kommunikation
- Definition der Auswahlkriterien - Die Stellenausschreibung: Inhalte und
- Die Vorauswahl Gestaltung
- Externe Unterstiitzung - Internes Personalmarketing zur Mitarbeiter-
- Recruiting Trends bindung

- Wie modern muss Personalbeschaffung sein?
HINWEIS: Pflichtseminar im Zertifikatslehrgang
Personalreferent/-in (IHK)

Auf dem deutschen Arbeitsmarkt leiden viele Branchen unter alltagstaugliche Tools. Sie lernen die aktuellen Trends im Bereich
akutem Fachkraftemangel. Stellen kénnen nicht addquat besetzt Recruiting kennen, analysieren Praxisbeispiele und probieren
werden. Das bestehende Team wird nicht genug entlastet. Produk- einige der vorgestellten Methoden selber aus. Somit identifizieren
tivitdtseinbuBen missen in Kauf genommen werden. Um diesem Sie die zu Ihrem Unternehmen passenden Methoden und sichern
Trend entgegen zu wirken, ist es sinnvoller als je zuvor, sich gezielt die erfolgreiche, stressfreie Umsetzung der gelernten Inhalte.

als attraktiver Arbeitgeber darstellen zu kénnen. Aufmerksamkeit er-

regen - Interesse wecken - Begeisterung erzeugen - Bei den Rich- Abschluss:

tigen. In diesem Seminar lernen Sie die Personalmarketing-Instru- IHK-Teilnahmebescheinigung

mente kennen und wie Sie aus Ihrem Unternehmen eine wirksame
Arbeitgebermarke machen kénnen. Zudem beschéftigen Sie sich mit ~ Zielgruppe:
der zunehmend groBen Herausforderung, das richtige Team an Bord Personaler, Personalreferenten, Fiihrungskréfte, Personalassis-

zu holen. Insbesondere, wenn Sie diese Aufgabe nur gelegentlich tenz, Personalsachbearbeiter, Mitarbeiter der Personalabteilung,
tbernehmen, kdnnen bestimmte Fallen schnell tibersehen werden. Personaldienstleistungskaufleute, Teilnehmer des Zertifikats-
Das Seminar vermittelt diesbeztiglich kompaktes Wissen und lehrgangs Personalreferent/-in (IHK)

Bildungsscheck und Aufstiegs-BAfoG: www.weiterbildung-ihk.de

Dozent/-in: 1. Kurs: 2. Kurs:
Tatiana Ramos-Hupe, 29.06.24-06.07.24 01.02.25-08.02.25
Dipl.-Betrw., zertifizierter Business Coach Sa. 08:00 - 15:00 Uhr Sa. 08:00 - 15:00 Uhr
Entgelt: Kenn-Nr.: P097-SK224 Kenn-Nr.: P097-SK125
595,00 € flir 16 Unterrichtseinheiten

Lehrgangsort: Lehrgangsort:
Information: IHK Mittlerer Niederrhein IHK Mittlerer Niederrhein
Telefon 02151 635-0 Nordwall 39, 47798 Krefeld Nordwall 39, 47798 Krefeld

bildung@mittlerer-niederrhein.ihk.de
www.wb-ihk.de/P097-SK224 www.wb-ihk.de/P097-SK125



PERSONALENTWICKLUNG & -GEWINNUNG | 95

Management

Organisationsentwicklung mit internen
Projekten — Mein Unternehmen voranbringen
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Digitalisierung
& New Work

lhre Inhalte:
® Begriffsbestimmung ® Umsetzung im Projekt
® Notwendige Voraussetzungen - Projektdefinition &
- Zieldefinition - Aufgaben des Projektleiters &5
- Interne Prozesse kldren und steuern: Verdnde- - Aufgaben im Projektmanagement <z
rungsanalyse, Betroffenheitsanalyse, Beteili- - Methoden zur erfolgreichen Projektplanung
gungsanalyse und -steuerung S
® Instrumente - Praxistibungen é g
- Grundlagen der Moderation &
- GroBgruppenmoderation HINWEIS: Pflichtseminar im Zertifikatslehrgang = o
- Praxistibungen Personalreferent/-in (IHK) CEE
£33
= 3 &L
55
<8
<<
Méchten Sie dabei helfen, Ihr Unternehmen weiter zu entwickeln? ~ Abschluss: i %
Sind Sie eingebunden in interne Entwicklungsprojekte? Wird IHK-Teilnahmebescheinigung =5
von lhnen erwartet, dass Sie gemeinsam mit den betroffenen 2=
Abteilungen tragfahige Zukunftslosungen erarbeiten? Zielgruppe: L
Dann nutzen Sie dieses Seminar flr Ihre eigene Weiterent- Personaler, Personalreferenten, Fiihrungskrafte, Personalassis- £ 1__“
wicklung in den Kompetenzfeldern Organsiationsentwicklung tenz, Personalsachbearbeiter, Mitarbeiter der Personalabteilung, 'é Lf
und Projektmanagement. Lernen Sie, wie Sie Ihre Kollegen aus Personaldienstleistungskaufleute, Teilnehmer des Zertifikats- E£Z
unterschiedlichen Abteilungen in den Planungs- und Entwick- lehrgangs Personalreferent/-in (IHK)

lungsprozess einbeziehen, erkennen Sie friihzeitig Hindernisse
und Stolpersteine bei anstehenden Verdnderungen und befassen
Sie sich mit Instrumenten zur professionellen Planung und
Realisierung von internen Veranderungsprojekten.

ANMELDUNG Seite 383 oder www.weiterbildung-ihk.de

Technik/IT/
Bauwesen

Klima &
Nachhaltigkeit

Dozent/-in: 1. Kurs: 2. Kurs: 5
Wolfgang Precht, 24.08.24-31.08.24 15.02.25-22.02.25 *ﬁ:": -
Management- und Kommunikationstrainer Sa. 08:30 - 15:00 Uhr Sa. 08:30 - 15:00 Uhr § g
Sz
Entgelt: Kenn-Nr.: P098-SK224 Kenn-Nr.: P098-SK125 I
595,00 € flir 16 Unterrichtseinheiten =
Lehrgangsort: Lehrgangsort: v3
Information: IHK Mittlerer Niederrhein IHK Mittlerer Niederrhein -°c; :-Z
Telefon 02151 635-0 Nordwall 39, 47798 Krefeld Nordwall 39, 47798 Krefeld - =
bildung@mittlerer-niederrhein.ihk.de &
www.wb-ihk.de/P098-SK224 www.wb-ihk.de/P098-SK125

Inhouse
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Zertifikatslehrgang: Arbeitsrecht (IHK)

lhre Inhalte:
® Begriindung des Arbeitsverhdltnisses
- Rechtsgrundlagen des Arbeitsrechts
- Rechtssichere Stellenanzeigen und Vorstel-
lungsgesprache
- Form und Inhalt des Arbeitsvertrages
- Besondere Beschaftigungsverhaltnisse
(Befristungen, Geringfligige Beschiftigung,
Berufsausbildung)
® Durchfiihrung des Arbeitsverhaltnisses
- Rechte und Pflichten im Arbeitsverhéltnis
- Arbeitnehmerschutzrechte
- Haftung im Arbeitsrecht
- Grundlagen des Betriebsverfassungsgesetzes
- Aufgaben und Rechte des Betriebsrates

Der IHK-Zertifikatslehrgang Arbeitsrecht ist eine berufsbegleiten-
de Qualifizierung zum Erwerb fundierter Kenntnisse im individuel-
len und kollektiven Arbeitsrecht. Arbeitsrechtliche Kenntnisse sind
heute wichtige Voraussetzung flir die professionelle Personalar-
beit in Unternehmen und Verwaltungen. Der Lehrgang vermittelt
die wesentlichen Inhalte des Arbeitsrechts unter Berlicksichti-
gung aktueller Rechtsprechung des Bundesarbeitsgerichts. Die
Inhalte werden an praktischen Rechtsfallen gespiegelt. Mit dem
IHK-Zertifikatslehrgang Arbeitsrecht werden Nichtjuristen aus
dem Bereich der professionellen Personalarbeit, insbesondere
Mitarbeiter der Personalabteilungen, angesprochen.

® Beendigung des Arbeitsverhdltnisses
- Abmahnungen
- Kiindigungsarten
- Ordentliche und auBerordentliche Kiindigung
- Anderungskiindigung
- Verdachtskiindigung
- Kiindigungsschutzverfahren
- Aufhebungs-/ Abwicklungsvertrag
- Arbeitszeugnisse

HINWEIS: Pflichtveranstaltung im Zertifikatslehr-
gang Personalreferent/-in (IHK)

Abschluss:
IHK-Zertifikat: Voraussetzungen sind 80% Anwesenheit sowie
eine erfolgreiche Teilnahme am schriftlichen Abschlusstest.

Zielgruppe:

Nichtjuristen, die arbeitsrechtliche Fragestellungen bearbeiten,
Personaler, Personalreferenten, Personalassistenz, Mitarbeiter
der Personalabteilung, Personaldienstleistungskaufleute, Teil-
nehmer des Zertifikatslehrgangs Personalreferent/-in (IHK)

Bildungsscheck und Aufstiegs-BAfoG: www.weiterbildung-ihk.de

Dozent/-in:
Kirsten Hiilsmann,
Rechtsanwaltin

Datum:

14.09.24-16.11.24
Sa. 08:00 - 15:00 Uhr, kein Unterricht

Information:
Telefon 02151 635-0
bildung@mittlerer-niederrhein.ink.de

in den Ferien NRW - 1. & letzter

Entgelt:
1.160,00 € fiir 52 Unterrichtseinheiten

Termin 08.00 - 13.00 Uhr)

www.wb-ihk.de/P089-ZK224

Kenn-Nr.: P089-7K224

Lehrgangsort:

IHK Mittlerer Niederrhein
Nordwall 39, 47798 Krefeld
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Zertifikatslehrgang: Betriebliche/r Gesundheits-
manager/-in (IHK)

Management
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& New Work

lhre Inhalte:
® Grundlagen des betrieblichen Gesundheitsma- ® MaBnahmen im BGM
nagements (BGM) e Fiihrung und Gesundheit 3
® Rechtliche Rahmenbedingungen fiir BGM ® |nternes Marketing, Moderation und &5
® Grundlagen des Projektmanagements Présentation <z
® Durchfiihrung von Analysen, Erhebung von ® Netzwerke, Kooperationen und Partner
relevanten Daten S
2
S 2
2
£ 8
g=E
=2
S8%
N
=27
Demografische Entwicklung, Zeit- und Erfolgsdruck, veranderte Abschluss: < %
Arbeitsbedingungen - Faktoren, die sich zunehmend in Leis- IHK-Zertifikat: Voraussetzungen sind 809% Anwesenheit sowie
tungsfahigkeit und Motivation von Mitarbeitern widerspiegeln. eine erfolgreiche Teilnahme am schriftlichen Abschlusstest. 4=
Viele Unternehmen haben daher die steigende Bedeutung von é g
Gesundheit als personalwirtschaftliches Instrument zur Sicherung  Zielgruppe: g “gf\
von Fachkréften und Unternehmenserfolg erkannt. Geschaftsleitungen oder Mitarbeiter von Unternehmen, die = e
Zunehmend investieren Unternehmen dazu in eigene Strukturen das interne Gesundheitsmanagement professionell betreuen o=
und beauftragen Mitarbeiter/-innen mit dem Aufbau eines Be- mochten. Inhaber, Geschaftsleitung, Mitarbeiter des Personal- Lz
trieblichen Gesundheitsmanagements (BGM) oder stellen eigens bereiches. % i
dafiir Personal ein, um Gesundheit und Leistungsfahigkeit ihrer g 2
Beschaftigten zu fordern und somit wettbewerbsfahig zu bleiben.  Veranstaltungsablauf: . E£3
Die Qualifizierung ,Fachfrau/Fachmann fiir Betriebliches Gesund- Présenzunterricht, praktische Ubungen, Rollenspiele, Super-
heitsmanagement (IHK)" vermittelt nétiges Hintergrundwissen, vision E s
stellt Arbeitshilfen fiir die tigliche Arbeit vor und bietet die Arbeitsmaterialien werden von der Dozentin zur Verfligung = g
Méglichkeit, ein eigenes BGM-Handbuch fir Inr Unternehmen zu gestellt S 2
entwickeln. S
E
ANMELDUNG Seite 383 oder www.weiterbildung-ihk.de e if
+
@
Dozent/-in: Datum: Information: 5 =
Udo Schulz, 11.09.24-27.11.24 Telefon 02151 635-0 *“:V: -
Gesundheits-Betriebswirt Mi. 17:30 - 20:45 Uhr (ONLINE), bildung@mittlerer-niederrhein.ink.de 5 3
3x Sa. 08:00 - 15:00 Uhr (Hybrid) s5s
Entgelt: www.wb-ihk.de/P133-ZKX124 &
1.350,00 € fiir 61 Unterrichtseinheiten Kenn-Nr.: P133-ZKX124 =
v 3
Lehrgangsort: %E
IHK Mittlerer Niederrhein =z
o

Nordwall 39, 47798 Krefeld

Inhouse
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NEU

Zertifikatslehrgang: Mediator/-in (IHK) zur
Vorbeugung von Berufsabbrechern

lhre Inhalte:

® Kenntnisse Uber Grundlagen der Mediation sowie
deren Ablauf und Rahmenbedingungen

® \erhandlungs- und Kommunikationstechniken

o Konfliktkompetenz

Ziel des IHK-Zertifikatslehrgang ist es den Teilnehmern Techniken
an die Hand zu geben, um I6sungsorientierte Kommunikation
einzusetzen und einen Perspektivwechsel vorzunehmen, sodass
gemeinsam Losungen gefunden werden, die fir alle Beteiligten
zufriedenstellend sind.

Mediation kann in sémtlichen Konfliktbereichen eingesetzt
werden, z. Bsp. in der berufs- und Arbeitswelt, in Wirtschaft

und Verwaltung sowie in Familie, Nachbarschaft, Schule oder im
Ehrenamt. Der Anwendungsbereich umfasst damit nicht nur Kon-
flikte im Umgang miteinander, sondern auch justiziable Themen,
die sonst hdufig gerichtlich entschieden werden.

Dieser IHK-Zertifikatslehrgang erfillt nicht die Voraussetzungen
nach ZMediatAusbV zum zertifizierten Mediator.

e Kenntnisse tber das Recht der Mediation sowie
liber die Rolle des Rechts in der Mediation

e praktische Ubungen, Rollenspiele und Super-
vision

Abschluss:
IHK-Zertifikat: Voraussetzungen sind 809% Anwesenheit sowie
eine erfolgreiche Teilnahme am schriftlichen Abschlusstest.

Zielgruppe:

Flihrungskrafte, Mitarbeiter, Personalveranwortliche, Verwaltun-
gen oder Verbanden. Es sind zudem all diejenigen angesprochen,
die ihre Kommunikations- und Konfliktkompetenzen erweitern
und verbessern mochten.

Veranstaltungsablauf:

Prasenzunterricht, praktische Ubungen, Rollenspiele, Supervision
Arbeitsmaterialien werden von der Dozentin zur Verfligung
gestellt

Bildungsscheck und Aufstiegs-BAfoG: www.weiterbildung-ihk.de

Dozent/-in:
Sabine Paschke,
zertifizierte Mediatorin

1. Kurs:

Entgelt:
1.290,00 € fiir 52 Unterrichtseinheiten

vor Ort

Kenn-Nr.: P138-ZKX124

Information:
Telefon 02151 635-0
bildung@mittlerer-niederrhein.ihk.de

www.wb-ihk.de/P138-ZKX124

21.08.24-27.11.24
Mi. 18:00 - 21:15 Uhr (kein Unterricht
in den Schulferien NRW), 20. + 27.11.

Lehrgangsort:
IHK Mittlerer Niederrhein
Nordwall 39, 47798 Krefeld

2. Kurs:

05.02.25-14.05.25

Mi. 18:00 - 21:15 Uhr (kein Unter-
richt in den Schulferien NRW),

07. + 14.05. vor Ort

Kenn-Nr.: P138-ZKX125

Lehrgangsort:
IHK Mittlerer Niederrhein
Nordwall 39, 47798 Krefeld

www.wb-ihk.de/P138-ZKX125
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Betriebliche Organisation der Ausbildung

Management
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lhre Inhalte:
® Erstellung von Ausbildungs- und Einsatzplanen
entsprechend der rechtlichen Rahmenbedingun-

Digitalisierung
& New Work

® Ausbildungsadministration und -controlling
- Ausbildungsnachweise

gen und betrieblichen Bedirfnisse - Leistungsnachweise (Betrieb, Schule) &5
e Auswahl, Qualifikation und Zusammenarbeit - Arbeitsrechtliche Besonderheiten: Abomah- <z
mit betrieblichen Ausbildern bzw. Ausbildungs- nung, Kiindigung etc.
betreuern - Bescheinigungswesen g
e Unterstlitzung der fachlichen und persénlichen £ g
Entwicklung der Auszubildenden durch ge- &
eignete MaBnahmen, z.B. Trainings, Coaching, = o
Azubi-Projekte etc. SIS
iss
=8x
(2]
2§
==
2e
<<
Die Organisation der innerbetrieblichen Ausbildung stellt auch Abschluss: g :;'f‘
erfahrene Ausbilder und Personalverantwortliche, vor allem IHK-Teilnahmebescheinigung =5
wenn es sich um eine gréBere Gruppe von Auszubildenden oder 2=

unterschiedliche Ausbildungsberufe handelt, vor eine groBe
Herausforderung. In diesem Seminar erhalten Ausbildungsver-
antwortliche einen Uberblick tiber alle Aktivitaten, die in einem
Ausbildungsbetrieb neben der fachlichen Ausbildung zu leisten
sind. Viele Beispiele aus der Praxis sowie sofort nutzbare Check-
listen ermdglichen den Teilnehmern einen direkten Transfer des
Gelernten in die Berufspraxis.

ANMELDUNG Seite 383 oder www.weiterbildung-ihk.de

Zielgruppe:

Ausbildungsverantwortliche, die diese Position neu tibernom-
men haben oder das bestehende Ausbildungswesen optimieren
maéchten. Betriebe, die erstmalig ausbilden und einen Uberblick
lber alle relevanten innerbetrieblichen Aktivitdten der Ausbil-
dung erhalten mochten.

Technik/IT/ | Immobilien-
Bauwesen wirtschaft

Klima &
Nachhaltigkeit

Dozent/-in: 1. Kurs: 2. Kurs: 5
Beate Plenge 28.08.24-28.08.24 10.02.25-10.02.25 % -
Mi. 10:00 - 18:00 Uhr Mo. 10:00 - 18:00 Uhr § ﬁ
> 3

Entgelt: Kenn-Nr.: P017-SK124 Kenn-Nr.: P017-SK125 I
350,00 € fiir 10 Unterrichtseinheiten =
Lehrgangsort: Lehrgangsort: v3
Information: IHK Mittlerer Niederrhein IHK Mittlerer Niederrhein _?:; :-Z
Telefon 02151 635-0 Nordwall 39, 47798 Krefeld Nordwall 39, 47798 Krefeld - =
[+a]

bildung@mittlerer-niederrhein.ihk.de

www.wb-ihk.de/P017-SK124

www.wb-ihk.de/P017-SK125

Inhouse



100 | PERSONALVERWALTUNG

Betriebliches Ausbildungsmanagement

lhre Inhalte:
® [nnerbetriebliche Akteure der Ausbildung und e Ausbildungsadministration und -Controlling
ihre Rollen und Aufgaben - Ausbildungsnachweise
e Erstellung von Ausbildungs- und Einsatzpldnen - Leistungsnachweise (Betrieb, Schule)
entsprechend der rechtlichen Rahmenbedingun- - Arbeitsrechtliche Besonderheiten:
gen und betrieblichen Bediirfnisse Abmahnung, Kiindigung etc.
® Entwicklung und Anwendung geeigneter Beur- - Bescheinigungswesen
teilungssysteme ® Abschluss der Ausbildung
e Unterstlitzung der fachlichen und persén- - Prifungsvorbereitung (intern, extern)
lichen Entwicklung der Auszubildenden durch - Anmeldung zur Priifung
geeignete MaBnahmen, z.B. Trainings, Coaching, - Erstellung von Zeugnissen
Azubi-Projekte etc. - Ubernahme- bzw. Austrittsaktivitdten
e Auswahl, Qualifikation und Zusammenarbeit mit @ Exkurs: Wichtige externe Akteure der Ausbil-
betrieblichen Ausbildern bzw. Ausbildungsbe- dung: IHK, Berufsschule etc.
treuern
Die Organisation der innerbetrieblichen Ausbildung stellt erfahrene Abschluss:
Ausbilderlnnen und Personalverantwortliche, vor allem wenn es sich IHK-Teilnahmebescheinigung
um eine groBere Gruppe von Auszubildenden oder unterschiedliche
Ausbildungsberufe handelt, vor eine groBe Herausforderung. In Zielgruppe:
diesem Seminar erhalten Ausbildungsverantwortliche einen Uber- Ausbildungsverantwortliche, die diese Position neu tibernom-
blick tiber alle Aktivitaten, die in einem Ausbildungsbetrieb neben men haben oder das bestehende Ausbildungswesen optimieren
der fachlichen Ausbildung zu leisten sind. Die Zusammenarbeit mochten. Betriebe, die erstmalig ausbilden und einen Uberblick
mit Ausbildungsbetreuern und Betriebsrat wird dabei genauso ange-  Uber alle relevanten innerbetrieblichen Aktivitdten der Ausbil-
sprochen wie die Betreuung der Auszubildenden in ihrer fachlichen dung erhalten mochten

und personlichen Entwicklung. Ein weiterer Schwerpunkt liegt auf
organisatorischen Fragestellungen wie der Einsatzplanung oder dem
notwendigen Berichtswesen. Viele Beispiele aus der Praxis sowie
sofort nutzbare Checklisten ermdglichen den Teilnehmern einen
direkten Transfer des Gelernten in die Berufspraxis.

Bildungsscheck und Aufstiegs-BAfoG: www.weiterbildung-ihk.de

Dozent/-in: 1. Kurs: 2. Kurs:
Beate Plenge, 12.11.24-13.11.24 21.05.25-22.05.25
CEOQ, freiberufliche Dozentin Di. und Mi. 10:00 - 17:00 Uhr Mi. und Do. 10:00 - 17:00 Uhr
Entgelt: Kenn-Nr.: P018-SM224 Kenn-Nr.: P018-SM125
595,00 € flir 16 Unterrichtseinheiten

Lehrgangsort: Lehrgangsort:
Information: IHK Mittlerer Niederrhein IHK Mittlerer Niederrhein
Telefon 02151 635-455 Bismarckstr. 109, Bismarckstr. 109,
bildung@mittlerer-niederrhein.ihk.de 41061 Monchengladbach 41061 Monchengladbach

www.wb-ihk.de/P018-SM224 www.wb-ihk.de/P018-SM125
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Management

Zertifikatslehrgang:
Blended-Learning-Designer/-in (IHK)
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Digitalisierung
& New Work

lhre Inhalte:
® Technischer Kick-off: Technik-Check mit Kurzein- @ Konzeption: Lernzielorientierte und zielgrup-
flihrung ins virtuelle Klassenzimmer (VC) pengerechte Gestaltung von Lernwegen &
. . e . . . LS
® |nhaltlicher Kick-off: Einflihrung, Zielsetzung ® Medieneinsatz und Dozentenprofile: Auswahl &5
und Projektarbeit der Teilnehmer von Lehr-[Lernmitteln, Einsatz von Trainern <3
e \/irtueller Klassenraum: Uberblick tiber tech- e Recht und Organisation: Datenschutz, Urhe-
nische Mdglichkeiten der lernforderlichen berrecht, Evaluation S
Gestaltung * Wirtschaftlichkeit: Kosten-Nutzen-Relation £¢
® Motivation und Aktivierung der Teilnehmer: Ziel- von Blended-Learning &
gruppengerechte Interaktionen und Férderung o |HK-Abschlusstest: Prasentation und = o
der Selbstlernkultur Diskussion der individuellen Projektarbeit SIS
e Trainerprofile: Betreuung von Teilnehmern und Shois
Rolle als Lernbegleiter z
55
<L
<
Der Bedarf an virtuellen Informations- und Weiterbildungsveran- Zielgruppe: &2
staltungen steigt standig. Diese Entwicklung bietet Weiter- Der Lehrgang richtet sich zum einen an Lehrgangsbetreuer é g
bildungstrdgern, Kursentwicklern sowie Aus- und Weiterbil- bei Bildungstragern und Personalentwicklungs- bzw. Aus- g “gf\
dungsverantwortlichen die Chance, innovative und zielfiihrende und Weiterbildungsverantwortliche in Unternehmen. Zudem 2 s
Blended-Learning-Angebote zu konzipieren und technisch zu eignet er sich fir alle Trainer, Berater, Dozenten und Ausbilder, ==
realisieren, um Teilnehmer neue attraktive Qualizierungsméglich- die bestehende Prdsenzangebote in neue digitale Formate &
keiten zu bieten. tberfiihren wollen. e
S8
€E
Abschluss: Veranstaltungsablauf: E3
IHK Zertifikat Zentrale Durchflihrung mit erfahrenen Online-Trainerlnnen

® Abwechslungsreiches Blended-Learning-Konzept fiir optimale
Lernerfolge
® Bundesweit anerkanntes IHK-Zertifikat (in Deutsch und

Technik/IT/
Bauwesen

Englisch)

E
ANMELDUNG Seite 383 oder www.weiterbildung-ihk.de e i;::
=
2

Dozent/-in: Datum: Information: 5
Zentrale Durchflihrung mit erfahrenen 06.11.24-19.12.24 Telefon 02151 635-0 % -
Online-Trainerinnen Di. und Do. 16:00 - 18:30 Uhr, Sa. bildung@mittlerer-niederrhein.ink.de 5 g
09:00 - 11:15 Uhr -

Entgelt: www.wb-ihk.de/P128-ZX124 &
1.600,00 € fiir 60 Unterrichtseinheiten Kenn-Nr.: P128-JZX124 =
v3
Lehrgangsort: %E
A 3 ==
: Online : @

Inhouse
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Erstellung einer Psychischen Gefahrdungs-
analyse (85 ArbSchG)

lhre Inhalte:

® Hintergrund und Nutzen einer Psychischen ® Entwicklung und Umsetzung von MaBnahmen
Gefdhrdungsanalyse - Interne Offentlichkeitsarbeit und Ergebnis-

® Einbindung und Akzeptanz in der eigenen prasentation
Organisation - Ableitung und Durchflihrung von MaBnah-
- Strategische Vorbereitungen men, z.B. Gesundheitszirkel und Bezug zum
- Planung der Vorgehensweise Betrieblichen Gesundheitsmanagement
- Interne Kommunikation e Erfolgs- und Wirksamkeitskontrollen

e Erstellung einer Psychischen Gefdhrdungsanalyse — ® Garantieren der Nachhaltigkeit und Dokumen-
- Festlegen von Tatigkeiten [ Organisationsberei- tation

chen [ Funktionen

- Ermittlung der Psychischen Belastungen

- Ermittlungsinstrumente und Tools

- Analyse der Ergebnisse und Beurteilung der
Belastungsfaktoren

Die Erstellung einer Psychischen Gefdhrdungsanalyse ist fiir Un- Abschluss:

ternehmen mindestens alle drei Jahre gesetzlich vorgeschrieben. IHK-Teilnahmebescheinigung

In diesem Tagesseminar geht es darum, Sie darin zu unterstitzen,

diese Analyse schlank und unkompliziert durchfiihren zu kénnen. Zielgruppe:

Es geht aber auch darum, die Analyse nicht nur als Pflichtiibung Fach- und Fiihrungskréfte, Referenten des Personalbereiches

zu betrachten, sondern den gréBtmdéglichen Nutzen fir Ihre Geschaftsfihrung

Organisation herauszuarbeiten: Wie senken Sie die psychischen

Belastungen in lhrem Unternehmen, reduzieren Fehlzeiten und Veranstaltungsablauf:

psycho-soziale Beeintrachtigungen fur ihre Mitarbeitenden? Présentation, Diskussion, Dialog, Kleingruppenarbeit, Einzel-
arbeit

Bildungsscheck und Aufstiegs-BAfoG: www.weiterbildung-ihk.de

Dozent/-in: 1. Kurs: 2. Kurs:
Katharina Kuck, 08.11.24-08.11.24 21.03.25-21.03.25
freiberufliche Trainerin & systemische Moderatorin ~ Fr. 09:00 - 16:30 Uhr Fr. 09:00 - 16:30 Uhr
Kenn-Nr.: P134-SN124 Kenn-Nr.: P134-SN125
Entgelt:
350,00 € fiir 8 Unterrichtseinheiten Lehrgangsort: Lehrgangsort:
IHK Mittlerer Niederrhein IHK Mittlerer Niederrhein
Information: Friedrichstr. 40, 41460 Neuss Friedrichstr. 40, 41460 Neuss

Telefon 02151 635-0
bildung@mittlerer-niederrhein.ihk.de www.wb-ihk.de/P134-SN124 www.wb-ihk.de/P134-SN125
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Mitarbeiterfiihrung von hybriden Teams

lhre Inhalte:

® Fiihrung unter verdnderten Bedingungen
® Herausforderungen und Chancen des hybriden

Arbeitsalltags

® Best Practices zum Thema Hybride Flihrung

® Impulse und Tools fiir die hybride Zusammen-
arbeit

® Fiihrung: Vorstellung und Ausprobieren von
nutzbaren Tools, inkl. weiterer MaBnahmen

e Erfolgsfaktoren: ,Do’s", die (hybrides) Fiihren

zum Erfolg machen

Spatestens seit Corona hat sich unsere Arbeitswelt rasant ge-
wandelt. Prozesse, Daten und Informationen wurden digitalisiert

Abschluss:

und haben die Méglichkeit fiir ungeahnt viele Mitarbeitergruppen

geschaffen, raumlich flexibel zu arbeiten.

Nach Ende der Pandemie sind viele Arbeitnehmerlnnen nicht zum

Zielgruppe:

Flihrungskrafte, Personalverantwortliche, die die Flihrungs-
kréfte des Unternehmens unterstiitzen mochten

vorherigen Biroalltag zuriickgekehrt, sondern arbeiten ganz oder

zeitweise nicht im Biro.

Veranstaltungsablauf:
Préasentation, Diskussion, Dialog, Kleingruppenarbeit, Einzel-

Fir die Zusammenarbeit im Team, sowie die Fiihrung von Mitar- arbeit
beitenden bedeutet dies veranderte Prozesse und Regeln. Dieses

Seminar soll den Teilnehmenden die Unterstiitzun geben, ihr

Team unter den gednderten Randbedingungen zu fiihren und die

neue Arbeitswelt flr alle zu einem Gewinn vorranbringen.

ANMELDUNG Seite 383 oder www.weiterbildung-ihk.de

Dozent/-in:
Beate Plenge,
CEOQ, freiberufliche Dozentin

Entgelt:
350,00 € fiir 8 Unterrichtseinheiten

Information:
Telefon 02151 635-0
bildung@mittlerer-niederrhein.ihk.de

1. Kurs:
24.09.24-24.09.24
Fr. 09:00 - 16:30 Uhr

Kenn-Nr.: P075-SK124
Lehrgangsort:

IHK Mittlerer Niederrhein
Nordwall 39, 47798 Krefeld

www.wb-ihk.de/P075-SK124

IHK-Teilnahmebescheinigung

2. Kurs:
11.02.25-11.02.25
Di. 09:00 - 16:30 Uhr

Kenn-Nr.: P075-SK125
Lehrgangsort:

IHK Mittlerer Niederrhein
Nordwall 39, 47798 Krefeld

www.wb-ihk.de/P075-SK125
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Veranderungen Digitalen Arbeitswelt:
HR 4.0 - fiir kleine und mittlere Unternehmen

lhre Inhalte:

® Griinde fur Digitalisierung z.B. Effizienz, Erwar- e Digitalisierung nicht als Selbstzweck
tung der Kunden und Mitarbeiter ® Grundlegende Prinzipien z.B. Cloud vs. Hosting,

® Bereiche/Prozesse, die digitalisiert werden kén- integriertes System vs. Lésung pro Bereich
nen z.B. Bewerbermanagement, Dokumentenma- @ Kostenstruktur z.B. Einfiihrung von Lizenzen vs.
nagement, Personalakte Fallbezogen

® Mdglichkeiten der Digitalisierung, Erlduterung e Kern- oder Leitfragen Themen, die vor Einflh-
von Buzz Words: Workflowmanagement Tools, rung zu beachtet sind, z.B. Status Digitalisie-
Chatbots, ChatGPT, RPA rung restl. Unternehmen

e |ntention der Digitalisierung, Abbildung Ist vs. o [T-Affinitat Mitarbeiter und Kunden
Gestaltung der Prozesse ® Zielsetzung des Betriebes

Unsere Lebenswelt dndert sich rasant. Langst hat die Digita- Abschluss:

lisierung in allen Lebensbereichen Einzug erhalten. Auch der IHK-Teilnahmebescheinigung

betriebliche Alltag muss sich diesen Entwicklungen 6ffnen.

Prozesse kdnnen schneller und giinstiger durchgefiihrt werden. Zielgruppe:

Auch Kunden, Bewerber und Mitarbeiter erwarten immer hdufiger ~ Geschaftsflihrung kleiner und mittelstandischer Unternehmen,

digitalen Losungen. Personalleitung und HR-Businesspartnern

Gerade kleine und mittlere Betriebe tun sich aber schwer damit,

hier Entscheidungen zu treffen. Veranstaltungsablauf:

Das Seminar soll helfen, einen Uberblick tber die verschiedenen Présentation, Diskussion, Dialog, Kleingruppenarbeit, Einzel-

Aspekte der Digitalisierung zu erhalten und die Teilnehmer mitei-  arbeit

ner Idee entlassen, welche Themen kurz-/ mittel-/ und langfristig
angegangen werden konnen.

Bildungsscheck und Aufstiegs-BAfoG: www.weiterbildung-ihk.de

Dozent/-in: 1. Kurs: 2. Kurs:
Beate Plenge, 25.09.24-25.09.24 11.03.25-11.03.25
CEOQ, freiberufliche Dozentin Mi. 09:00 - 16:30 Uhr Di. 09:00 - 16:30 Uhr
Entgelt: Kenn-Nr.: P118-SK124 Kenn-Nr.: P118-SK125
350,00 € fiir 8 Unterrichtseinheiten

Lehrgangsort: Lehrgangsort:
Information: IHK Mittlerer Niederrhein IHK Mittlerer Niederrhein
Telefon 02151 635-0 Nordwall 39, 47798 Krefeld Nordwall 39, 47798 Krefeld

bildung@mittlerer-niederrhein.ihk.de
www.wb-ihk.de/P118-SK124 www.wb-ihk.de/P118-SK125
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Talentmanagement -
Mitarbeiter/-in halten und fordern

lhre Inhalte:

e Mitarbeiter als rares Gut im ,War of Talents"
® Anforderungen unserer Mitarbeiter - vom ,alten

Hasen" bis zur Generation Z

® Mitarbeiter fordern - vom GieBkannenprinzip zur

individuellen Forderung

Der Personalmangel bereitet Unternehmen aller GréBen und
Branchen groBe Sorgen. Umso wichtiger ist es, Mitarbeitende zu

halten und zu fordern.

In diesem Seminar geht es darum, zu erkennen, wie man Mitar-
beitende im Unternehmen halt und entwickelt. Es werden sowohl
MaBnahmen fiir das gesamte Unternehmen betrachtet, als auch

die Perspektive des einzelnen Mitarbeitenden.

Dabei wird auch das Thema Personaltrennung besprochen,
egal ob arbeitnehmer- oder arbeitgeberseitig. Ein tUberlegtes

wird

Abschluss:

Zielgruppe:

Trennungsmanagement kann bewirken, dass alle Involvierten die arbeit
Tatigkeit im Unternehmen mit einem guten Gefiihl beenden.

ANMELDUNG Seite 383 oder www.weiterbildung-ihk.de

Dozent/-in:
Beate Plenge,
CEOQ, freiberufliche Dozentin

Entgelt:
350,00 € fiir 8 Unterrichtseinheiten

Information:
Telefon 02151 635-0
bildung@mittlerer-niederrhein.ihk.de

1. Kurs:
11.11.24-11.11.24
Mo. 09:00 - 16:30 Uhr

Kenn-Nr.: P124-SK124
Lehrgangsort:

IHK Mittlerer Niederrhein
Nordwall 39, 47798 Krefeld

www.wb-ihk.de/P124-SK124

Veranstaltungsablauf:
Présentation, Diskussion, Dialog, Kleingruppenarbeit, Einzel-

PERSONALVERWALTUNG | 105

® Moglichkeiten fir Unternehmen, von flexibler Ar-
beitsgestaltung bis hin zu betrieblichen Benefits

® Und wenn es doch nicht passt: Uiberlegtes Tren-
nungsmanagement, das allen Parteien gerecht

IHK-Teilnahmebescheinigung

Geschaftsfiihrung, Personalleitung sowie HR Business Partner
von Unternehmen aller Branchen und GréBe

2. Kurs:
13.02.25-13.02.25
Do. 09:00 - 16:30 Uhr

Kenn-Nr.: P124-SK125
Lehrgangsort:

IHK Mittlerer Niederrhein
Nordwall 39, 47798 Krefeld

www.wb-ihk.de/P124-SK125
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NEU

Diversity verstehen, Inklusion gestalten, globale
Perspektiven erkennen

lhre Inhalte:
® Bewusstsein: Sensibilisierung fir die Bedeutung e Hofstede-Anwendung: Anwendung des Hof-
von Diversity und Inklusion stede-Modells flr ldndervergleichenden Ansatz
e \/ielfaltsverstandnis: Verstandnis entwickeln, fir erleben
unterschiedliche Dimensionen der Vielfalt ® UmsetzungsmaBnahmen

® Praktische Fahigkeiten erwerben

Dieses Seminar 6ffnet Tiiren, zu einer Welt der Vielfalt und Abschluss:

Inklusion. Tauchen Sie ein in interaktive Ubungen, entdecken Sie IHK-Teilnahmebescheinigung
die kulturellen Dimensionen mit Hofstede Inside und entwickeln

Sie konkrete Fahigkeiten fir inklusive Kommunikation und Zielgruppe:

Konfliktlésung. Seien Sie Teil eines inspirierenden Tages, der nicht Fihrungskréfte, Personalverantwortliche, Interessierte
nur Bewusstsein schafft, sondern auch konkrete Schritte fir eine
vielféltigere und integrativere Arbeitskultur ermdglicht. Veranstaltungsablauf:
Présentation, Diskussion, Dialog, Kleingruppenarbeit, Einzelarbeit

Bildungsscheck und Aufstiegs-BAfoG: www.weiterbildung-ihk.de

Dozent/-in: 1. Kurs: 2. Kurs:
A. Susanne Schulz, 30.08.24 -30.08.24 28.03.25-28.03.25
Trainerin Mo. 09:00 - 17:00 Uhr Fr. 09:00 - 17:00 Uhr
Entgelt: Kenn-Nr.: P137-SK124 Kenn-Nr.: P137-SK125
350,00 € fiir 9 Unterrichtseinheiten

Lehrgangsort: Lehrgangsort:
Information: IHK Mittlerer Niederrhein IHK Mittlerer Niederrhein
Telefon 02151 635-0 Nordwall 39, 47798 Krefeld Nordwall 39, 47798 Krefeld

bildung@mittlerer-niederrhein.ihk.de
www.wb-ihk.de/P137-SK124 www.wb-ihk.de/P137-SK125
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Lohn- und Gehaltsbuchhalter/-in (IHK)

lhre Inhalte:

e Aufbau der Lohn- und Gehaltsabrechnung im
Bruttobereich

e Ermittlung der steuerlichen Abzlige (ELSTAM,
Systematik der Lohn- und Kirchensteuer, Solida-
ritatszuschlége)

® Berechnung der Beitrdge zur Sozialversicherung
unter Beriicksichtigung der unterschiedlichen

Grenzen bzw. Versicherungspflicht oder Versiche-

rungsfreiheit
o Ausfiihrung der monatlichen/jahrlichen Meldun-
gen (DEUV)
® Themen der Entgeltabrechnung, z.B.
- Einmalzahlungen
- Teillohnzahlungszeitrdume

Der Zertifikatslehrgang zielt darauf ab, Fachkenntnisse auf dem
Gebiet der Lohn- und Gehaltsbuchhaltung umfassend aufzubau-
en oder zu erweitern. Sie werden anhand der aktuellen Rechts-
grundlagen praxisorientiert auf die Aufgaben in der Lohn- und
Gehaltsbuchhaltung vorbereitet. Neben dem Erwerb theoretischer
Kenntnisse, wird der Fokus auf die manuelle Berechnung von
Lohnen und Gehéltern gelegt. Zudem erlangen Sie ein profundes
Know-how fiir das selbststdndige Erstellen von Entgeltabrech-
nungen. Nach Abschluss des Lehrgangs sind Sie kompetenter
Ansprechpartner fiir ibergreifende lohnsteuer-, arbeits- und
sozialversicherungsrechtliche Fragestellungen.

Dozent/-in: Datum:
Hartmut Hannen,
Berater, Trainer, Dozent
Udo Schulz,

Gesundheits-Betriebswirt (FHM)

Entgelt:
1.465,00 € fir 80 Unterrichtseinheiten

Lehrgangsort:

26.08.24-03.02.25

Mo. 17:30 - 20:45 Uhr, Di. 17:30 -
20:45, kein Unterricht in den Schul-
ferien NRW und an Karneval

- Berechnung bei Mutterschaft

- Minijobs

- Gleitzonenarbeit

- Lohnsteuerpauschalisierung

- Steuer- und sozialversichungsfreie Zuschlige
(optional, je nach Verlauf)

- Sachbeziige (optional, je nach Verlauf)

- Pfandungen (optional, je nach Verlauf)

- BAV (optional, je nach Verlauf)
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HINWEIS: Pflichtveranstaltung im Zertifikatslehr- — 2

gang Personalsachbearbeiter/-in (IHK)

Abschluss:
IHK-Zertifikat: Voraussetzungen sind 80% Anwesenheit sowie
eine erfolgreiche Teilnahme am schriftlichen Abschlusstest.

Zielgruppe:

Mitarbeiter aus der Lohn- und Gehaltsbuchhaltung, Mitarbeiter
mit geringen Vorkenntnissen und/oder kurzer Erfahrung im
Personalwesen, die im Bereich Lohn und Gehalt eingesetzt
sind, Berufs- und Seiteneinsteiger, die in den Bereich Lohn-
und Gehaltsbuchhaltung einsteigen mochten, Teilnehmer der
Zertifikatslehrgénge Personalsachbearbeiter/-in (IHK) oder
Personalreferent/-in (IHK)

ANMELDUNG Seite 383 oder www.weiterbildung-ihk.de

Information:
Telefon 02151 635-0
bildung@mittlerer-niederrhein.ink.de

www.wb-ihk.de/P093-ZKX224

Kenn-Nr.: P093-ZKX224

IHK Mittlerer Niederrhein
Nordwall 39, 47798 Krefeld

Héhere Gesundheits- Klima & Technik/IT/ | Immobilien- |EDV & Office- Azubi-
Nachhaltigkeit

Berufsbildung

Inhouse

wirtschaft | Management | Akademie

Bauwesen

wesen
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NEU

Neues in 2025 aus Lohnsteuer-,
Sozialversicherungs- und Arbeitsrecht

lhre Inhalte:

e Neuerungen in den Zweigen der Sozialversiche- ® Mdglichkeiten lohnsteuerfreier Bezlige
rung u. a. zu den aktuelle relevanten Grenzen in ® Mdglichkeiten der Pauschalierung von Bezligen
der e Abrechnung von Minijobbern und Midijobbern
- gesetzliche Rentenversicherung (Gleitzone)
- gesetzliche Krankenversicherung ® Abrechnung von Sachbeziigen
- gesetzliche Pflegeversicherung - PKW-Gestellung
- gesetzliche Arbeitslosenversicherung - Freie Verpflegung, Unterkunft oder Wohnung

- Mitarbeiterrabatte

e Uberblick tiber die Neuerungen in der Lohnsteuer, - Mitarbeitergeschenke
insbesondere Erhéhung des Grundfreibetrages, - Abrechnung besonderer Personengruppen
Anderungen des Steuertarifes, Optionsmodell (Rentner, Schiiler, Studenten)
zur Kérperschaftssteuer flr Handwerksbetriebe, ® Ausblick auf Steuerdnderungen in 2022 und
Neuregelung der Nachzahlungszinsen, Alters- 2023
vorsorge, Reisekosten im Ausland, steuerfrei
Corona-Pramie, Hohe und Neuregelung der HINWEIS: Die Seminarinhalte werden tagesak-
Sachzuwendungen, Altersvorsorge, Homeoffice- tuell an den Stand der Gesetzgebungsverfahren
Pauschale, Unterstiitzungsleistungen aller flir das Personalwesen relevanter Bestim-

mungen angepasst.

Erfahren Sie in diesem Lehrgang die gesetzlichen Neuerungen Abschluss:

im Sozialversicherungs- und Steuerrecht, um auch im neuen IHK-Teilnahmebescheinigung

Jahr rechtssichere Lohn- und Gehaltsabrechnungen erstellen zu

kdnnen und Optimierungspotenziale zu erkennen. Zielgruppe:

Personalleiter, Personalsachbearbeiter, Mitarbeiter der Lohn-
und Gehaltsabrechnung, Unternehmer und Berater.

Bildungsscheck und Aufstiegs-BAfoG: www.weiterbildung-ihk.de

Dozent/-in: Datum: Information:

Jorg Hiilsmann, 17.01.25-17.01.25 Telefon 02151 635-0

Ass. jur. Fr. 09:00 - 16:30 Uhr bildung@mittlerer-niederrhein.ink.de
Entgelt: Kenn-Nr.: P003-SK125 www.wb-ihk.de/P003-SK125

350,00 € fiir 8 Unterrichtseinheiten
Lehrgangsort:
IHK Mittlerer Niederrhein
Nordwall 39, 47798 Krefeld



Jetzt Code abscannen und Newsletter abonnieren!

www.ihkmnr.de/29987
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Zertifikatslehrgang:

Personalsachbearbeiter/-in (IHK)

lhre Inhalte:

o Zertifikatslehrgang: Betriebliches Personalwesen
(IHK)

e Zertifikatslehrgang: Lohn- und Gehaltsbuchhal-
ter/-in (IHK)

Personalsachbearbeiter tibernehmen in der Personalabteilung
eine zentrale Schliisselfunktion. Sie sind als kompetente Fachkraft
der Dreh- und Angelpunkt insbesondere fiir eine Vielzahl von
administrativen Aufgaben. Der Zertifikatslenrgang bereitet Sie
praxis- und anwendungsnah auf Ihre Aufgaben in der Sachbear-
beitung eines Personalbiiros vor. Neben verwaltenen Themen und
Einblicken in die zentralen Aufgabengebiete, z.B. Personalpla-
nung, Personalbeschaffung und Personalentwicklung, erlangen
Sie grundlegendes arbeits- und betriebsrechtliches Wissen.
Dariiber hinaus werden Fachkenntnisse auf dem Gebiet der Lohn-
und Gehaltsabrechnung vermittelt.

HINWEIS: N&here Informationen finden Sie unter
den jeweiligen Zertifikatslehrgangen auf unserer
Homepage oder im gedruckten Weiterbildungspro-
gramm.

Ihre Vorteile:

1. Drei IHK-Zertifikate: Sie erhalten neben dem Hauptzertifikat
Personalsachbearbeiter/-in (IHK) zwei Einzelzertifikate. Sowohl
fiir die erfolgreiche Teilnahme am Basislehrgang: Betriebliches
Personalwesen (IHK) als auch fiir die erfolgreiche Teilnahme am
Zertifikatslehrgang: Lohn- und Gehaltsbuchhalter/-in (IHK).

2. Zeitliche Flexibilitdt: Der Zertifikatslenrgang wird berufsbe-
gleitend absolviert und ist modular aufgebaut. Er gliedert sich
in zwei IHK-Zertifikatslehrgange.

Bildungsscheck und Aufstiegs-BAfoG: www.weiterbildung-ihk.de

Dozent/-in: Datum:
Hartmut Hannen,

Berater, Trainer, Dozent

Franz-PeterJanBen,

Gepr. Personalfachkaufmann (IHK), Betriebswirt
Udo Schulz,

Gesundheits-Betriebswirt (FHM)

26.08.24-03.02.25

20x Mo. 17:30 - 20:45 Uhr, 10 x Mi.

17:45 - 21:15 Uhr (kein Unterricht in
den Schulferien NRW und an Karne-
val, Termine siehe Einzelveranstaltu

Information:
Telefon 02151 635-0
bildung@mittlerer-niederrhein.ink.de

www.wb-ihk.de/P091-ZK224

Kenn-Nr.: P091-ZK224

Entgelt:
2.199,00 € fiir 130 Unterrichtseinheiten

Lehrgangsort:

IHK Mittlerer Niederrhein
Nordwall 39, 47798 Krefeld
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Abschluss: Zahlungsweise: g :;'f‘
IHK-Zertifikat: Voraussetzungen sind jeweils 80% Anwesenheit Das vergiinstigte Entgelt gilt nur bei der Buchung des Gesamt- = 5
sowie eine erfolgreiche Teilnahme an den IHK-Zertifikats- lehrgangs ,Personalsachbearbeiter” Bei nachtréglicher Buchung & =
lehrgangen Betriebliches Personalwesen und Lohn- und Gehalts- der einzelnen Module kann leider kein Preisnachlass gewéhrt L
buchhalter/-in sowie eine erfolgreiche Teilnahme am schriftlichen werden! £ E
Abschlusstest. E £z
EZ

Zielgruppe:

Assistenten, Personalassistenten, Mitarbeiter der Personalabtei-
lung mit geringen Vorkenntnissen und/oder kurzer Erfahrung im
Personalwesen, Seiten-, Quer- und Berufseinsteiger, Personal-
dienstleistungskaufleute

ANMELDUNG Seite 383 oder www.weiterbildung-ihk.de

Veranstaltungsablauf:

Technik/IT/
Bauwesen

Klima &
Nachhaltigkeit

Der Zertifikatslehrgang wird berufsbeleitend absolviert und ist modular aufgebaut. % -

2§

Er gliedert sich in zwei IHK-Zertifikatslehrgange: § =
1. Erfolgreiche Teilnahme am Zertifikatslenrgang: Betriebliches Personalwesen (IHK) &

2. Erfolgreiche Teilnahme am Zertifikatslehrgang: Lohn- und Gehaltsbuchhalter/-in (IHK) =

v3

Im Detail: Zertifikatslehrgang: Betriebliches Personalwesen (IHK) (P092-ZK224): 11.09.2024 - 04.12.2024 (kein Unterricht in den _?:; E

Schulferien), 10 x mittwochs 17:30 - 21:15 Uhr; Zertifikatslehrgang: Lohn- und Gehaltsbuchhalter/-in (IHK) (P093-ZK 224): =g

[+a]

26.08.2024 - 03.02.2025, 20 x Montags /17:30 - 20:45 Uhr (kein Unterricht in den Schulferien NRW und an Karneval)

Inhouse
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Wie ticken Sie, diese jungen Leute -

Umgang mit der Generation Z ‘onin:

lhre Inhalte:

e Wer ist die Generation Z e Wie gehen Sie mit diesen jungen Leuten um

e \Was unterscheidet sie von den anderen Gene- ® Was wird von Ihnen als Ausbilder erwartet
ration ® Do's und don'ts

® Was ist typisch fur die Generation Z e Sie sind der Coach der Auszubildenden

® Wie lebt diese Generation

Ja, sie ticken anders - die Generation Z. Sie sind machtiger als Abschluss:

Babyboomer oder Millennials es jemals waren. Sie fordern hohe IHK-Teilnahmebescheinigung

Gehalter, Freizeit, Work-Life-Balance. Hierarchien lehnen sie ab,

sie fiihlen sich niemandem verbunden. Diese Generation fiihlt Zielgruppe:

sich momentan strukturell ignoriert, bis diskriminiert - es fehlt Ausbilderinnen, Fiihrungskréfte, Mitarbeiterlnnen der Personal-
ihnen an Wertschdtzung. Dies verlangt ein Umdenken in Ihrer abteilung

Ausbildung und Fiihrung.

Was treibt diese Generation an? Weshalb sind sie so? Dieses
Wissen ist ein Teil der Voraussetzungen fir den Umgang mit der
Generation Z. Dieses Verstandnis fiireinander hilft uns, miteinan-
der zu arbeiten und unterstiitzt die Ausbildung.

Bildungsscheck und Aufstiegs-BAfoG: www.weiterbildung-ihk.de

Dozent/-in: 1. Kurs: 2. Kurs:
Sybille May, 16.09.24 -16.09.24 11.03.25-11.03.25
Zertifizierte Mediatorin und Systemischer Coach Mi. 10:00 - 13:00 Uhr Di. 10:00 - 13:00 Uhr
Entgelt: Kenn-Nr.: P013-SX224 Kenn-Nr.: P013-SX125
220,00 € fiir 4 Unterrichtseinheiten

Lehrgangsort: Lehrgangsort:
Information: : Online : : Online

Telefon 02151 635-0 ek
bildung@mittlerer-niederrhein.ihk.de
www.wb-ihk.de/P013-SX224 www.wb-ihk.de/P013-SX125
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Grundlagen des Projektmanagements

lhre Inhalte:

Einfiihrung in das Projektmanagement

® Projekte und das Tagesgeschaft
® Projekt und Projektmerkmale

® Projektorganisation
traditionelle Vorgehensmodelle
e Grundlagen

® \lorgehensmodelle

® Werkzeuge und Methoden

Alle wichtigen Innovationen und nicht-alltdglichen Aufgaben
werden in Unternehmen im Rahmen von Projekten realisiert.

agile Methoden

® Agiles Manifest und agile Werte

® Scrum
® Kanban

® Lean Projektmanagement

Abschluss:

In unserem Seminar ,Grundlagen des Projektmanagements”

lernen Sie die fir die Praxis relevanten Vorgehensmodelle und
zentralen Werkzeuge des traditionellen (klassischen) Projekt-
managements kennen. Zudem lernen Sie die agilen Werte und

Zielgruppe:

Prinzipien kennen, sowie deren Anwendung im agilen Projekt-
management am Beispiel von Scrum, Kanban und Lean. Dieses
Seminar ist der ideale Einstieg fir alle Fach- und Flihrungskrafte,
die einen ersten Einblick in das Themengebiet Projektmanagement

erhalten wollen.

ANMELDUNG Seite 383 oder www.weiterbildung-ihk.de

Dozent/-in:
Matthias Zoche,
M.Sc. Informatik, CTO, IT- und Managementberater

Entgelt:
595,00 € flir 16 Unterrichtseinheiten

Information:
Telefon 02151 635-0
bildung@mittlerer-niederrhein.ihk.de

1. Kurs:
12.09.24-13.09.24
Do. und Fr. 09:00 - 16:00 Uhr

Kenn-Nr.: P015-SK124
Lehrgangsort:

IHK Mittlerer Niederrhein
Nordwall 39, 47798 Krefeld

www.wb-ihk.de/P015-SK124

IHK-Teilnahmebescheinigung

Fach- und Fiihrungskréfte, die einen ersten Einblick in das The-
mengebiet Projektmanagement erhalten wollen

2. Kurs:
03.04.25-04.04.25
Fr. 09:00 - 16:00 Uhr

Kenn-Nr.: P015-SK125
Lehrgangsort:

IHK Mittlerer Niederrhein
Nordwall 39, 47798 Krefeld

www.wb-ihk.de/P015-SK125
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Zertifikatslehrgang: Train the Trainer/-in (IHK)
Grundlagen fiir Einsteiger

lhre Inhalte:
® Praxisorientierter Lehrgang mit hohem ® \/ideo-Analyse
Selbst-Reflektionsanteil e Zahlreiche Ubungen
® Neueste Erkenntnisse aus Suggestopédie und e |ndividuelle Forderung: Jeder kann an seinen
NLP Themen arbeiten
® Wirksame und lebendige Lehrmethodik e Grundlegende Theorie: viel Praxis
e Sofort umsetzbare Anregungen und Methoden e Aussagefdahige Dokumentation fiir spateres
® \Variantenreicher Medieneinsatz Eigenstudium
® Permanentes Feedback iber eigenes Verhalten ® AbschlieBend: ein gefullter Werkzeugkoffer
Die Veranstaltung gibt einen praxisorientierten Uberblick tiber Abschluss:
bewdhrte und aktuelle Lehrmethoden und vermittelt die grund- IHK-Zertifikat: Voraussetzungen sind 80% Anwesenheit sowie
legende Theorie, wobei der Fokus vor allem auf dem Anwenden eine erfolgreiche Teilnahme an der abschlieBenden Prasentation.
des Gelernten liegt. Der Lehrgang beinhaltet eine Vielzahl
von Anregungen, wie Lernen in der Erwachsenenbildung und Zielgruppe:
betrieblicher Aus- und Weiterbildung lebendiger und effektiver Alle, die in irgendeiner Form Wissen weitergeben méchten und
werden kann. Die meisten der Anregungen, die vermittelt werden, Lehrmethoden kiinftig anwenden mochten, (angehende) Dozen-
sind unmittelbar und ohne weiteres Training umsetzbar. Von ten, Referenten, Trainer, Ausbilder, Multiplikatoren, Leiter von
der Gestaltung des Seminarraums, dem Layout der Handouts, Projekt- und Qualitatsgruppen

dem Variantenspektrum des Medieneinsatzes, bis hin zu einer
lebendigen Rhythmisierung eines vitalen Unterrichts, erleben und
gestalten Teilnehmer selber mit.

Bildungsscheck und Aufstiegs-BAfoG: www.weiterbildung-ihk.de

Dozent/-in: Datum: Information:
Wolfgang Kniifer, 08.07.24-12.07.24 Telefon 02151 635-0
Master of Communication Psychology Mo. - Do 08:00 - 17:00 Uhr, Fr. 08:00 bildung@mittlerer-niederrhein.ink.de
- 15:00 Uhr
Entgelt: www.wb-ihk.de/P053-ZN124
1.500,00 € fiir 50 Unterrichtseinheiten Kenn-Nr.: P053-ZN124
Lehrgangsort:

IHK Mittlerer Niederrhein
Friedrichstr. 40, 41460 Neuss
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Praxis-Workshop: Train the Trainer/-in (IHK)

Vertiefung fiir Profis

lhre Inhalte:
Als Dozent ist es eine wichtige Aufgabe, alle
Teilnehmer im Blick zu behalten. Folgende Fragen
missen wir immer wieder selber beantworten:
- Sind alle Teilnehmer engagiert?
- Kann sich jeder nach seinen Fahigkeiten
einbringen?
- Kommen die Wortbeitrage verteilt aus der
Gruppe?
- Wirken auch ruhigere Teilnehmer beteiligt?

Trotz bester Planung lauft nicht immer alles so reibungslos, wie
man sich das vorgestellt hat. Teilnehmer, die storen, Konflikte

im Team, geringe Beteiligung oder dominante Hierarchien
erschweren lhre Arbeit als Dozent. Wir erarbeiten zusammen mit
allen Teilnehmern und mit der tiber 20-jéhrigen Erfahrung des
Dozenten Tipps, wie Sie mit solchen Herausforderungen umgehen
kdnnen und wie Sie Krisen und Konflikte sowie kleinere und
gréBere Pannen erfolgreich meistern.

Dozent/-in: Datum:
Wolfgang Kniifer,

Master of Communication Psychology

Entgelt:
330,00 € fiir 8 Unterrichtseinheiten

Lehrgangsort:

16.10.24-16.10.24
Mo. 09:00 - 16:30 Uhr

Kenn-Nr.: P084-SN124

- Fallt ein Teilnehmer durch besonderes Verhal-
ten auf?

- Sind die Diskussionen konstruktiv?

- Ist die Gespréchsatmosphére offen?

Dieser Praxisworkshop wird sich mit den haufigs-
ten und schwierigsten Situationen der teilneh-
menden Dozenten/innen beschiftigen und daftr
gemeinsame Losungen erarbeiten.

Abschluss:
IHK-Teilnahmebescheinigung

Zielgruppe:
Trainer, Dozenten, Referenten, Ausbilder

Teilnahmevoraussetzungen:

Vorausgesetzt werden Grundlagenkenntnisse der Wissensver-
mittlung. Von Vorteil sind Unterrichts- und Trainingserfah-
rungen.

ANMELDUNG Seite 383 oder www.weiterbildung-ihk.de

Information:
Telefon 02151 635-0
bildung@mittlerer-niederrhein.ink.de

www.wb-ihk.de/P084-SN124

IHK Mittlerer Niederrhein
Friedrichstr. 40, 41460 Neuss
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Ausbildung der Ausbilder/-innen

lhre Inhalte:

Auf Grundlage des DIHK-Rahmenlehrplans fir die
Ausbildung der Ausbilder werden unsere Kurse von
erfahrenen Dozentinnen und Dozenten praxisnah
durchgefiihrt. In praktischen Ubungen erarbeiten
Sie typische Prifungssituationen. Durch unser
bewdhrtes Kurskonzept werden Sie optimal auf die
Ausbildereignungsprifung und Ihre Tatigkeit als
Ausbilder vorbereitet.

Von Ausbildern werden weitreichende berufs- und arbeitspddago-
gische Kenntnisse erwartet, denn der Erfolg der Berufsausbildung
hangt im Wesentlichen von der Personlichkeit und den fachlichen
sowie padagogischen Kompetenzen der Ausbilder ab. Darliber hi-
naus ist die Ausbildung der Ausbilder nicht nur der Nachweis der
berufs- und arbeitspadagogischen Kenntnisse, sondern ebenso
Voraussetzung fiir einige Fortbildungspriifungen, wie z.B. Gepr.

Kursinhalte (4 Handlungsfelder gemaB AEVO):

1. Ausbildungsvoraussetzungen priifen und die
Ausbildung planen

2. Ausbildung vorbereiten und bei der Einstellung
von Auszubildenden mitwirken

3. Ausbildung durchfiihren

4. Ausbildung abschlieBen

Industriemeister, Gepr. Logistikmeister, Gepr. Personalfachkaufleu-
te u.a. auch fir Ihr berufliches Weiterkommen ist die Ausbildung
der Ausbilder/-innen eine gute Zusatzqualifikation, denn Sie
unterscheiden sich mit der erfolgreichen Ausbildereignungspri-
fung von Mitbewerbern und anderen Mitarbeitern oder eréffnen
sich neue berufliche Perspektiven, z. B. fiir eine lehrende Tatigkeit
im Bereich der beruflichen Bildung.

Bildungsscheck und Aufstiegs-BAfoG: www.weiterbildung-ihk

Abschluss:

Die Ausbildereignungspriifung ist nicht
Bestandteil des Kurses. Die Anmeldung zur
Prifung muss zusatzlich zur Kursanmel-
dung mindestens 4 Wochen vor dem ge-
planten Priifungstermin online erfolgen:
www.fortbildungspriifungen-ihk.de.

Zielgruppe:

Bildung
Die genauen Priifungstermine werden
nach der Anmeldung zur Priifung von der
Priifungsabteilung mitgeteilt.

Zukiinftige Ausbilder/-innen (als Teil der
notwendigen Qualifikation nach BBiG),
Ausbildungsbeauftragte, Teilnehmer/
-innen von Aufstiegsfortbildungen,
Mitarbeiter/-innen der Personalabteilung,
angehende Dozenten in der beruflichen

Zulassungsvoraussetzungen:
Fir die Teilnahme an der Ausbildereig-

Zahlungsweise:

inkl. Lernmittel, zzgl. Priifungsgebiihr, wir
bitten alle Teilnehmer, die Arbeitsgesetze

aus dem Beck-Verlag (ca. 11,90 €) fiir den
Lehrgang zu beschaffen. Fiir diesen Kurs

kommt evtl. eine Férderung mit dem Bil-

dungsscheck NRW oder der Bildungspra-
mie BUND infrage. Informationen hierzu

sowie die Kontaktdaten einer Beratungs-

stelle in lhrer Néhe finden Sie unter www.
weiterbildungsberatung.nrw/foerderung

nungspriifung sind keine Zulassungsvo-

raussetzungen vorgeschrieben. Auch die
Teilnahme an einem Kurs ,Ausbildung der
Ausbilder" ist nicht vorgeschrieben.

Information:
Telefon 02151 635-0
bildung@nmittlerer-niederrhein.ink.de

Aus wettbewerbsrechtlichen Griinden sind wir verpflichtet, auf alle Anbieter hinzuweisen, die Vorbereitungslehrgénge anbieten und uns
tber diese informieren. Die Ubersicht finden Sie im gedruckten IHK Weiterbildungssprogramm sowie unter www.weiterbildung-ihk.de.
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lhre Inhalte:

Kursinhalte (4 Handlungsfelder gemaB AEVO):

Online:

1. Ausbildungsvoraussetzungen prifen und Ausbil-
dung planen

2. Ausbildung vorbereiten und bei der Einstellung
von Auszubildenden mitwirken

3. Ausbildung durchfiihren

4. Ausbildung abschlieBen

Von Ausbildern werden weitreichende berufs- und arbeitspadago-
gische Kenntnisse erwartet, denn der Erfolg der Berufsausbildung
hangt im Wesentlichen von der Personlichkeit und den fachlichen
sowie padagogischen Kompetenzen der Ausbilderinnen und
Ausbilder ab.

Dariiber hinaus ist die Ausbildung der Ausbilder nicht nur der
Nachweis der berufs- und arbeitspadagogischen Kenntnisse, son-
dern ebenso Voraussetzung fiir einige Fortbildungspriifungen, wie
z.B. Gepr. Industriemeister, Gepr. Logistikmeister, Gepr. Personal-
fachkaufleute u.a. Auch fiir Ihr berufliches Weiterkommen ist die
Ausbildung der Ausbilder eine gute Zusatzqualifikation, denn Sie
unterscheiden sich mit der erfolgreichen Ausbildereignungspri-

Prasenz:
Die praktische Priifung und das Fachgesprach

fung von Mitbewerbern und anderen Mitarbeitern oder eréffnen
sich neue berufliche Perspektiven, z.B. fiir eine lehrende Tatigkeit
im Bereich der beruflichen Bildung. Nicht immer besteht die Mog-
lichkeit an einem mehrtétigen Prdsenzlehrgang teilzunehmen.
Dann bleibt haufig nur noch ein reines Onlineseminar. Doch ganz
auf den personlichen Austausch mit Seminarteilnehmern und
Dozierende mochte man auch nicht verzichten. Eine gute Kombi-
nation, um die Vorteile beider Lernwelten zu nutzen, bietet dieses
Blended-Learning-Angebot. Samtliche Inhalte der Handlungs-
felder 1 bis 4 werden mittels Online-Unterricht vermittelt. Zwei
zusatzliche Prasenztage bereiten auf den praktischen Teil und auf
das Fachgesprach Ihrer AEVO-Priifung vor.

Bildungsscheck und Aufstiegs-BAfoG: www.weiterbildung-ihk.de

Dozent/-in:
Udo Schulz

Entgelt:
595,00 € flir 60 Unterrichtseinheiten

Information:
Telefon 02151 635-0
bildung@mittlerer-niederrhein.ihk.de

Datum:

29.10.24-14.12.24

Di. und Do. 17:30 - 20:45 Uhr (Online), 2x Sa.
(07. + 14.12.) 8:00 - 15:00 Uhr (Prasenz)

Kenn-Nr.: P120-PKX224
Lehrgangsort:

IHK Mittlerer Niederrhein
Nordwall 39, 47798 Krefeld

www.wb-ihk.de/P120-PKX224



Abschluss:

Die Ausbildereignungspriifung ist nicht Bestandteil des Kurses.
Die Anmeldung zur Priifung muss zusétzlich zur Kursanmeldung
mindestens 4 Wochen vor dem geplanten Priifungstermin online
erfolgen: www.fortbildungspriifungen-ihk.de. Die genauen
Prufungstermine werden nach der Anmeldung zur Priifung von
der Prufungsabteilung mitgeteilt.

Zielgruppe:

Zukiinftige Ausbilder (als Teil der notwendigen Qualifikation nach
BBIG), Ausbildungsbeauftragte, Teilnehmer von Aufstiegsfortbil-

dungen, Mitarbeiter der Personalabteilung, angehende Dozenten

in der beruflichen Bildung
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Zahlungsweise:

inkl. Lernmittel, zzgl. Prifungsgebiihr, wir bitten alle Teilneh-
mer, die Arbeitsgesetze aus dem Beck-Verlag (ca. 11,90 €) ftr
den Lehrgang zu beschaffen Fiir diesen Kurs kommt evtl. eine
Férderung mit dem Bildungsscheck NRW oder der Bildungspra-
mie BUND infrage. Informationen hierzu sowie die Kontaktda-
ten einer Beratungsstelle in Ihrer Ndhe finden Sie unter
www.weiterbildungsberatung.nrw/foerderung

ANMELDUNG Seite 383 oder www.weiterbildung-ihk.de
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Ausbildung der Ausbilder/-innen: Samstagskurs

lhre Inhalte:

Auf Grundlage des DIHK-Rahmenlehrplans fir die
Ausbildung der Ausbilder/-innen werden unsere
Kurse von erfahrenen Dozentinnen und Dozenten
praxisnah durchgefiihrt. In praktischen Ubungen
erarbeiten Sie typische Priifungssituationen. Durch
unser bewdhrtes Kurskonzept werden Sie optimal
auf die Ausbildereignungspriifung und Ihre Tatig-
keit als Ausbilder/-in vorbereitet.

Von Ausbildern werden weitreichende berufs- und arbeitspadago-
gische Kenntnisse erwartet, denn der Erfolg der Berufsausbildung
hangt im Wesentlichen von der Personlichkeit und den fachlichen
sowie padagogischen Kompetenzen der Ausbilderinnen und
Ausbilder ab.

Dariiber hinaus ist die Ausbildung der Ausbilder/-innen nicht nur
der Nachweis der berufs- und arbeitspadagogischen Kenntnisse,
sondern ebenso Voraussetzung fiir einige Fortbildungsprifungen,
wie z.B. Gepr. Industriemeister/-in, Gepr. Logistikmeister/-in, Gepr.
Personalfachkaufleute u.a. auch fur lhr berufliches Weiterkommen
ist die Ausbildung der Ausbilder/-innen eine gute Zusatzqualifi-
kation, denn Sie unterscheiden sich mit der erfolgreichen Ausbil-
dereignungspriifung von Mitbewerbern und anderen Mitarbeitern
oder erdffnen sich neue berufliche Perspektiven, z.B. fiir eine
lehrende Tatigkeit im Bereich der beruflichen Bildung.

Kursinhalte (4 Handlungsfelder gemaB AEVO):

1. Ausbildungsvoraussetzungen priifen und die
Ausbildung planen

2. Ausbildung vorbereiten und bei der Einstellung
von Auszubildenden mitwirken

3. Ausbildung durchfiihren

4. Ausbildung abschlieBen

Abschluss:

Die Ausbildereignungspriifung ist nicht Bestandteil des Kurses.
Die Anmeldung zur Prifung muss zusétzlich zur Kursanmeldung
mindestens 4 Wochen vor dem geplanten Priifungstermin online
erfolgen: www.fortbildungspriifungen-ink.de. Die genauen
Prifungstermine werden nach der Anmeldung zur Priifung von
der Prifungsabteilung mitgeteilt.

Zielgruppe:

Zukinftige Ausbilder/-innen (als Teil der notwendigen Quali-
fikation nach BBiG), Ausbildungsbeauftragte, Teilnenmer von
Aufstiegsfortbildungen, Mitarbeiter der Personalabteilung,
angehende Dozenten in der beruflichen Bildung

Bildungsscheck und Aufstiegs-BAfoG: www.weiterbildung-ihk.de

Dozent/-in: 1. Kurs:
Tanja Halbsguth,

Lars Kuhlenschmidt

Entgelt:
610,00 € fiir 64 Unterrichtseinheiten

Lehrgangsort:
IHK Mittlerer Niederrhein
Nordwall 39, 47798 Krefeld

Information:
Telefon 02151 635-0
bildung@mittlerer-niederrhein.ihk.de

www.wb-ihk.de/P050-PK224

24.08.24-12.10.24
8x Sa. 08:00 - 15:00 Uhr

Kenn-Nr.: P050-PK224

2. Kurs:
25.01.25-29.03.25
8x Sa. 08:00 - 15:00 Uhr

Kenn-Nr.: P050-PK125
Lehrgangsort:

IHK Mittlerer Niederrhein
Nordwall 39, 47798 Krefeld

www.wb-ihk.de/P050-PK125



Veranstaltungsablauf:

Kursbegleitend werden Uber unsere Lernplattform moodle
zusatzliche Aufgaben und Materialien bereitgestellt, die die Zeit
zwischen den Prasenzterminen sinnvoll gestalten sollen.

Zahlungsweise:

inkl. Lernmittel, zzgl. Priifungsgebihr, wir bitten alle Teilnehmer,
die Arbeitsgesetze aus dem Beck-Verlag (ca. 11,90 €) fur den Lehr-
gang zu beschaffen
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Zulassungsvoraussetzung:

Fir die Teilnahme an der Ausbildereignungspriifung sind

keine Zulassungsvoraussetzungen vorgeschrieben. Auch die
Teilnahme an einem Kurs Ausbildung der Ausbilder/-innen ist
nicht vorgeschrieben.

Aus wettbewerbsrechtlichen Griinden sind wir verpflichtet, auf
alle Anbieter hinzuweisen, die Vorbereitungslehrgénge anbieten
und uns Gber diese informieren. Die Ubersicht finden Sie im
gedruckten IHK Weiterbildungssprogramm sowie unter
www.weiterbildung-ihk.de.

ANMELDUNG Seite 383 oder www.weiterbildung-ihk.de
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Ausbildung der Ausbilder/-innen fiir

Fachwirte (IHK)

lhre Inhalte:

® Ausbildungsrahmenplan als Basis der Didaktik
und Methodik in der Ausbildung

® |ernziele, Lernzielbereiche und Handlungskom-
petenzen im Zusammenhang mit der Ausbil-
dungsordnung

® |ehrverfahren und verschiedene Methoden flr
das internationale Lehren (Ausbilden)

e didaktisches und methodisches Vorgehen zur
Vorbereitung einer Ausbildungseinheit

Zur Erlangung der bundesweit anerkannten Ausbildereignung
bieten wir Ihnen eine gezielte Vorbereitung auf die praktische
Prifung an. Der Kurs ist speziell auf die Zielgruppe Fachwirte
(IHK) ausgerichtet, die nach der jeweiligen Priifungsordnung von
der schriftlichen Priifung der Ausbildereignungspriifung befreit
werden konnen, z.B.: Bankfachwirte, Fachwirte fiir Versicherun-
gen und Finanzen, Fachwirte im Gesundheits- und Sozialwesen,
Immobilienfachwirte, Technische Fachwirte, Tourismusfachwirte,
Versicherungsfachwirte, Verkehrsfachwirte, Wirtschaftsfachwirte

® praktische Durchfiihrung oder Prasentation einer
Ausbildungseinheit

® Kriterien zum Erstellen der schriftlichen Ausar-
beitung einer Ausbildungseinheit

® Ablauf der praktischen Priifung in der Ausbilder-
eignungsprifung

Abschluss:

Die Ausbildereignungspriifung ist nicht Bestandteil des Kurses.
Die Anmeldung zur Priifung muss zusétzlich zur Kursanmeldung
mindestens 4 Wochen vor dem geplanten Priifungstermin online
erfolgen: www.fortbildungspriifungen-ihk.de

Die genauen Priifungstermine werden nach der Anmeldung zur
Priifung von der Priifungsabteilung mitgeteilt.

Zielgruppe:

Geprufte Fachwirte (IHK), die nach der jeweiligen Prifungsord-
nung vom schriftlichen Teil der Ausbildereignungspriifung befreit
werden kénnen

Bildungsscheck und Aufstiegs-BAfoG: www.weiterbildung-ihk.de

Dozent/-in:
Claudia Fuhlbriigge,
Trainerin, Ausbilderin

1. Kurs:

Entgelt:
345,00 € flir 24 Unterrichtseinheiten

Lehrgangsort:
IHK Mittlerer Niederrhein
Nordwall 39, 47798 Krefeld

Information:
Telefon 02151 635-0
bildung@mittlerer-niederrhein.ihk.de

11.01.25-01.02.25
3x Sa. 08:00 - 15:00 Uhr

Kenn-Nr.: P069-PK125

2. Kurs:
10.05.25-24.05.25
3x Sa. 08:00 - 15:00 Uhr

Kenn-Nr.: P069-PM125

Lehrgangsort:

IHK Mittlerer Niederrhein
Bismarckstr. 109,

41061 Monchengladbach

www.wb-ihk.de/P069-PK125

www.wb-ihk.de/P069-PM125



Zulassungsvoraussetzungen:

Wir empfehlen die Befreiung vom schriftlichen Teil der Ausbilde-
reignungsprifung vor Kursbeginn von der Priifungsabteilung der
IHK priifen zu lassen. Bei der Anmeldung zur praktischen Priifung
ist eine Kopie des vorhandenen Fachwirtabschlusses beizufiigen
(Der Abschluss darf nicht dlter als 5 Jahre sein).
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Teilnahmevoraussetzungen:

Aus wettbewerbsrechtlichen Griinden sind wir verpflichtet, auf
alle Anbieter hinzuweisen, die Vorbereitungslehrgénge anbieten
und uns Gber diese informieren. Die Ubersicht finden Sie im
gedruckten IHK Weiterbildungssprogramm sowie unter
www.weiterbildung-ink.de

Zahlungsweise:

inkl. Lernmittel, zzgl. Prifungsgebiihr, wir bitten alle
Teilnehmer, die Arbeitsgesetze aus dem Beck-Verlag (ca. 11,90
€) fir den Lehrgang zu beschaffen

ANMELDUNG Seite 383 oder www.weiterbildung-ihk.de

Management

-
=
L v
©

]
=2
2 @
o <
a©
£

Héhere Gesundheits- Klima & Technik/IT/ | Immobilien- |EDV & Office- Azubi- Marketing, | Rechnungs- AufBen- Digitalisierung
Nachhaltigkeit wirtschaft

Berufsbildung

Inhouse

& New Work

Akademie | Social Media wesen
& Vertrieb

Management

wirtschaft

Bauwesen

wesen



124 | AUSBILDUNG DER AUSBILDER/INNEN

Zertifikatslehrgang: Ausbildungsbeauftragte/r

lhre Inhalte:
® Besonderheiten der Ausbildung in einem Unter- e Lernforderliche Bedingungen schaffen
nehmen des Gesundheitswesens ® Motivation und Feedback-Gesprache
® Ausbildungsvoraussetzungen priifen ® Probezeit sinnvoll gestalten
® Ausbildung planen ® Ausbildungsmethoden und -medien einsetzen
o Ausbildungsberufe fiir den Betrieb auswahlen ® Problem- und Konfliktmanagement
e Erstellen von Ausbildungspldnen ® Leistungs- sowie Verhaltensbeurteilung
® Kooperationsbedarf ermitteln e \orbereitung auf die Abschlusspriifung
® Mitwirken bei der Auswahl von Auszubildenden e Anmeldung zur Abschlussprifung | Vorzeitige
e \lertrags- und Eintragungsangelegenheiten Abschlussprifung
regeln ® Mitwirken an der Zeugniserstellung
Die Ausbildung in medizinischen Assistenz- und Fachberufen Abschluss:
ist schon lange nicht mehr nur ,Chefsache” Ob in der Assistenz IHK-Zertifikat: Voraussetzungen sind 809% Anwesenheit sowie
oder im Kaufméannischen, in einer Arztpraxis, einem MVZ, einem eine erfolgreiche Teilnahme an dem abschlieBenden Abschluss-

Krankenhaus, einer Krankenkasse oder anderen Unternenmen des test.
Gesundheitswesens - so gut wie jede Position findet Beriihrungs-

punkte mit dem Thema Ausbildung. Denn diese ist in Zeiten des Zielgruppe:
Fachkraftemangels wichtiger denn je. In diesem Zertifikatslehr- Medizinische Assistenz- und Fachberufe, Mitarbeiter in Arzt-
gang erfahren Sie, wie Sie die Ausbildung von medizinischen praxen oder anderen Einrichtungen des Gesundheitswesens

Assistenz- und Fachberufen effizient planen, durchfihren und
kontrollieren kénnen. Rechtliche Rahmenbedingungen bilden die
Grundlage fur Ihre spatere Arbeit. Der Wissenstransfer erfolgt
anschaulich und praxisorientiert. Sie lernen Ausbildungsinhalte
zu vermitteln, Auszubildende anzuleiten, zu motivieren und zu
beraten. Hierzu werden Ihnen unter anderem Kenntnisse der
Berufs- und Arbeitspadagogik vermittelt. Der Zertifikatslehrgang
enthélt eine Transferphase von 10 UE.

Bildungsscheck und Aufstiegs-BAfoG: www.weiterbildung-ihk.de

Dozent/-in: 1. Kurs:
Jacqueline Wolff, 16.09.24-21.09.24
Health Care Managerin B.A. und Personal- Mo. - Fr. 09:00 - 15:45 Uhr in Pra-
managerin senz, Sa. 08:30 - 12:30 Uhr online
Entgelt: Kenn-Nr.: GO05-ZKX224
1.110,00 € fiir 50 Unterrichtseinheiten

Lehrgangsort:
Information: IHK Mittlerer Niederrhein
Telefon 02151 635-0 Nordwall 39, 47798 Krefeld
bildung@mittlerer-niederrhein.ihk.de + HoRTinas

www.wb-ihk.de/G005-ZKX224

2. Kurs:

19.03.25-12.04.25

Mi. und Fr. 19.421.+26.4+28.03+02.

+04.+09.+11.04. 18:00 - 21:15 Uhr
online, letzter Tag Sa. 08:00 - 15:00
Uhr in Krefeld

Kenn-Nr.: GO05-ZMX125

Lehrgangsort:
IHK Mittlerer Niederrhein

www.wb-ihk.de/G005-ZMX125



Jetzt Code abscannen und Newsletter abonnieren!

www.ihkmnr.de/29987
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Digitalisierung & New Work

Bildungsscheck und Aufstiegs-BAfoG:
www.weiterbildung-ihk.de
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Digitalisierung
Praxis-Workshop: ChatGPT fur Ihr Unternenmen - Anwendungsbeispiele, Grenzen und Perspektiven
Zertifikatslehrgang: KI-Scout (IHK) - Vorreiterinnen und Vorreiter einer neuen Arbeitswelt

Zertifikatslehrgang: E-Commerce Manager/-in (IHK) ; :
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Praxis-Workshop: ChatGPT fiir Ihr Unternehmen -
Anwendungsbeispiele, Grenzen und Perspektiven

lhre Inhalte:

® Was ist Kiinstliche Intelligenz bzw. was ist
ChatGPT?

® Warum ist Kiinstliche Intelligenz wichtig fir Ihr
Unternehmen?

e Wie funktioniert ChatGPT?

® Was kann ChatGPT und wo liegen dessen Gren-
zen?

® Live-Demonstration mit bespielhaften Anwen-
dungen aus dem Arbeitskontext

Der Praxis-Workshop - eine Kooperation mit dem Europa-Institut
fiir Erfahrung und Management (METIS) der Rheinischen Fach-
hochschule Kéln - richtet sich an Interessenten, die das Potenzial
von ChatGPT/Kiinstlicher Intelligenz in ihrem Arbeitsumfeld
erkennen und nutzen mochten. ChatGPT ist eine Software bzw.
eine generative Kuinstliche Intelligenz, die in der Lage ist, u.a.
auf Fragen zu antworten, Ideen zu entwickeln, Texte zu erstellen
und Gesprache auf eine natirliche Weise zu flihren. Als eine Art
virtueller Assistenz sind die Moglichkeiten und Einsatzfelder von
ChatGPT vielféltig und umfangreich, wie z.B. Automatisierung von
Prozessen, personalisierter Chatbot, Content-Erstellung, Daten-
analyse, Gesprachssimulation, Lern-Assistent, Sprachlibersetzung
und Sprachassistenz etc..

Der Workshop gibt einen Einblick in die Funktionsweise von
ChatGPT und zeigt anhand von praktischen Anwendungsbeispie-
len aus dem Arbeitsumfeld, wie ChatGPT effizient und effektiv im
eigenen Unternehmen eingesetzt werden kann. Es werden zudem
die Grenzen von ChatGPT kritisch aufgezeigt. Des Weiteren wird
im Rahmen des Workshops auf die rechtlichen und ethischen As-
pekte des Einsatzes von Kiinstlicher Intelligenz eingegangen, wie
2.B. datenschutzrechtliche Anforderungen und Haftungsfragen.

® Einfihrung in Prompt Engineering

® Praktische Anwendung von ChatGPT innerhalb
des Unternehmens - Erprobung von Anwen-
dungsfallen aus dem eigenen Arbeitsumfeld der
Teilnehmenden

® Potenzial und Herausforderungen von ChatGPT

® Rechtliche und ethische Aspekte von ChatGPT

® Ausblick tiber ChatGPT hinaus: AutoGPT & Co.

o Weitere KI-Anwendungen

Bitte beachten: Es findet keine Rechtsberatung statt und dies

ist auch kein Technologie-Workshop, sondern ein Anwen-
dungs-Workshop, d.h. die Teilnehmenden lernen, wie sie ChatGPT
flr sich, ihr Team und ihren Bereich sinnvoll, effizient und effektiv
einsetzen kdnnen! Bitte eigene Notebooks mitbringen!

Abschluss:
IHK-Teilnahmebescheinigung

Zielgruppe:

Mitarbeiter und Fiihrungskréfte, die sich bisher gar nicht oder
nur oberflachlich bzw. wenig mit ChatGPT beschéftigt haben und
daher bislang nur rudimentére Erfahrungen gesammelt haben

Entgelt:
595,00 € fiir 8 Unterrichtseinheiten

Information:
Telefon 02151 635-0
bildung@mittlerer-niederrhein.ink.de

Bildungsscheck und Aufstiegs-BAfoG: www.weiterbildung-ihk.de

1. Kurs:
13.09.24

Dozent/-in:

Patrick Merke,

Leiter einer Akademie fiir neue Arbeitskultur, Exper-
te fir Digital Leadership, Fiihrung, Kommunikation
und Selbstorganisation, Studium der Politologie,
BWL (IWW) und MBA, Business-Coach und Chan-
gemanagement Consultant

Maximilian Pazolt,

Experte fiir Digital Working und [T-Security, Aus-
bildung als Fachinformatiker (Systemintegration),
Trainer fir Digitale Tools

Fr. 09:00 - 16:30 Uhr
Kenn-Nr.: Q012-SK224
Lehrgangsort:

IHK Mittlerer Niederrhein
Nordwall 39, 47798 Krefeld

www.wb-ihk.de/Q012-SK224

2. Kurs:
14.03.25
Fr. 09:00 - 16:30 Uhr

Kenn-Nr.: Q012-SK125
Lehrgangsort:

IHK Mittlerer Niederrhein
Nordwall 39, 47798 Krefeld

www.wb-ihk.de/Q012-SK125
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Zertifikatslehrgang: KI-Scout (IHK) - Vorreiter-
innen und Vorreiter einer neuen Arbeitswelt
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Ihre Inhalte: S8
Insgesamt ca. 50 Lehrgangsstunden als Live-On- - Testdurchflihrung und -auswertung g%
line-Training sowie ca. 6 Lehrgangsstunden als Modul 4 - KI im betrieblichen Einsatz -> ca. &
. . L ®
modulbegleitendes Selbstlernstudium 8 LStd. &5
Modul 1 - Grundlagen und Grundbegriffe der - Erstellung einer Kl-Landkarte fur das eigene <3
Kl -> ca. 2,5 LStd. Unternehmen (Grundlage fiir die Projektarbeit)
- Was ist KI und wie funktioniert Verdnderung? - Aufwand-und-Nutzen-Beurteilung g
- Unterschiede von Kl (generativ, visuell und - Verdnderungsbereitschaft: technologische, % g
sprachgesteuert) organisatorische und menschliche Aspekte &
Modul 2 - Wie lernt eine KI? -> ca. 5,5 LStd. Modul 5 - Kl ethisch einsetzen -> ca. 4 LStd. | .= _
- Daten interpretieren vs. Daten generieren - Gesetzliche Vorgaben: EU-KI-Verordnung, SIS
- Maschinelles Lernen und neuronale Netze DSGVO, UrhG etc. ‘§§ Z
- KI-Lernprozesse verstehen und nachvollziehen - Personlichkeitsrechte, Diskriminierung, 2
- konventionelle Automation vs. KI-Automation Menschenwiirde g
Modul 3 - KI-Tools selbst testen -> ca. 8 LStd. - Leitlinien fiir den Einsatz von Kl im Unter- -
. . . <8
- ChatGPT, Beautiful Al, Stable Diffusion nehmen <
- methodisches Vorgehen fiir einen Test IHK-Zertifikatstest (online) -> ca. 22 LStd. =
Y o
E £
Die heutigen Auszubildenden sind die Fachkréfte von morgen. Abschluss: g ‘gf\
Deshalb lohnt es sich, sie friihzeitig mit der Bedeutung von Kl als HK-Zertifikat: Voraussetzungen sind 80 % Anwesenheit sowie 2 s
Transformationstreiber unserer Arbeitswelt vertraut zu machen. eine erfolgreiche Teilnahme am IHK-Zertifikatstest im Team: Alle ==
Steigerungen der Effizienz, Produktivitat und Kundenorientierung,  Teilnehmenden présentieren ihre Projektarbeiten, fihren ein Fach- & o
neue Geschaftsmodelle und Innovationspotenziale - Auszu- gesprach und diskutieren gemeinsam die Arbeiten. Das IHK-Zer- % %
bildende als KI-Scouts (IHK) sind voll dabei, statt auBen vor! tifikat und das digitale IHK-Badge weisen die Zusatzqualifikation 2 42
Der Lehrgang wurde speziell fiir Auszubildende entwickelt und als KI-Scout (IHK) nach: wertvoll fiir den weiteren Berufsweg. EZ
bereichert alle Ausbildungen im Zusténdigkeitsbereich der [HKs.
Das erste Ausbildungsjahr sollte abgeschlossen sein. Idealerweise Zielgruppe: E <
sind die zustédndigen Ausbildenden grundlegend am Thema KI Junge Mitarbeitende eines Unternehmens und Auszubildende = g
interessiert und reflektieren mit ihren Auszubildenden ca. zwei bis ab dem 2. Lehrjahr, da die Prozesse des Unternehmens bekannt fcj =
vier Mal wéhrend des Lehrgangs die Lernfortschritte. sein sollten. S
E
ANMELDUNG Seite 383 oder www.weiterbildung-ihk.de e £
= <
25
©
Dozent/-in: Datum: Information: . =
Zentrale Durchfiihrung mit erfahrenen 02.09.24-04.11.24 Telefon 02151 635-0 % -
Online-Trainerinnen und -Trainern Mo. 14:00 - 17:30 Uhr, Fr. 12:00 - bildung@mittlerer-niederrhein.ihk.de 5 g
15:30 Uhr, 07.10.: 08:30 - 16:30 Uhr, -
Entgelt: 28.10: 08:30 - 16:00 Uhr, letzter Tag: www.wb-ihk.de/Q013-ZX124 &
990,00 € fiir 50 Unterrichtseinheiten 08:30 - 16:30 Uhr =
v 3
Kenn-Nr.: Q013-ZX124 £3
5
Lehrgangsort: =
: Online :

Inhouse
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Zertifikatslehrgang:

lhre Inhalte:
Grundlagen des E-Commerce Recht - Onlineshop rechtssicher gestalten und
® Bedeutung des Onlinehandels, Stellung im Abmahnung vermeiden
Einzelhandel ® AGB und Datenschutz
® Berufsbild des E-Commerce Managers ® Impressum
e Definition B2B, B2C, C2C, D2C e Preisgestaltung
® Definition Pure-Online-, Multichannel-, Drop- ® Produktinformationsvorschriften
shipment, hybrider Online- und kooperativer e Widerrufsrecht
Online-Handel Online-Marketing und Kundenkommunikation
e Wichtige Player und Marktteilnehmer im Online- @ Bedeutung des Suchmaschinen-Marketings
handel - Vergleich (Google Shopping, -Ads)
e \Wahl der passenden Online-Strategie (eigener o Affiliate Marketing
Shop und Marktplatz) e Social-Media-Marketing
Online-Shopsysteme und Aufbau e Newsletter/E-Mail-Marketing
® Shop-Varianten: Definitionen (Miet-, Kauf-, e Suchmaschinen-Optimierung SEO (z.B. Bedeu-
kostenlose Shops) tung von Keywords, Blogs, Landingpages)
e \Wahl der passenden Shop-Variante (Vor- und e Customer Journey verstehen und Aufbau einer
Nachteile) Customer Journey Map
® \oraussetzungen fiir den eigenen Online-Shop ® Kundenbewertungen und Bedeutung
e Gestaltung eines Onlineshops (z.B. Aufbau, (z.B. Portale, Shop, Social Media, Google)
wichtige Seiten und Konzepte) e Umgang mit negativen Kundenbewertungen
® Entscheidende Funktionen im Onlineshop ® Customer Care

(z.B. Payment, Rezensionen, Chat)

Der Konsument nutzt das Internet als Einkaufsplattform immer E-Commerce Manager nimmt dabei eine wichtige Rolle ein, indem er
regelmaBiger und selbstverstandlicher, dadurch sind die Wachstums-  den Onlineeinstieg eines Unternehmens gemeinsam mitplant sowie
raten des Onlinehandels enorm. In diesem Zuge passen sich die An- rechtssicher gestaltet und dabei die richtigen Entscheidungen hin-
forderungen an Tatigkeiten in Unternehmen diesem Wandel an. Der sichtlich Online-Strategie und Onlineshop-Auswahl trifft. Zusatzlich

Bildungsscheck und Aufstiegs-BAfoG: www.weiterbildung-ihk.de

Dozent/-in: Abschluss:
Natalie Hernandez, IHK-Zertifikat: Voraussetzungen sind 809% Anwesenheit sowie ein
Wirtschaftspsychologin, Spezialistin E-Commerce, Unterneh- erfolgreicher Abschlusstest oder -Prasentation.
mensberaterin

Zielgruppe:
Entgelt: Mitarbeiter verschiedener Bereiche (kaufménnisch, logistisch,
1.395,00 € fiir 51 Unterrichtseinheiten Neueinsteiger), die zukiinftig im Onlinehandel aktiv werden bzw.

sich mit dem Onlinehandel auseinandersetzen wollen
Information:
Telefon 02151 635-0
bildung@mittlerer-niederrhein.ihk.de
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g
Logistik und Nachhaltigkeit Online-Controlling und wichtige Kennzahlen gi
e \Wahl der passenden Logistikabwicklung (Fulfill- e Grundlagen des Web-Controllings (Datenher- &
ment, 3PL, oder selbst machen) kunft und Datenanalyse) g‘é
e Erwartungen des Kunden an die Logistik (z.B. e Warum sind KPIs wichtig <%
Zustellzeiten, Tracking, und Qualitat) e Wichtige Kennzahlen kennenlernen und
e \ergleich der Logistikprozesse B2B, B2C und anwenden (z.B. Warenkorbwert, Kosten-Um- éwc
Kostenkalkulation satz-Relation, Conversion-Rate, Retouren- g §
e Wahl des passenden Zustelldienstes (KEP/Post/ quote, Abbruchrate, ROAS) &
Spedition) e \Welche Tools stehen zur Verfligung und wie 52 o
e Vergleich der KEP-Dienstleister (z.B. Kosten, funktionieren diese? (Shop-Tools, Google = %lﬁ
GurtmaBe, Sperrigkeiten) Analytics und weitere) ;’E‘_gfi
® Retourenmanagement oder besser: Retouren 2
vermeiden L2
® Bedeutung einer griinen, nachhaltigen Logistik -
e Alternative Zustelloptionen (z.B. Elektromobilitat, R
Lastenrader, Packstationen, Paketshops, beim AG) =
® Funktionen der Verpackung: Vergleich Online vs. g §
Offline s g
o Nachhaltigkeit bei der Versandoption (z. B. £=
Verpackungsgestaltung, Versandgeschwindigkeit, e
Anzahl der Versandpakete) ;gf:j
£ =
£

beherrscht ein E-Commerce Manager die Betreuung und Auswahl bewusst. Dieser Zertifikatslehrgang bietet einen soliden Einstieg in E s
der passenden Logistikstrategie, kennt die wichtigsten Kennzahlen die wesentlichen Tétigkeitsbereiche eines E-Commerce-Managers = g
zur zielgerichteten Steuerung des Onlinegeschafts und ist sich der und eréffnet den Teilnehmern neue berufliche Perspektiven in fcj &
gesellschaftlichen Bedeutung von Nachhaltigkeit im Onlineversand einem wachsenden und dynamischen Arbeitsumfeld. S
o2
ANMELDUNG Seite 383 oder www.weiterbildung-ihk.de e i;::
c<
8
Datum: . =
05.02.25 - 05.04.25 % -
Di. und Mi. 18:00 - 20:15 Uhr, Sa. 08.02.+08.03.+02.04. 09:00 - 14:00 Uhr =2
Sz

Kenn-Nr.: Q002-ZX125 5]
g
Lehrgangsort: v3
........... 3
Online ol
........... 2
o

www.wb-ihk.de/Q002-ZX125

Inhouse
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Projektmanagement - Assistenz in Projekten 4.0

éOnIineé
lhre Inhalte:
® Projektarbeit und Projektmanagement behalten!
- darauf kommt es als Assistenz an! ® Projektziele
® Projektplanung - was bedeutet das magische Dreieck und
- typische Projektphasen, was ist zu welchem warum Ziele wichtig sind.
Zeitpunkt zu tun? ® Reibungslose Kommunikation
® Ressourcen-Management - Informationsfluss gezielt steuern, Berichts-
- Menschen, Finanzen, Sachmittel und Zeiten wesen und Dokumentation sicherstellen
erfolgreich planen und gekonnt steuern! e Teamflihrung
e Auftraggeber, Projektleiter, Projektteam, - Menschen begeistern, mitnenmen und
Experten, Stakeholder motivieren, Teams formen
- Beteiligte und ihre Rollen im Projekt und wie e Projekt-Controlling
ist die Rolle als Projektassistenz? - Projekte steuern, Uberwachen und evaluieren

® Projektmanagement-Tools
- Projekte strukturieren und den Uberblick

Was sind die Anforderungen im Projektmanagement an die As- Abschluss:

sistenz in der VUKA-Welt? Dieses Akronym beschreibt schwierige |IHK-Teilnahmebescheinigung

(volatile, unsichere, komplexe und ambivalente) Rahmenbedin-

gungen der Unter-nehmensfiihrung, in der Projektarbeit, ob Zielgruppe:

klassisch oder agil, immer wichtiger geworden ist. Die Assistenz Das Seminar richtet sich an Mitarbeitende unterschiedlicher
ist dabei Schnittstelle und Ansprechpartner fiir alle Projektbetei- Einsatzbereiche in Unternehmen, im Assistenzbereich und an
ligten, vereinbart Termine, organisiert Meetings und dokumen- Agenturmitarbeiter sowie Selbststandige.

tiert Projektablaufe und -ergebnisse. Wie Sie in Projekten die

Projektleitung kompetent unterstiitzen und entlasten kdnnen, Zahlungsweise:

welche Rolle Sie dabei einnehmen und welche Werkzeuge Sie im Fir diesen Kurs kommt evtl. eine Férderung mit dem Bildungs-
Projektmanagement nutzen kénnen, das erfahren Sie in diesem scheck NRW infrage. Informationen hierzu sowie die Kontakt-
Online-Seminar. daten einer Beratungsstelle in Ihrer Nahe finden Sie unter

www.weiterbildungsberatung.nrw/foerderung

Bildungsscheck und Aufstiegs-BAfoG: www.weiterbildung-ihk.de

Dozent/-in: 1. Kurs: 2. Kurs:
Petra Pusch, 08.10.24-09.10.24 14.05.25-15.05.25
Coach Di. und Mi. 09:00 - 13:00 Uhr Mi. und Do. 09:00 - 13:00 Uhr
Entgelt: Kenn-Nr.: K048-SX224 Kenn-Nr.: K048-SX125
348,00 € flir 8 Unterrichtseinheiten

Lehrgangsort: Lehrgangsort:
Information: : Online : : Online

Telefon 02151635-0 AT T
bildung@mittlerer-niederrhein.ihk.de www.wb-ihk.de/K048-SX224 www.wb-ihk.de/K048-SX125
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AuBenwirtschaft
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AuBenhandeI und Zoll

Umsatzsteuer im AuBenwirtschaftsverkehr
Workshop Warenursprung & Praferenzen: Die Lieferantenerklarung - ein Dokument mit Risiken
Zertlﬂkatslehrgang ZoIIbeauftragte/ r (IHK) §

Warenursprung und Praferenzen - Spemal ,,Ursprungsermlttlung und Verfahrensveremfachungen
Basiswissen Zoll - Export

Exportkontrolle in der Praxis

China Import - wie Sie erfolgreich Waren aus China importieren

Bildungsscheck und Aufstiegs-BAfoG: ANMELDUNG
www.weiterbildung-ihk.de Seite 383 oder

L]
L]
L]
L[]
L]
: www.weiterbildung-ihk.de
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Marketing,

Héhere Gesundheits- Klima & Technik/IT/ | Immobilien- |EDV & Office- Azubi-
Nachhaltigkeit| Bauwesen
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Inhouse
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Praxisseminar Umsatzsteuer -

lhre Inhalte:
e Einflihrung ® Bemessungsgrundlage bei entgeltlichen Leis-
- Die Umsatzsteuer als sog. Mehrwertsteuer tungen
e Steuerbare Umsatze - Begriff des Entgelts, Durchlaufende Posten
- Lieferungen und sonstige Leistungen, Leis- e Ausstellung von Rechnungen
tungsaustausch - Begriff und inhaltliche Voraussetzungen einer
e Einfuhr aus dem Drittlandsgebiet Rechnung
® Innergemeinschaftlicher Erwerb ® Der Vorsteuerabzug
- Umsatzsteuer-Identifikationsnummer - Aus deutschen Rechnungen und der Einfuh-
- Steuerbarkeit des innergemeinschaftlichen rumsatzsteuer
Erwerbs ® Besteuerungsverfahren
® Steuerbefreiungen - Steuererkldrung, Voranmeldung und Dauer-
e Steuersdtze fristverldngerung

- Allgemeiner und ermaBigter Steuersatz

Dieses Seminar vermittelt Ihnen wichtige Grundlagen des Um- Abschluss:

satzsteuerrechts inklusive der aktuellen Anderungen. Die Inhalte IHK-Teilnahmebescheinigung

des Seminars werden mithilfe zahlreicher aktueller Fallbeispiele

detailliert und praxisnah erarbeitet. Buchhalterische Vorgdnge Zielgruppe:

werden intensiv diskutiert und erldutert, sodass Sie nach diesem Mitarbeiter der Buchhaltung, Bilanzbuchhalter und sonstige
Seminar auch kompliziertere Vorgénge sicher und fehlerfrei Flihrungskrafte sowie interessierte Personen, die ihr Wissen
buchen konnen. Der Referent geht ebenfalls auf ausgewéhlte aktualisieren und vertiefen méchten

Themen in der Umsatzbesteuerung im EU-Binnenmarkt ein und

verdeutlicht ihre Erklarungen anhand von aktuellen Fallbeispielen Zahlungsweise:

aus der Praxis. Fir diesen Kurs kommt evtl. eine Férderung mit dem Bildungs-
scheck NRW infrage. Informationen hierzu sowie die Kontakt-
daten einer Beratungsstelle in Ihrer Ndhe finden Sie unter
www.weiterbildungsberatung.nrw/foerderung

Bildungsscheck und Aufstiegs-BAfoG: www.weiterbildung-ihk.de

Dozent/-in: 1. Kurs: 2. Kurs:

Alexander Hunke, 17.09.24-17.09.24 18.03.25-18.03.25
Dipl.-Finanzwirt Di. 09:00 - 16:30 Uhr Di. 09:00 - 16:30 Uhr
Entgelt: Kenn-Nr.: B0O03-SX124 Kenn-Nr.: BO03-SX125

348,00 € flir 8 Unterrichtseinheiten
Lehrgangsort: Lehrgangsort:

Information: :
Telefon 02151 635-0 : ; 3
bildung@mittlerer-niederrhein.ihk.de www.wb-ihk.de/B003-SX124 www.wb-ihk.de/B003-SX125
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Management

Umsatzsteuer im AuBenwirtschaftsverkehr

Personal-
management

Digitalisierung
& New Work

lhre Inhalte:
e Einflihrung ® Besteuerung von sonstigen Leistungen im
e Lieferung B2B-Bereich

e Lohnveredelung (§ 7 UStG)
® Steuerschuldnerschaft des Leistungsempfan-
gers nach § 13b UStG

e Ausfuhrlieferungen
e Finfuhr von Gegenstdnden
e Sonderregelung des § 3 Abs. 8 UStG

=
©
=
g
a
g
2

® Reihengeschafte ® \orsteuerverglitungsverfahren S
® Der innergemeinschaftliche Erwerb von Gegen- ® Ausstellung von Rechnungen g g
standen ® Rechnungsanforderungen &
e Innergemeinschaftliche Lieferungen (8 6a UStG) e Aktuelle Rechtsentwicklungen = o
® Innergemeinschaftliche Reihengeschafte - Vordruckmuster £2E
® Dreiecksgeschaft nach § 25b UStG - Beleg- und Buchhaltungspflichten 393
e Hinweis auf den Fernverkauf nach § 3¢ UStG 2
53
<L
=<
Bei der umsatzsteuerlichen Beurteilung von grenziiberschreiten- Abschluss: é 2
den Warenlieferungen und Dienstleistungen bestehen selbst bei IHK-Teilnahmebescheinigung g “gf\
Experten hdufig Unsicherheiten. Die aktuelle Rechtsentwicklung 2 s
sowie die Osterweiterung der Europdischen Union werfen weitere Zielgruppe: ==
Probleme auf. Die Teilnehmer dieses Seminars sollen grenziiber- Interessenten und Fachkrafte, die sich mit der umsatzsteuer- &
schreitende Sachverhalte besser durchblicken und bearbeiten lichen Beurteilung von grenziiberschreitenden Sachverhalten % %
kénnen. Anhand von Problemen aus der Praxis werden Lésungen beschéaftigen 2 2
erarbeitet. Das Seminar vermittelt dabei vor allem das Wissen zur =

Umsatzbesteuerung beim grenziiberschreitenden Waren- und
Dienstleistungsverkehr innerhalb der EU und im Verhéltnis zu
Drittstaaten.

Zahlungsweise:

Fir diesen Kurs kommt evtl. eine Férderung mit dem Bildungs-
scheck NRW infrage. Informationen hierzu sowie die Kontakt-
daten einer Beratungsstelle in Ihrer Ndhe finden Sie unter
www.weiterbildungsberatung.nrw/foerderung

ANMELDUNG Seite 383 oder www.weiterbildung-ihk.de

Technik/IT/
Bauwesen

Klima &
Nachhaltigkeit

Dozent/-in: 1. Kurs: 2. Kurs: 5
Dirk Schnathorst, 05.11.24-05.11.24 24.06.25-24.06.25 % -
Dipl.-Finw. Di. 09:00 - 16:30 Uhr Di. 09:00 - 16:30 Uhr § 3
Sz

Entgelt: Kenn-Nr.: A019-SK224 Kenn-Nr.: A019-SK125 I
348,00 € fiir 8 Unterrichtseinheiten =
Lehrgangsort: Lehrgangsort: v3
Information: IHK Mittlerer Niederrhein IHK Mittlerer Niederrhein -°c; ;'Z
Telefon 02151 635-0 Nordwall 39, 47798 Krefeld Nordwall 39, 47798 Krefeld - =
[+a]

bildung@mittlerer-niederrhein.ihk.de

www.wb-ihk.de/A019-SK224

www.wb-ihk.de/A019-SK125

Inhouse
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Workshop Warenursprung & Praferenzen:
Die Lieferantenerkldrung - ein Dokument mit

Risiken

lhre Inhalte:

e Finflihrung in die Thematik

® Urspriinge im AuBenhandel

e Rechtsgrundlagen im Uberblick

® Der praferenzielle Ursprung

o Ubersicht der Partnerlander

e \orlieferungen (Lieferantenerkldrung)

e System der Lieferantenerkldrungen

e Die Lieferantenerkldrung nach VO (EG)

® Funktion, Formen und Inhalt von Lieferantener-
klarungen

In diesem Workshop steht ein Dokument - die Lieferantenerkla-
rung - im Fokus, das von vielen Unternehmen ausgestellt werden
muss. Dabei sind aber haufig die Bedeutung und die damit
verbundenen Risiken unbekannt. Vermeiden Sie also durch den
richtigen Umgang mit der Lieferantenerklarung zollrechtliche
Konsequenzen.

® Hiufige Fehlerquellen

e Konsequenzen falscher Lieferantenerkldrungen

o Amtliche Uberpriifung (Auskunftsblatt INF 4)

e Der handelspolitische (nichtpréferenzielle)
Ursprung

® Das Ursprungszeugnis

e Die Erkldrung fir den IHK-nichtpraferenziellen
Ursprung

e Zusammenfassung und allgemeiner Uberblick
der Ursprungsdokumente

Abschluss:
IHK-Teilnahmebescheinigung

Zielgruppe:
Mitarbeiter aus der Exportabteilung, aus Versand und Einkauf,
Ingenieure und Techniker in Beratungsfunktion

Zahlungsweise:

Fir diesen Kurs kommt evtl. eine Férderung mit dem Bildungs-
scheck NRW infrage. Informationen hierzu sowie die Kontakt-
daten einer Beratungsstelle in Ihrer Ndhe finden Sie unter
www.weiterbildungsberatung.nrw/foerderung

Bildungsscheck und Aufstiegs-BAfoG: www.weiterbildung-ihk.de

Dozent/-in: 1. Kurs:
Jiirgen GraBhoff,

Dipl.-Finw. (Bundesfinanzdirektion Koln)

Entgelt:
368,00 € flir 8 Unterrichtseinheiten

Lehrgangsort:

IHK Mittlerer Niederrhein
Bismarckstr. 109,

41061 Monchengladbach

Information:
Telefon 02151 635-0
bildung@mittlerer-niederrhein.ihk.de

10.10.24-10.10.24
Do. 09:00 - 16:30 Uhr

Kenn-Nr.: AO10-SM124

2. Kurs:
22.05.25-22.05.25
Do. 09:00 - 16:30 Uhr

Kenn-Nr.: AO10-SK125
Lehrgangsort:

IHK Mittlerer Niederrhein
Nordwall 39, 47798 Krefeld

www.wb-ihk.de/A010-SK125

www.wb-ihk.de/A010-SM124
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Management

Zertifikatslehrgang: Zollbeauftragte/-r (IHK)

Personal-
management

lhre Inhalte:

® Der Zollbeauftragte im Unternehmen

e Rechte, Pflichten und Verantwortlichkeiten

® Der Zollbeauftragte im Konstrukt des AEQ
(Zugelassener Wirtschaftsbeteiligter)

® Das Zollrecht und die Zollverfahren

Digitalisierung
& New Work

® Das Exportkontrollrecht mit dem Ausfuhrver-
antwortlichen und Exportkontrollbeauftragten

® Inhalte der firmeninternen Exportkontrolle

® Die richtige Anwendung der Incoterms® bei
AuBenhandelsgeschaften

=
©
=
g
a
g
2

)
® Warenursprung und Praferenzen mit dem §ws
Gesamtverantwortlichen g g
=
L©
£3¢8
285
U
53
Die Verflechtung der Wirtschaftsbeziehungen, europaweit und Abschluss: < %
global, erfordert auch in kleinen und mittelstandischen Unter- IHK-Zertifikat: Voraussetzungen sind 809% Anwesenheit sowie
nehmen qualifizierte Mitarbeiter mit fundierten Kenntnissen in eine erfolgreiche Teilnahme am schriftlichen Abschlusstest. LE
den Geschéftsbereichen Zoll und AuBenwirtschaftsrecht. Dabei é 2
miissen Unternehmen immer hdufiger direkte Ansprechpartner Zielgruppe: g “gf\
fur den Zoll benennen, die fiir einzelne Bewilligungen und Verein- Dieser Lehrgang richtet sich an alle, die ein fundiertes Wissen 2 é
fachungen zustandig sind. der zoll- und exportkontrollrechtlichen Ablaufe und Verfahren &
Der Lehrgang qualifiziert Sie zum kompetenten Zoll-Ansprech- sowie den rechtlichen Hintergrund anstreben. Hier kénnen &
partner in Ihrem Unternehmen. Sie erhalten einen systematischen Sie Ihre erworbenen Kenntnisse durch einen bestandenen Test % %
Einblick in die export- und importseitigen Zollprozesse und mog- bestatigen. 2 2
liche Vereinfachungen. Zudem gewinnen Sie die notige Sicherheit, ES3

um Export- und Importgeschafte korrekt abzuwickeln. Zahlungsweise:

Fir diesen Kurs kommt evtl. eine Férderung mit dem Bildungs-
scheck NRW infrage. Informationen hierzu sowie die Kontakt-
daten einer Beratungsstelle in Ihrer Ndhe finden Sie unter

www.weiterbildungsberatung.nrw/foerderung

ANMELDUNG Seite 383 oder www.weiterbildung-ihk.de

Technik/IT/
Bauwesen

Klima &
Nachhaltigkeit

Dozent/-in: Datum: Information: 5
Dozententeam mit langjahriger Trainigserfahrung ~ 20.09.24-17.11.24 Telefon 02151 635-0 % -
6x Fr. 16:30 - 20:00 Uhr, 2x Sa. 08:00 bildung@mittlerer-niederrhein.ihkde 5 &
Entgelt: - 14:00 Uhr, 1x Sa. 08:00 - 12:15 Uhr = E
1.750,00 € fiir 51 Unterrichtseinheiten www.wb-ihk.de/A062-ZNX124 &
Kenn-Nr.: A062-ZNX124 =
v 3
Lehrgangsort: %E
IHK Mittlerer Niederrhein &= =
FriedrichstraBe 40, 41460 Neuss ©0

Inhouse
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NEU

Intrahandelsstatistik 2023 -

lhre Inhalte:

e Einflhrung in die Intrahandelsstatistik e Berichtigungen (Gutschriften, Stornos, etc.)
e Anderungen in der Intrahandelsstatistik ab 2022 e Befreiungen und Vereinfachungen

® Sonderfélle

Unternehmen, die grenziiberschreitende Warenverkehre mit den zu den wichtigsten Anderungen/Neuerungen, die sich auf
EU-Mitgliedstaaten tatigen, sind zur Abgabe von ,Intrastat-Mel- die praktische Abwicklung der Intrastat auswirken. Anhand
dungen” verpflichtet, wenn die aktuellen Anmeldeschwellen von Praxisbeispielen mit Musterldsungen werden Sonderfélle
tberschritten wurden. verstandlich erldutert. Die Teilnehmer lernen die wichtigsten
Beginnend seit dem Berichtsmonat Januar 2022 haben sich im Grundlagen und Vorschriften fir die selbstdndige Abgabe einer
Bereich der Intrahandels-Meldungen verschiedene Anderungen korrekten Intrastat-Meldung kennen.

ergeben. In der Intrastat-Versendungsmeldung sind die Angaben

zum ,Ursprungsland” und die ,USt-IdNr." des Handelspartners Abschluss:

verpflichtend. IHK-Teilnahmebescheinigung

In der Regel nutzen die Auskunftspflichtigen auch die innerbe-

trieblichen Informationsquellen der Umsatzsteuer zur Erstellung Zielgruppe:

der Intrastat. Die Zusammenhénge zwischen Intrastat und Mitarbeiter meldepflichtiger Unternehmen, Spediteure,
Umsatzsteuer sind deshalb bedeutsam. Dies gilt insbesondere fiir Steuerberater, Dienstleister. Das Seminar ist fir Einsteiger und
die Abgrenzung bzw. die Unterschiede dieser beiden Meldever- Fortgeschrittene geeignet

pflichtungen.
In diesem Seminar erhalten die Teilnehmer neben der Einflihrung
in die neue Gesetzgebung auch Hinweise und Informationen

Bildungsscheck und Aufstiegs-BAfoG: www.weiterbildung-ihk.de

Dozent/-in: 1. Kurs: 2. Kurs:
Diplom Finanzwirtin Jenny Clermont, 19.09.24-19.09.24 16.04.25-16.04.25
Hauptsachbearbeiter im Statistischen Bundesamt ~ Do. 09:00 - 12:15 Uhr Mi. 09:00 - 12:15 Uhr
Bonn

Kenn-Nr.: AO66-5X124 Kenn-Nr.: A066-SX125
Entgelt:
230,00 € fiir 4 Unterrichtseinheiten Lehrgangsort: Lehrgangsort:

Information: 1T } 3
Telefon 02151 635-0 www.wb-ihk.de/A066-SX124 www.wb-ihk.de/A066-SX125
bildung@mittlerer-niederrhein.ihk.de
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Management

Personal-
management

Digitalisierung
& New Work

lhre Inhalte:

® \oraussetzungen fir Importgeschéfte in die EU e Zollwertrecht

e \orschriften beim Import von Waren in die EU ® |mportablauf

® Finreihung von Waren im Zolltarif e Einfuhrzollanmeldung

=
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® Anwendung des elektronischen Zolltarifs

)
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Die globalen Verflechtung der Wirtschaftsbeziehungen, erfordern Abschluss: g :;'f‘
auch in kleinen und mittelstandischen Unternehmen qualifizierte IHK-Teilnahmebescheinigung = 5
Mitarbeiter mit fundierten Kenntnissen in den Geschéftsbereichen o=
Zoll. Dieses Seminar gibt Neu-, Wieder- und Seiteneinsteigern Zielgruppe: L
einen kompakten und praxisnahen Uberblick zu den Vorschriften Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter von Unternehmen, die Waren £ E
beim Import von Waren in die EU, zur Einreihung von Waren, aus dem Drittland importieren, Quer- und Seiteneinsteiger 82
. . . . 1]
den Umgang mit dem elektronischen Zolltarif, den Lieferklauseln £
sowie zur Zollwertberechnung. Ein Anwendungsbeispiel zur Zahlungsweise:
papiergestiitzten und elektronischen Zollanmeldung runden das Fir diesen Kurs kommt evtl. eine Férderung mit dem Bildungs-
Seminar ab. scheck NRW infrage. Informationen hierzu sowie die Kontakt-

daten einer Beratungsstelle in Ihrer Ndhe finden Sie unter
www.weiterbildungsberatung.nrw/foerderung

ANMELDUNG Seite 383 oder www.weiterbildung-ihk.de

Technik/IT/
Bauwesen

Klima &
Nachhaltigkeit

Dozent/-in: Datum: Information: 5
Savas Poyraz, 30.10.24-30.10.24 Telefon 02151 635-0 % -
Zoll- und AuBenwirtschaftsreferent Mi. 09:00 - 16:30 Uhr bildung@mittlerer-niederrhein.ihk.de § g
> 3

Entgelt: Kenn-Nr.: AO03-SX124 www.wb-ihk.de/A003-SX124 &
348,00 € fiir 8 Unterrichtseinheiten =
Lehrgangsort: v3
5=
. < O
28
Cqé’

Inhouse
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Zertifikatslehrgang: AuBenwirtschafts- und

Exportmanager/-in (IHK) : sindedteoming

lhre Inhalte:

® Abwicklung des AuBenhandels ® Das AuBenwirtschaftsrecht in der Praxis
- Rechtliche Grundlagen - AuBenwirtschafts- und Zollpriifungen koor-
- Exportkontrolle dinieren
- Erklérungs- und Meldepflichten - Fallbeispiele

® Steuerung der AuBenhandelsgeschafte

- Verantwortlichkeiten im Unternehmen

- Umgang mit VerstéBen und Selbstanzeigen
® Grundlagen Zoll

- Verglinstigungen im Rahmen der Zollabwick-

lung
- Incoterms 2020 und Transportmittel
- Zolldokumente

- Zollrecht
In den letzten Jahren hat der AuBenhandel durch die zuneh- Ab50h|u§§5 ) ) )
mende Internationalisierung der Wirtschaft und Entwicklung IHK-Zertifikat: Voraussetzungen sind 80 % Anwesenheit sowie
moderner Vertriebswege an Bedeutung gewonnen. Inzwischen eine erfolgreiche Teilnahme am schriftlichen Abschlusstest
haben sich auch fir klein- und mittelsténdische Unternehmen )
neue Maglichkeiten, auf dem internationalen Markt Handel Zielgruppe:
zu betreiben, entwickelt. Doch das Auslandsgeschaft muss mit Kaufménnische Angestellte, die bereits in der AuBenwirtschaft
Bedacht geplant, gesteuert und umgesetzt werden. tatig sind und ihre Exportkompetenz erweitern méchten oder
In diesem Zertifikatslehrgang erwerben Sie praxisorientiertes Firmen, die den Aufbau oder die Expansion einer Exportabteilung
Fachwissen im AuBenwirtschafts- und Exportgeschaft unter anstreben.
Beriicksichtigung der aktuellen Gesetzgebung, um unternehmen- .
sinterne Exportprozesse rechtssicher und strategisch sinnvoll zu Zahlungsweise:
organisieren und zu tiberwachen. Fir diesen Kurs kommt evtl. eine Férderung mit dem Bildungs-

scheck NRW infrage. Informationen hierzu sowie die Kontakt-
daten einer Beratungsstelle in Ihrer Ndhe finden Sie unter
www.weiterbildungsberatung.nrw/foerderung

Bildungsscheck und Aufstiegs-BAfoG: www.weiterbildung-ihk.de

Dozent/-in: Datum: Information:
Dozententeam mit langjahriger Trainingserfahrung  07.04.25-09.06.25 Telefon 02151 635-0
Mo. und Mi. 17:30 - 21:15 Uhr bildung@mittlerer-niederrhein.ink.de
Entgelt:
1.410,00 € fir 60 Unterrichtseinheiten Kenn-Nr.: AO63-ZKX125 www.wb-ihk.de/A063-ZKX125
Lehrgangsort:

IHK Mittlerer Niederrhein + ONLINE
Nordwall 39, 47798 Krefeld+Online
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Management

Warenursprung und Praferenzen -
Spezial ,Ursprungsermittlung und Verfahrens-
vereinfachungen”

Personal-
management

2
5=
%

F:
2

lhre Inhalte:

® Ubersicht der Warenurspriinge im AuBBenhandel ® Ursprungsregeln 5
- Unterschiede bei préaferenziellen und nichtpra- - Die funf Stufen zum Préferenzursprung, E
ferenziellen Urspriingen Vollsténdige Herstellung und Gewinnung
® Bedeutung des Praferenzursprungsrechts - Ausreichende Be- oder Verarbeitung (Verar- S
® Rechtsgrundlagen des préferenziellen Ursprungs beitungslisten) £¢
e Priferenzabkommen | Freinandelsabkommen e Kumulierung &
der EU - Bilateral - multilateral, Pan-Europa-Mittel- = o
- Prinzipien des Praferenzrechts meer-Kumulierung £2E
® Ursprungsdokumente im Préferenzrecht e \orlieferungen - System der Lieferantenerkla- Shois
- Warenverkehrsbescheinigungen EUR. 1 und rungen il
EUR-MED, Ursprungserkldrungen g
- Verfahrenserleichterungen - Der erméchtigte EE
Ausfiih Zielgruppe: < %
ustuhrer Unternehmensvertreter, die ihre Verkaufserzeugnisse selbst
herstellen und dabei Ursprungspriifungen vornehmen missen, LE
Ursprungspréferenzen bieten im internationalen Warenver- sowie Unternehmen, die viel in Vertragspartnerstaaten liefern é g
kehr Wettbewerbsvorteile. Voraussetzung daflr ist der richtige und regelmaBig Ursprungsdokumente durch den Zoll ausstellen g “gf\
Umgang mit den Rechtsgrundlagen und den Ursprungsbestim- lassen missen 2 s
mungen. Zugleich bieten die Préaferenzabkommen Verfahrenser- ==
leichterungen. Die Nutzung dieser beschleunigt die Lieferung, Teilnahmevoraussetzungen: Ly
stellt zugleich aber hohe Anforderungen an die verantwortlichen Die Teilnehmer sollten tber grundlegende Kenntnisse im Bereich % %
Personen und Prozessablédufe. Im Fokus stehen daher die zu Warenursprung und Préferenzen verfligen. 2 2
berticksichtigenden Rechtsgrundlagen, die Systematik der ES3
Ursprungsermittlung von Waren sowie die grundlegenden Anfor- Zahlungsweise:
derungen zur Nutzung von Verfahrensvereinfachungen. Fir diesen Kurs kommt evtl. eine Férderung mit dem Bildungs- E s
scheck NRW infrage. Informationen hierzu sowie die Kontakt- = g
Abschluss: daten einer Beratungsstelle in Ihrer Ndhe finden Sie unter fcj =
IHK-Teilnahmebescheinigung www.weiterbildungsberatung.nrw/foerderung S
E
ANMELDUNG Seite 383 oder www.weiterbildung-ihk.de e i;::
<%
©
Dozent/-in: 1. Kurs: 2. Kurs: 5 =
Jiirgen GraBhoff, 19.09.24-19.09.24 13.03.25-13.03.25 *ﬁ:": -
Dipl.-Finw. (Bundesfinanzdirektion KéIn) Do. 09:00 - 16:30 Uhr Do. 09:00 - 16:30 Uhr = F
28
Sz
Entgelt: Kenn-Nr.: A051-SK124 Kenn-Nr.: AO51-SM125 I
368,00 € fiir 8 Unterrichtseinheiten =
Lehrgangsort: Lehrgangsort: v3
Information: IHK Mittlerer Niederrhein IHK Mittlerer Niederrhein -°c; ;'Z
Telefon 02151 635-0 Nordwall 39, 47798 Krefeld Bismarckstr. 109, =z
bildung@mittlerer-niederrhein.ihk.de 41061 Monchengladbach ©0

www.wb-ihk.de/A051-SK124
www.wb-ihk.de/A051-SM125

Inhouse
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Basiswissen Zoll - Export

lhre Inhalte:

e \Waren- oder Zolltarifnummer (Tarifierung) - Das Ausfuhrverfahren

e Das Harmonisierte System (HS) - Exportkontrolle

® Grundbegriffe - Embargolénder
- Ausfuhr [ Innergemeinschaftliche Verbringung - Ausldndische Zollvorschriften
- Incoterms 2020 ® Warenursprung und Préferenzen

- Zugelassener Wirtschaftsbeteiligter (AEQ)

In diesem Seminar wird Neu-, Wieder- und Seiteneinsteigern Abschluss:

das Grundlagenwissen der Zollabwicklung bei der Warenausfuhr IHK-Teilnahmebescheinigung

vermittelt. Dieses Know-how ist eine wichtige Voraussetzung, um

in diesem Bereich korrekt und ziigig arbeiten zu kdnnen. Dariiber Zielgruppe:

hinaus bauen viele andere Seminare und Lehrgénge im AuBen- Mitarbeiter aus der Exportabteilung, aus Versand und Einkauf,
wirtschaftsbereich auf den Kenntnissen dieser Veranstaltung auf. Ingenieure und Techniker in Beratungsfunktion, Auszubildende ab

dem 3. Ausbildungsjahr

Zahlungsweise:

Fir diesen Kurs kommt evtl. eine Férderung mit dem Bildungs-
scheck NRW infrage. Informationen hierzu sowie die Kontakt-
daten einer Beratungsstelle in Ihrer Ndhe finden Sie unter
www.weiterbildungsberatung.nrw/foerderung

Bildungsscheck und Aufstiegs-BAfoG: www.weiterbildung-ihk.de

Dozent/-in: 1. Kurs: 2. Kurs:
Holger von der Burg, 04.11.24-05.11.24 19.02.25-20.02.25
Referatsleiter Zoll und AuBenwirtschaftsrecht Mo. und Di. 16:00 - 19:15 Uhr Mi. und Do. 16:00 - 19:15 Uhr
Entgelt: Kenn-Nr.: AO02-SN224 Kenn-Nr.: AO02-SN125
348,00 € flir 8 Unterrichtseinheiten

Lehrgangsort: Lehrgangsort:
Information: IHK Mittlerer Niederrhein IHK Mittlerer Niederrhein
Telefon 02151 635-0 Friedrichstr. 40, 41460 Neuss Friedrichstr. 40, 41460 Neuss

bildung@mittlerer-niederrhein.ihk.de
www.wb-ihk.de/A002-SN224 www.wb-ihk.de/A002-SN125



Exportkontrolle in der Praxis

lhre Inhalte:

® Bedeutung und Entwicklung der Exportkontrolle
e \erkntipfung Zoll und Exportkontrolle

® Notwendige Priifschritte
® Rechtliche Rahmenbedingungen
® Embargos und Verbote

Bei der Ausfuhr sind immer mehr rechtliche Vorgaben zu beach-
ten. Zu diesen Vorschriften gehéren insbesondere die Fragen, ob

e Gelistete Glter
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e Nicht gelistete Gliter
e Genehmigungen und Verfahren
® Praktische Beispiele

Abschluss:

und wann der Export von Waren einer Genehmigung unterliegt

und welche Ausfuhrbeschrankungen zu beachten sind. Die Nicht-
beachtung exportrelevanter Vorschriften beeinflusst nicht nur die
Risikobewertung des Unternehmens, sie zieht auch empfindsame

Zielgruppe:

IHK-Teilnahmebescheinigung

Mitarbeiter aus der Exportabteilung, aus Versand und Einkauf,
Ingenieure und Techniker in Beratungsfunktion

Strafen nach sich. Ebenso wirkt sich die Exportkontrolle auf die

zolltechnische Abwicklung aus. Schwerpunkte des Seminars
bilden die Grundlagen der exportkontrollrechtlichen Regelungen
und das Genehmigungsverfahren. Ebenso werden die Auswirkun-
gen auf die zolltechnischen Handlungen praxisnah vorgestellt.

ANMELDUNG Seite 383 oder www.weiterbildung-ihk.de

Dozent/-in:
Holger von der Burg,
Referatsleiter Zoll und AuBenwirtschaftsrecht

Entgelt:
348,00 € fiir 8 Unterrichtseinheiten

Information:
Telefon 02151 635-0
bildung@mittlerer-niederrhein.ihk.de

Zahlungsweise:
Fir diesen Kurs kommt evtl. eine Férderung mit dem Bildungs-
scheck NRW infrage. Informationen hierzu sowie die Kontakt-

daten einer Beratungsstelle in Ihrer Ndhe finden Sie unter

www.weiterbildungsberatung.nrw/foerderung

1. Kurs:
21.11.24-22.11.24
Do. und Fr. 16:00 - 19:15 Uhr

Kenn-Nr.: AO59-SN224
Lehrgangsort:

IHK Mittlerer Niederrhein
Friedrichstr. 40, 41460 Neuss

www.wb-ihk.de/A059-SN224

2. Kurs:
08.04.25-09.04.25
Di. und Mi. 16:00 - 19:15 Uhr

Kenn-Nr.: AO59-SN125
Lehrgangsort:

IHK Mittlerer Niederrhein
Friedrichstr. 40, 41460 Neuss

www.wb-ihk.de/A059-SN125

Personal- | Management

management

Digitalisierung

Hohere Gesundheits- Klima & Technik/IT/ Immobilien- | EDV & Office- Azubi- Marketing, Rechnungs-
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China Import — wie Sie erfolgreich Waren aus
China importieren

lhre Inhalte:
e Einfiihrung in den Chinahandel ® Typische Chinaware
- seridse und zertifizierte Fabriken in China ® Risiken
finden

- die 10 wichtigsten Chinamessen
® (estaltung von Liefervertrdgen
- Preisverhandlung
- Bestellung von einer fabrikunabhdngigen
Warenkontrolle

- Bezahlung
Viele Firmen blicken erstaunt auf die Preise ihrer Konkurrenz und Abschluss:
fragen sich: Wie ist es moglich Waren so preiswert anzubieten? IHK-Teilnahmebescheinigung
Die Losung heiBt: Import aus China.
Denn in keinem anderen Land der Welt kann man so giinstig Zielgruppe:
Waren einkaufen oder produzieren lassen. Einkdufer, Selbststandige, Unternehmer, Produktmanager, Im-
In diesem Seminar lernen Sie unter anderem, wie Sie seridse port-Abteilungen, Flihrungskrafte

Fabriken in China finden und was Sie bei Preisverhandlungen und
der Bezahlung beachten missen.

Bildungsscheck und Aufstiegs-BAfoG: www.weiterbildung-ihk.de

Dozent/-in: Datum: Information:
Ekkehard Hoffmann, 13.11.24 - 13.11.24 Telefon 02151 635-0
gerichtlich bestellter Gutachter bei Verfahren zum ~ Mi. 09:00 - 17:00 bildung@mittlerer-niederrhein.ink.de
Chinahandel

Kenn-Nr.: AO67-SK124 www.wb-ihk.de/A067-SK124
Entgelt:
348,00 € flir 8 Unterrichtseinheiten Lehrgangsort:

IHK Mittlerer Niederrhein
Nordwall 39, 47798 Krefeld



Jetzt Code abscannen und Newsletter abonnieren!

www.ihkmnr.de/29987
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Rechnungswesen & Steuern
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=
Rechnungswesen & Finanzen =
Zertifikatslehrgang: Buchfiihrung - Basiswissen (IHK) 150 Té %
Zertifikatslehrgang: Finanzbuchhalter/-in (IHK) 151 g g
Betriebsausgaben - Einzelfragen und Praxisfalle m 152 “E
Zertifikatslehrgang: Allround-Alleinbuchhalter/in (IHK) 153 §‘%‘
Zertifikatslehrgang: Investitions- und Finanzcontrolling (IHK) 154 gi
Steuern ‘%i

Umsatzsteuer im AuBenwirtschaftsverkehr 155 =
Praxisseminar Umsatzsteuer - Grundlagen und Auffrlschung : 156 EE
Neues in 2025 aus Lohnsteuer-, Sozialversicherungs- und Arbeltsrecht m 157 é g
S
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Zertifikatslehrgang:

Buchfiihrung - Basiswissen (IHK)

lhre Inhalte:

® Rechtliche und betriebswirtschaftliche Grund-
lagen

® [nventur, Inventar, Bilanz

® Buchen auf Bestands- und Erfolgskonten

® Kontenrahmen, Kontenplan

® Umsatzsteuer beim Ein- und Verkauf

® Buchen von Gutschriften, Boni, Skonti,

Der Lehrgang richtet sich an Personen, die die Grundlagen der
Buchfiihrung erlernen oder ihr Wissen grundlegend auffrischen
mdchten. Im Fokus steht die Geschaftsbuchfiihrung, die von
Grund auf erarbeitet wird. Beginnend mit der Inventur und der
Bilanz, dem Anlegen der notwendigen Konten und der Buchungs-
tatigkeit, werden die Umsatzsteuer sowie Skonti und Gutschriften
behandelt. Jahresabschluss, GuV sowie die Personalbuchfiihrung
werden grundlegend bearbeitet.

® Abschreibung abnutzbarer Anlageguter

® Privatentnahmen, Privateinlagen

® Jahresabschluss mit Bilanz und Gewinn- und
Verlustrechnung

e Personalbuchfiihrung im Uberblick

® Besonderheiten der doppelten Buchfiihrung

Abschluss:
IHK-Zertifikat: Voraussetzungen sind 80 % Anwesenheit sowie
eine erfolgreiche Teilnahme am schriftlichen Abschlusstest.

Zielgruppe:
Personen, die die Grundlagen der Buchfiihrung erlernen méchten,
Existenzgriinder, Auszubildende

Zahlungsweise:

Fir diesen Kurs kommt evtl. eine Férderung mit dem Bildungs-
scheck NRW infrage. Informationen hierzu sowie die Kontakt-
daten einer Beratungsstelle in Ihrer Ndhe finden Sie unter
www.weiterbildungsberatung.nrw/foerderung

Bildungsscheck und Aufstiegs-BAfoG: www.weiterbildung-ihk.de

Dozent/-in: Datum:
Annette Seifert,

Steuerberaterin

Entgelt:
950,00 € flir 52 Unterrichtseinheiten
Lehrgangsort:

26.08.24-09.12.24
Mo. 16:30 - 19:45 Uhr

Kenn-Nr.: B0O05-ZK124

Information:
Telefon 02151 635-0
bildung@mittlerer-niederrhein.ink.de

www.wb-ihk.de/B005-ZK124

IHK Mittlerer Niederrhein
Nordwall 39, 47798 Krefeld
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Management

Zertifikatslehrgang: Finanzbuchhalter/-in (IHK)

Personal-
management

2
5=
%

F:
2

lhre Inhalte:
e Finanzbuchfiihrung als Grundlage von Bilanz ® Umsatz- und Ertragssteuern
und Jahresabschluss - Gewerbe- und Kdrperschaftssteuer &
. . L ®
e Erstellen der Bilanz und Gewinn- und Verlust- - Umsatzsteuer &5
rechnung nach Handels- und Steuerrecht ® Einkommenssteuer <3
- Gliederung und Inhalt des Jahresabschlusses ® Abgabenordnung
® Abgrenzungen im Jahresabschluss ® Grundlagen der Anlagenbuchfiihrung S
- Aktive und Passive Rechnungsabgrenzung e Training weiterflihrender Buchungen ;f
- Sonstige Forderungen und Verbindlichkeiten - Abschreibungen auf Anlagevermdgen und &
- Rickstellungen Forderungen & o
® Auswertung des Jahresabschlusses £2E
- Bilanzkennzahlen zur Vermdgens- und Kapi- Shoi
talstruktur v
- GuV-Kennzahlen zur Kapital- und Umsatzren- g
tabilitat 28
<8
=<
Die Finanzbuchfiihrung stellt eine wichtige Funktion zur erfolg- Zielgruppe: &2
reichen Leitung und Steuerung eines Unternehmens dar. Fir diese Fachkréfte aus dem Bereich Buchhaltung é g
Aufgabe sind fundierte und strategische Kenntnisse im Finanz- g “gf\
management sowie in steuerrechtlichen Fragen notig. Im Rahmen  Teilnahmevoraussetzungen: 2 s
dieses Lehrgangs kénnen Buchhaltungsfachkréfte inr berufliches Fundierte Buchfiihrungskenntnisse ==
Know-how ausbauen und erweitern, um verantwortliche Aufga- &
ben innerhalb der Finanzbuchhaltung und des Finanzmanage- Zahlungsweise: % %
ments zu Ubernehmen. Neben den Arbeiten zum Jahresabschluss, Fir diesen Kurs kommt evtl. eine Férderung mit dem Bildungs- 2 2
der Gewinn- und Verlustrechnung sowie der Kennzahlenanalyse scheck NRW infrage. Informationen hierzu sowie die Kontakt- EZ
werden wichtige betriebliche Steuern erarbeitet. daten einer Beratungsstelle in Ihrer Ndhe finden Sie unter

www.weiterbildungsberatung.nrw/foerderung
Abschluss:
IHK-Zertifikat: Voraussetzungen sind 80 % Anwesenheit sowie
eine erfolgreiche Teilnahme am schriftlichen Abschlusstest.

ANMELDUNG Seite 383 oder www.weiterbildung-ihk.de

Technik/IT/
Bauwesen

Klima &
Nachhaltigkeit

Dozent/-in: Datum: Information: 5
Annette Seifert, 27.01.25-16.06.25 Telefon 02151 635-0 % -
Steuerberaterin Mo. 16:30 - 20:30 Uhr bildung@mittlerer-niederrhein.ink.de § 3
Sz

Entgelt: Kenn-Nr.: B024-ZK125 www.wb-ihk.de/B024-ZK125 &
1.300,00 € fiir 80 Unterrichtseinheiten =
Lehrgangsort: v3
IHK Mittlerer Niederrhein £3
Nordwall 39, 47798 Krefeld =z
[+a]

Inhouse
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NEU

Betriebsausgaben - Einzelfragen und Praxisfille

lhre Inhalte:
e Absetzung fiir Abnutzung e PKW Nutzung (1% Methode)
- Bewegliche Wirtschaftsglter e Nicht abziehbare Betriebsausgaben § 4 (5) Ein-
- Unbewegliche Wirtschaftsglter kommensteuergesetz
- Sammelposten - Bewirtungsaufwendungen
- Investitionsabzugsbetrag §7g EStG - Mehraufwendungen fiir Verpflegung
® Reisekosten ® Berechnung der Gewerbesteuer

Die Thematik der Betriebsausgaben ist komplex und kann vor dem Abschluss:

Hintergrund der kontinuierlichen Verbesserung der Rentabilitat IHK-Teilnahmebescheinigung
von Bedeutung sein.

Dieses Seminar behandelt Einzelfragen zu grundlegenden Betrieb-  Zielgruppe:

sausgaben. Sie werden anhand von Fallbeispielen detailliert und Buchhalter, Unternehmer

praxisnah erlernen, wie die verschiedenen Lebenssachverhalte

berechnet und in der Buchhaltung beriicksichtigt werden. Zahlungsweise:

Ein Schwerpunktthema ist die Absetzung fiir Abnutzung, die Fir diesen Kurs kommt evtl. eine Férderung mit dem Bildungs-
durch diverse Anwendungsbereiche eine Wichtige Rolle in der scheck NRW infrage. Informationen hierzu sowie die Kontakt-
Buchfiihrung spielt. Darliber hinaus werden weitere Themen wie daten einer Beratungsstelle in Ihrer Ndhe finden Sie unter
Reisekosten angesprochen und Grundlagen der Gewerbesteuer- www.weiterbildungsberatung.nrw/foerderung

berechnung vorgestellt und selbstdndig berechnet.

Bildungsscheck und Aufstiegs-BAfoG: www.weiterbildung-ihk.de

Dozent/-in: 1. Kurs: 2. Kurs:
Lisa Lehwald, 05.10.24-05.10.24 07.06.25-07.06.25
Diplom-Finanzwirtin Sa. 08:00 - 15:00 Uhr Sa. 08:00 - 15:00 Uhr
Entgelt: Kenn-Nr.: BO64-SM124 Kenn-Nr.: BO64-SX125
348,00 € flir 8 Unterrichtseinheiten

Lehrgangsort: Lehrgangsort:
Information: IHK Mittlerer Niederrhein e
Telefon 02151 635-0 Bismarckstr. 109, L
bildung@mittlerer-niederrhein.ihk.de 41061 Monchengladbach

www.wb-ihk.de/B064-SX125
www.wb-ihk.de/B064-SM124
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Management

Zertifikatslehrgang:
Allround-Alleinbuchhalter/in (IHK)

Personal-
management

Digitalisierung
& New Work

lhre Inhalte:

e Aufgaben der Buchhaltung ® Bestandsveranderungen

e Bilanz ® L 5hne/Gehilter &
® Gewinn- und Verlustrechnung ® Reisekosten gt
® Bilanzierung und Bewertung e Steuern <%
® Rechnungsabgrenzungen ® Betriebsausgaben

® Riickstellungen ® Kalkulatorische Buchungen §
e \erbindlichkeiten ® Kosten- und Leistungsrechnung ;f
e Aufwendungen |/ Ertrage ® Organisation der Buchfiihrung &

® Umsatzsteuer

L©
£3¢8
285
o
B
Vor allem in kleinen und mittleren Unternehmen tbernehmen Abschluss: L e
die Mitarbeiter in der Buchhaltung eine vielseitige Aufgabe. Hier IHK-Zertifikat: Voraussetzungen sind 809% Anwesenheit sowie é g
werden dann die verschiedenen Teilbereiche der Buchhaltung als eine erfolgreiche Teilnahme am schriftlichen Abschlusstest. g “gf\
Allroundkraft eigenstandig betreut und héufig zur weiteren Be- 2 é
arbeitung durch einen Steuerberater vorbereitet. Dieser Lehrgang Zielgruppe: =
beinhaltet daher neben der klassischen Geschaftsbuchhaltung Personen, die sich fiir eine Tatigkeit in der Buchhaltung vorberei- = & o
auch andere héufig vorkommenden Themengebiete der Buchhal- ten méchten sowie Mitarbeiter der Buchhaltung, die sich weiter % %
tung. Auch die buchfiihrungsrelevanten Rechtsgrundlagen sowie qualifizieren wollen 2 2
die Arbeiten zur Vorbereitung des Jahresabschlusses werden =

hierbei thematisiert. Daher ist der Lehrgang fiir Anféanger genauso ~ Zahlungsweise:

geeignet wie fir Mitarbeiter mit Buchhaltungserfahrung. Fir diesen Kurs kommt evtl. eine Férderung mit dem Bildungs-
scheck NRW infrage. Informationen hierzu sowie die Kontakt-
daten einer Beratungsstelle in Ihrer Ndhe finden Sie unter
www.weiterbildungsberatung.nrw/foerderung

ANMELDUNG Seite 383 oder www.weiterbildung-ihk.de

Technik/IT/
Bauwesen

Klima &
Nachhaltigkeit

Dozent/-in: Datum: Information: 5
Gerd Jacobs, 30.08.25-20.12.25 Telefon 02151 635-0 %
Bilanzbuchhalter (IHK) Sa. 08:00 - 13:00 Uhr (kein Unterricht bildung@mittlerer-niederrhein.ink.de 5 %
in den Schulferien NRW) s5s
Entgelt: www.wb-ihk.de/B019-ZM125 I
1.341,00 € fir 78 Unterrichtseinheiten Kenn-Nr.: BO19-ZM125 =
v3
Lehrgangsort: %E
IHK Mittlerer Niederrhein =z
[+a]

Bismarckstr. 109,
41061 Monchengladbach

Inhouse
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Zertifikatslehrgang:

Investitions- und Finanzcontrolling (IHK)

lhre Inhalte:

® Grundlagen des Controllings

® Funktionen des Controllings

® |nstrumente des Controllings

® Dynamisches Investitionscontrolling

® Kapitalwertmethode

® |nterne-ZinsfuB-Methode

® Annuitatenmethode

® Dynamische Amortisationsrechnung

® Projektlaufzeitentscheidungen

® Optimale Nutzungsdauer bei einmaliger Inves-
tition

In der heutigen Zeit kommen Unternehmen ohne ein gut
organisiertes Investitions- und Finanzcontrolling nicht mehr aus.
Das Finanzcontrolling ist ein wichtiges Instrument und dient als
Steuerungs-, Planung- und Kontrollsystem zur Sicherstellung der
Liquiditat eines Unternehmens. Auf Grundlage der entstandenen
Analysen und wirtschaftlicher Kennzahlen kann die strategische
Ausrichtung des Unternehmens gezielt in die richtige Richtung
gelenkt werden.

In diesem Zertifikatslehrgang erhalten Sie einen Uberblick tiber
die Ziele und Aufgaben des Investitions- und Finanzcontrollings
in einem Unternehmen und erhalten Tipps und Tricks fir den
Berufsalltag.

e Optimale Nutzungsdauer bei einmalig wieder-
holter Investition

® Finanzcontrolling

® Kennzahlensystem

® Perspektiven der Balanced Scorecard

e Ursache-Wirkungskette der Balanced Scorecard

® Deckungsbeitragsrechnung

® Plankostenrechnung

Abschluss:
IHK-Zertifikat: Voraussetzungen sind 809% Anwesenheit sowie
die erfolgreiche Teilnahme am schriftlichen Abschlusstest

Zielgruppe:
Mitarbeiter aus dem Bereich Rechnungswesen, Manager,
Gesellschafter und Geschaftsfihrer

Teilnahmevoraussetzungen:
Vorteilhaft, aber nicht zwingend sind Grundkenntnisse des
Rechnungswesens und Controllings.

Zahlungsweise:

Fir diesen Kurs kommt evtl. eine Férderung mit dem Bildungs-
scheck NRW infrage. Informationen hierzu sowie die Kontakt-
daten einer Beratungsstelle in Ihrer Ndhe finden Sie unter
www.weiterbildungsberatung.nrw/foerderung

Bildungsscheck und Aufstiegs-BAfoG: www.weiterbildung-ihk.de

Dozent/-in: Datum:
Martin Flachskamm,

Diplom Betriebswirt

Entgelt:
1.310,00 € fiir 50 Unterrichtseinheiten
Lehrgangsort:

19.03.25-25.06.25
Mi. 17:30 - 21:15 Uhr

Kenn-Nr.: B0O53-ZN125

Information:
Telefon 02151 635-0
bildung@mittlerer-niederrhein.ink.de

www.wb-ihk.de/B053-ZN125

IHK Mittlerer Niederrhein
Friedrichstr. 40, 41460 Neuss
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Management

Umsatzsteuer im AuBenwirtschaftsverkehr

Personal-
management

Digitalisierung
& New Work

lhre Inhalte:
e Einflihrung ® Besteuerung von sonstigen Leistungen im
e Lieferung B2B-Bereich

e Lohnveredelung (§ 7 UStG)

® Steuerschuldnerschaft des Leistungsempfan-
gers nach § 13b UStG

® \orsteuerverglitungsverfahren

® Ausstellung von Rechnungen

® Rechnungsanforderungen

e Ausfuhrlieferungen

e Finfuhr von Gegenstdnden

e Sonderregelung des § 3 Abs. 8 UStG

® Reihengeschafte

® Der innergemeinschaftliche Erwerb von Gegen-
stdnden

AuBen-
wirtschaft

|
")
>
<
S
I~

=
7]
o

o

e Innergemeinschaftliche Lieferungen (8 6a UStG) e Aktuelle Rechtsentwicklungen = o
® Innergemeinschaftliche Reihengeschafte - Vordruckmuster £2E
® Dreiecksgeschaft nach § 25b UStG - Beleg- und Buchhaltungspflichten 393
e Hinweis auf den Fernverkauf nach § 3c UStG 2
55
<L
=<
Bei der umsatzsteuerlichen Beurteilung von grenziiberschreiten- Abschluss: é 2
den Warenlieferungen und Dienstleistungen bestehen selbst bei IHK-Teilnahmebescheinigung g “gf\
Experten hdufig Unsicherheiten. Die aktuelle Rechtsentwicklung 2 s
sowie die Osterweiterung der Europdischen Union werfen weitere Zielgruppe: ==
Probleme auf. Die Teilnehmer dieses Seminars sollen grenziiber- Interessenten und Fachkrafte, die sich mit der umsatzsteuer- &
schreitende Sachverhalte besser durchblicken und bearbeiten lichen Beurteilung von grenziiberschreitenden Sachverhalten % %
kénnen. Anhand von Problemen aus der Praxis werden Lésungen beschéaftigen 2 2
erarbeitet. Das Seminar vermittelt dabei vor allem das Wissen zur =

Umsatzbesteuerung beim grenziiberschreitenden Waren- und
Dienstleistungsverkehr innerhalb der EU und im Verhéltnis zu
Drittstaaten.

Zahlungsweise:

Fir diesen Kurs kommt evtl. eine Férderung mit dem Bildungs-
scheck NRW infrage. Informationen hierzu sowie die Kontakt-
daten einer Beratungsstelle in Ihrer Ndhe finden Sie unter
www.weiterbildungsberatung.nrw/foerderung

ANMELDUNG Seite 383 oder www.weiterbildung-ihk.de

Technik/IT/
Bauwesen

Klima &
Nachhaltigkeit

Dozent/-in: 1. Kurs: 2. Kurs: 5
Dirk Schnathorst, 05.11.24-05.11.24 24.06.25-24.06.25 % -
Dipl.-Finw. Di. 09:00 - 16:30 Uhr Di. 09:00 - 16:30 Uhr § 3
Sz

Entgelt: Kenn-Nr.: A019-SK224 Kenn-Nr.: A019-SK125 I
348,00 € fiir 8 Unterrichtseinheiten =
Lehrgangsort: Lehrgangsort: v3
Information: IHK Mittlerer Niederrhein IHK Mittlerer Niederrhein -°c; ;'Z
Telefon 02151 635-0 Nordwall 39, 47798 Krefeld Nordwall 39, 47798 Krefeld - =
[+a]

bildung@mittlerer-niederrhein.ihk.de

www.wb-ihk.de/A019-SK224

www.wb-ihk.de/A019-SK125

Inhouse
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Praxisseminar Umsatzsteuer -

lhre Inhalte:
e Einflihrung ® Bemessungsgrundlage bei entgeltlichen
- Die Umsatzsteuer als sog. Mehrwertsteuer Leistungen
e Steuerbare Umsatze - Begriff des Entgelts, Durchlaufende Posten
- Lieferungen und sonstige Leistungen, Leis- e Ausstellung von Rechnungen
tungsaustausch - Begriff und inhaltliche Voraussetzungen
e Einfuhr aus dem Drittlandsgebiet einer Rechnung
® Innergemeinschaftlicher Erwerb ® Der Vorsteuerabzug
- Umsatzsteuer - Identifikationsnummer - Aus deutschen Rechnungen und der Einfuh-
- Steuerbarkeit des innergemeinschaftlichen rumsatzsteuer
Erwerbs ® Besteuerungsverfahren
® Steuerbefreiungen - Steuererkldrung, Voranmeldung und Dauer-
e Steuersdtze fristverldngerung

- Allgemeiner und ermaBigter Steuersatz

Dieses Seminar vermittelt Ihnen wichtige Grundlagen des Um- Abschluss:

satzsteuerrechts inklusive der aktuellen Anderungen. Die Inhalte IHK-Teilnahmebescheinigung

des Seminars werden mithilfe zahlreicher aktueller Fallbeispiele

detailliert und praxisnah erarbeitet. Buchhalterische Vorgdnge Zielgruppe:

werden intensiv diskutiert und erldutert, sodass Sie nach diesem Mitarbeiter der Buchhaltung, Bilanzbuchhalter und sonstige
Seminar auch kompliziertere Vorgénge sicher und fehlerfrei Flihrungskrafte sowie interessierte Personen, die ihr Wissen
buchen konnen. Der Referent geht ebenfalls auf ausgewéhlte aktualisieren und vertiefen méchten

Themen in der Umsatzbesteuerung im EU-Binnenmarkt ein und

verdeutlicht ihre Erklarungen anhand von aktuellen Fallbeispielen Zahlungsweise:

aus der Praxis. Fir diesen Kurs kommt evtl. eine Férderung mit dem Bildungs-
scheck NRW infrage. Informationen hierzu sowie die Kontakt-
daten einer Beratungsstelle in Ihrer Ndhe finden Sie unter
www.weiterbildungsberatung.nrw/foerderung

Bildungsscheck und Aufstiegs-BAfoG: www.weiterbildung-ihk.de

Dozent/-in: 1. Kurs: 2. Kurs:
Alexander Hunke, 17.09.24-17.09.24 18.03.25-18.03.25
Dipl.-Finanzwirt Di. 09:00 - 16:30 Uhr Di. 09:00 - 16:30 Uhr
Entgelt: Kenn-Nr.: B0O03-SX124 Kenn-Nr.: BO03-SX125
348,00 € flir 8 Unterrichtseinheiten

Lehrgangsort: Lehrgangsort:
Information: : Online : : Online

Telefon 02151635-0 AT T
bildung@mittlerer-niederrhein.ihk.de www.wb-ihk.de/B003-SX124 www.wb-ihk.de/B003-5X125
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Neues in 2025 aus Lohnsteuer-,
Sozialversicherungs- und Arbeitsrecht

lhre Inhalte:

e Neuerungen in den Zweigen der Sozialversiche-
rung u. a. zu den aktuelle relevanten Grenzen in
der
- gesetzliche Rentenversicherung
- gesetzliche Krankenversicherung
- gesetzliche Pflegeversicherung
- gesetzliche Arbeitslosenversicherung

Uberblick Gber die Neuerungen in der Lohnsteuer,
insbesondere Erhéhung des Grundfreibetrages,
Anderungen des Steuertarifes, Optionsmodell

zur Kérperschaftssteuer flr Handwerksbetriebe,
Neuregelung der Nachzahlungszinsen, Alters-
vorsorge, Reisekosten im Ausland, steuerfrei
Corona-Pramie, Hohe und Neuregelung der
Sachzuwendungen, Altersvorsorge, Homeof-
fice-Pauschale, Unterstlitzungsleistungen

Erfahren Sie in diesem Lehrgang die gesetzlichen Neuerungen
im Sozialversicherungs- und Steuerrecht, um auch im neuen
Jahr rechtssichere Lohn- und Gehaltsabrechnungen erstellen zu
konnen und Optimierungspotenziale zu erkennen.

ANMELDUNG Seite 383 oder www.weiterbildung-ihk.de

Dozent/-in: Datum: Information:

Jorg Hiilsmann, 17.01.25-17.01.25 Telefon 02151 635-0

Ass. jur. Fr. 09:00 - 16:30 Uhr bildung@mittlerer-niederrhein.ink.de
Entgelt: Kenn-Nr.: P003-SK125 www.wb-ihk.de/P003-SK125

350,00 € fiir 8 Unterrichtseinheiten

Lehrgangsort:

® Mdglichkeiten lohnsteuerfreier Bezlige
® Mdglichkeiten der Pauschalierung von Beziigen
e Abrechnung von Minijobbern und Midijobbern
(Gleitzone)
® Abrechnung von Sachbeziigen
- PKW-Gestellung
- Freie Verpflequng, Unterkunft oder Wohnung
- Mitarbeiterrabatte
- Mitarbeitergeschenke
- Abrechnung besonderer Personengruppen
(Rentner, Schiiler, Studenten)
® Ausblick auf Steuerdnderungen in 2022 und
2023

HINWEIS: Die Seminarinhalte werden tages-
aktuell an den Stand der Gesetzgebungsver-
fahren aller flr das Personalwesen relevanter
Bestimmungen angepasst.

Abschluss:
IHK-Teilnahmebescheinigung

Zielgruppe:
Personalleiter, Personalsachbearbeiter, Mitarbeiter der Lohn- und
Gehaltsabrechnung, Unternehmer und Berater.

IHK Mittlerer Niederrhein
Nordwall 39, 47798 Krefeld

Digitalisierung| Personal- | Management
management

AuBen-
wirtschaft
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Héhere Gesundheits- Klima & Technik/IT/ | Immobilien- |EDV & Office- Azubi- Marketing,
Nachhaltigkeit

Berufsbildung

Inhouse

& New Work

Social Media
& Vertrieb

wirtschaft | Management | Akademie

Bauwesen
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Marketing, Social Media & Vertrieb

Bildungsscheck und Aufstiegs-BAfoG:
www.weiterbildung-ihk.de
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Marketing

Zertifikatslehrgang: Facebook/Meta Ads Manager/-in
Zertifikatslehrgang: Online-Marketing-Manager/-in (IHK)

Sichere Beschaffung und Verwendung von Bildern - professionell und ohne Risiko i Online :
Aussagekraftige Bilder flr Ihren Unternehmensauftritt - Produkt-, Interieur- und Portraitfotografie
Start your Business - Entwicklung eines Business Plans

E-Mail-Marketing - Wie Sie das volle Potenzial ausschopfen

Im Zeitalter der Ungeduld -

Social Media

Zertifikatslehrgang: Social-Media-Manager/-in (IHK)

Social-Media-Check fiir Einsteiger - online werben

Influencer Marketing & Social Media Strategie entwickeln

LinkedIn - sichtbar erfolgreich auf der Nr.1 Business Plattform

Markenmanagement auf den sozialen Medien - die richtige Vermarktung des eigenen Unternehmens
Personal Branding - Vermarktung der eigenen Person auf Social Media

HR-Videos fiir Social-Media in Zeiten des Azubi- und Fachkraftemangels

Vertrieb )
Zertifikatslehrgang: E-Commerce Manager/-in (IHK) }

Power-Strategien zur Neukundengewinnung

Bei Anruf Erfolg - Der professionelle Telefoneinsatz fiir Unternehmer und Verkdufer
Verkaufen mit Storytelling - Kunden erreichen mit Geschichten
Rechtsgrundlagen fiir Verkéufer/-innen

Verkaufsgesprache professionell fiihren

Verkaufen im stationéren Einzelhandel - Wie bestehe ich gegen die Online-Riesen?
Kaufmannisches Rechnen fiir den Einzelhandel :
Betriebswirtschaftliche Argumentation im Handel und im AuBendienst ;|
Optimale Warenprésentation - Basics

Seid schlau und stoppt den Klau! - Erfolgreiche Diebstahlvorbeugung

160
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NEU

Lertifikatslehrgang: Werbung mit Kl -

Performance-Navigator/-in (IHK) : sindedtcaming

lhre Inhalte:
e Einleitung in die kinstliche Intelligenz ® Suchmaschinenmarketing SEA mit Google Ads
- Definition KI-Arten (Deep Dive)
- Verdnderungen durch Kl - Was ist SEA?
- Zukiinftige Entwicklungen - Ziele, die mit SEA erreicht werden kénnen
e Geschéaftsorientierte Nutzung von Kl e Search Funnel
e Content-Marketing e Keyword Recherche
e Suchmaschinenoptimierung SEO (Einblick) e Erfolgreich Kampagnen & Anzeigen erstellen
e Nutzer-Suchverhalten: Der Unterschied zwischen @ KPIs/Key Performance Indicators
Such- & Nutzerintention e Machine Learning /Kl und Google Ads
e Customer Journey [ Die Reise des Kunden ® laufendes Kampagnenmanagement
® Conversion-Rate-Optimierung e Webanalyse mit Google Analytics 4
® User Experience, Usability e Conversion Tracking / Erfolgsmessung mit dem
Google Tag-Manager
Neben dem Planen und Durchfiihren von Online-Marketing Ab5°h|u§§5 ) )
MaBnahmen ist die Messung der Effizienz solcher essenziell. Um IHK-Zertifikat: Voraussetzungen sind 80% Anwesenheit
fortschrittliches Suchmaschinen-Marketing zu betreiben, miissen 50_‘_"“5 e‘”‘? erfolgreiche Teilnahme an der abschlieBenden
neue strategische Kl-gestiitzte Konzepte zur Markensichtbarkeit Présentation.
durch Online Werbung, mit der analytischen Evaluation und )
Optimierung des bestehenden Webauftritts ineinandergreifen. In Zlelgruppel: o ) ) o
einer schnelllebigen Digitalwelt tauchen stdndig neue Moglich- JE?“ der ?'Ch n dle"On\me'Markgtmg—!\/latene g\nf\nden
keiten auf, den eigenen Marktauftritt sowie die Marketingleistung ~ mochte, Fiihrungskréfte, Mitarbeiter aus Marketing und
weiterzuentwickeln. Vertrieb, Selbststdndige und Interessierte, die den Online Mar-
Der Lehrgang umfasst eine erfahrungsgestiitzte Einfiihrung in ketingauftritt W_ES Unternehmens opti.mieren Od.ﬂ komplett
kiinstliche Intelligenz, Online-Werbung (organisch & bezahlt) und neu 955t3|TE’T molchten"— Erfahrungen im Marketing- und
Auswertung der Werbekanile mit Fokus auf Rentabilitit. Vertriebsbereich sind wiinschenswert

Bildungsscheck und Aufstiegs-BAfoG: www.weiterbildung-ihk.de

Dozent/-in: 1. Kurs: 2. Kurs:

Ahmed Elmi, 28.08.24-09.10.24 19.02.25-02.04.25

Kaufmann fir Marketingkommunikation & Digital ~ 07.+14.09.2024 Sa. 08:00 - 15:00 Uhr 07.+14.09.2024 Sa. 08:00 - 15:00
Manager, Unternehmensinhaber im Bereich Such-  in Présenz, 7 x Mi. 16:30 - 20:30 Uhr, Uhr in Prasenz, 7 x Mi. 16:30 - 20:30

maschinenmarketing und Webanalyse letzter Tag 16:30-19:45 Uhr online Uhr, letzter Tag 16:30-19:45 Uhr online
Entgelt: Kenn-Nr.: M173-ZMX124 Kenn-Nr.: M173-ZMX125
1.690,00 € fiir 50 Unterrichtseinheiten

Lehrgangsort: Lehrgangsort:
Information: IHK Mittlerer Niederrhein IHK Mittlerer Niederrhein
Telefon 02151 635-0 BismarckstraBe 109, BismarckstraBe 109,

bildung@mittlerer-niederrhein.ink.de 41061 Ménchengladbach + Online 41061 Ménchengladbach + Onlin

www.wb-ihk.de/M173-ZMX124 www.wb-ihk.de/M173-ZMX125
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Facebook/Meta Ads Manager/-in

lhre Inhalte:

e Einflihrung Meta (facebook / Instagram) als
Werbeplattform

® (Case Studies erfolgreicher Unternehmen

® Den Facebook Algorithmus verstehen

® Facebook Richtlinien Einfiihrung

e Setup und Einrichtung Business Manager

® Ziele und Kennzahlen definieren

® Funnel entwickeln

® Zielgruppen und Targeting

Viele Unternehmen haben bereits begriffen, wie wichtig das
Thema Online Werbung im Unternehmensalltag ist. Dabei hat
die Werbung im Internet und speziell auf Facebook bzw. Meta

einen entscheidenden Vorteil gegentiber ,klassichen” Kanélen: Die

Erfolge sind mindtlich messbar. So behalten Sie Akquisitionskos-

ten stets im Blick, wahrend Sie auch bei bereits laufenden Kampa-

gnen nachsteuern konnen. In diesem Seminar lernen Sie Schritt
fur Schritt, wie Sie erfolgreiche Werbekampagnen in mehreren
Phasen aufsetzen, welche Kennzahlen dabei entscheidend sind
und wie Sie im Endeffekt durch Facebook-Werbung profitabel
verkaufen konnen. Am Ende des Lehrgangs werden Sie in der
Lage sein, facebook als Werbekanal zu beherrschen und sinnvoll
in Ihrem Unternehmen einzusetzen, ohne dass Sie dabei auf die
Hilfe von Agenturen angewiesen sind.

Um das erlangte Knowhow in die Praxis umsetzen zu konnen,
enthélt der Lehrgang 4 Unterrichtseinheiten Transferleistung.

Dozent/-in: 1. Kurs:

® Werbeanzeigen und Creatives

® Kampagnenphasen

e Skalierung

® Retargeting

® Ergebnisanalyse

® Anzeigen Sonderformen

e 4 UE Transferleistung

® Abschluss: Die erste eigene Kampagne

Abschluss:

IHK-Zertifikat:

Voraussetzungen sind 80% Anwesenheit sowie ein erfolgrei-
cher Abschlusstest oder -Présentation.

Zielgruppe:

Mitarbeiter von Unternehmen aus den Bereichen Marketing,
Werbung und Vertrieb, die Facebook-Werbung in Ihrem
Unternehmen einsetzen wollen und Inhaber von kleinen und
mittleren Unternehmen, die Facebook-Werbung lernen wollen
sowie Freiberufler und Selbststandige die Facebook Werbung
zur Kundenakquise nutzen wollen

ANMELDUNG Seite 383 oder www.weiterbildung-ihk.de

2. Kurs:

Robin Liebwerth
Online Marketing Experte und Agenturinhaber

Entgelt:
1.890,00 € fiir 50 Unterrichtseinheiten

Information:
Telefon 02151 635-0
bildung@mittlerer-niederrhein.ihk.de

16.09.24 -29.09.24
Do. - Fr. 08:00 - 16:30 Uhr,
Sa. 08:00 - 15:00 Uhr

Kenn-Nr.: M166-ZK224
Lehrgangsort:

IHK Mittlerer Niederrhein
Nordwall 39, 47798 Krefeld

www.wb-ihk.de/M166-ZK224

17.02.25-02.03.25
Do. - Fr. 08:00 - 16:30 Uhr,
Sa. 08:00 - 15:00 Uhr

Kenn-Nr.: M166-ZK125
Lehrgangsort:

IHK Mittlerer Niederrhein
Nordwall 39, 47798 Krefeld

www.wb-ihk.de/M166-ZK125
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Zertifikatslehrgang:
Online-Marketing-Manager/-in (IHK)

lhre Inhalte:

® Grundlagen Online-Marketing e Corporate Blog und seine Besonderheiten

e Zielgruppendefinition ® Suchmaschinenoptimierung fiir Google und

e Strategie-Entwicklung Nutzer (SEO)

® Display Advertising ® Google AdWords (Einblick)

o Affiliate Marketing ® Email-Marketing

e \Website/Online-Shop e Video und Podcast

e Content-Marketing und Storytelling e Einsatz von Online PR

® Cross-Media Marketing ® Online Marketing mit Anzeigen und Kampagnen

® Social Media Kanile (SEM)

e Tools und Apps (Bildbearbeitung, Posten, Pla- ® Rechtliche Aspekte als erster Einblick mit den
nung) wichtigsten Stolpersteinen

Ein gut geplantes Online-Marketing ist in Kombination mit einer Abschluss:

Offline-Strategie die Grundvoraussetzung flr einen erfolgreichen IHK-Zertifikat: Voraussetzungen sind 809% Anwesenheit sowie

Marktauftritt. Der Lehrgang behandelt praxiserprobt und umsetz- eine erfolgreiche Teilnahme an der Abschlusspréasentation.

bar Fragestellungen zur Online-Présenz, Positionierung im Wett-
bewerb, Zielgruppenansprache entsprechend den genutzten Platt-  Zielgruppe:

formen und Kandlen sowie Auffindbarkeit im Internet. Beginnend Einsteiger in das Thema Online-Marketing, Geschéftsleiter,

mit der Webseite oder dem Online-Shop bis zum gezielten Einsatz Marketing- und Vertriebsmitarbeiter, Freiberufler, die den On-
von Anzeigen und Kampagnen, die Nutzung sozialer Medien und line-Marketing Auftritt des Unternehmens verbessern oder ganz
sozialer Plattformen. Alle gewonnenen Erkenntnisse werden im neu aufbauen wollen

Rahmen eines crossmedialen Konzeptes verbunden und aufgrund

des Synergieeffektes in ihrer Wirkung und Reichweite optimiert. Teilnahmevoraussetzungen:

Am Ende des Lehrgangs haben Sie einen umfassenden Uberblick, Erfahrungen im Marketing- und Vertriebsbereich sind wiin-
umfangreiches Wissen tiber Hintergriinde und Zusammenhénge schenswert.

und das strategische Know-How um Online-Marketing gezielt
einzusetzen. Es werden zahlreiche Praxisbeispiele gezeigt, mit in-
teraktiven Aufgaben und Ubungen erarbeiten sich die Teilnehmer
die behandelten Themen.

Bildungsscheck und Aufstiegs-BAfoG: www.weiterbildung-ihk.de

Dozent/-in: 1. Kurs: 2. Kurs:
Ute Schmeiser, 18.09.24-13.11.24 18.01.25-26.02.25
Werbekauffrau und Marketingstrategieexpertin 6 x Mi. 17:30 - 20:45 Uhr, 4 x Sa. 6 x Mi. 17:30 - 20:45 Uhr,

08:30 - 15:00 Uhr (kein Unterricht in 4 x Sa. 08:30 - 15:00 Uhr
den NRW Herbstferien)

Entgelt: Kenn-Nr.: M123-ZM125
1.500,00 € fiir 56 Unterrichtseinheiten Kenn-Nr.: M123-ZK224

Lehrgangsort:
Information: Lehrgangsort: IHK Mittlerer Niederrhein
Telefon 02151 635-0 IHK Mittlerer Niederrhein Bismarckstr. 109,
bildung@mittlerer-niederrhein.ihk.de Nordwall 39, 47798 Krefeld 41061 Monchengladbach

www.wb-ihk.de/M123-ZK224 www.wb-ihk.de/M123-ZM125
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Lertifikatslehrgang: Marketingcontrolling und

lhre Inhalte:

® Rahmenkonzepte
- Controlling- und Fiihrungsphasenkonzept
- Marketingcontrolling als Sicherstellen der

Effektivitat und Effizienz einer wertorientierten

Unternehmensflhrung
® |nstrumente der Problemstellungs-, Such- und

Bewertungsphase

- SWOT/TOWS, Five Forces, Wertkette, VRIO

- Portfolioanalyse mit strategischer Perspektive,
Ressourcenperspektive und Wertschaffungs-
perspektive

- Scoring-Verfahren (u.a. Analytischer Network
Process)

- Marketinganalytics und neuronale Netze

Marketingcontrolling ist grundlegend fir eine zukunftsfahige

Unternehmensfiihrung. Dieser Zertifikatslehrgang vermittelt Ih-
nen die Werkzeuge und Techniken, die Sie fir ein effizientes und
effektives Marketingmanagement bendtigen. Sie lernen die Inst-

rumente und Methoden eines markt- und performancebezogenen
Marketingcontrollings kennen und anzuwenden und kénnen diese

mit wertorientierten Cash Flow- und Residualgewinnverfahren
verknlipfen. Sie erhalten Zugang zu einem Werkzeugkoffer, der
Ihnen hilft, die richtigen marktorientierten Entscheidungen fir
Ihre Organisation zu treffen und einen nachhaltigen Wert zu
schaffen. Darliber hinaus erhalten Sie Einblicke in Marketingana-

lytics mit KI und lernen, wie Sie diese konkret modellieren konnen.

ANMELDUNG Seite 383 oder www.weiterbildung-ihk.de

Dozent/-in: 1. Kurs:
Prof. Dr. Matthias Miiller-Wiegand,
Fachbereichsleiter fiir Wirtschaft&Recht und
Schwerpunktleiter Unternehmensfiihrung und

Controlling an einer Hochschule

Kenn-Nr.: M175-ZK124

Entgelt:
1.860,00 € fiir 60 Unterrichtseinheiten

Information:
Telefon 02151 635-0
bildung@mittlerer-niederrhein.ihk.de

24.08.24-02.10.24
6 x Mi. 18:00 - 19:30 Uhr online,
6 x Sa. 08:30 - 15:00 Uhr in Prasenz

Lehrgangsort:
IHK Mittlerer Niederrhein
Nordwall 39, 47798 Krefeld

www.wb-ihk.de/M175-ZK124

® [nstrumente im Rahmen marktorientierter
Investitionsrechnungen
- Assessor, Markovketten
- Conjoint-Analyse
- Erfahrungskurve
- Bass-Model
® Wertorientierte Investitionsrechnungen
- Lebenszykluskostenrechnung und Target
Costing
- Customer Value
- Markenwertberechnung
® Benchmarking und Kontrollrechnungen
- Data Envelopment-Analyse
- Erlésabweichungsanalyse
- Wertorientierte Kontrollrechnungen

Abschluss:

IHK-Zertifikat: Voraussetzungen sind 809% Anwesenheit
sowie eine erfolgreiche Teilnahme an dem abschlieBenden
Abschlusstest.

Zielgruppe:

Marketing- und Vertriebsmanager, junge Berufstatige, Finanz-
manager und Controller sowie Entscheidungstréger, die ihre
vorhandenen Kenntnisse vertiefen und die neuesten Techniken
und Werkzeuge des Marketingmanagements erlernen und das
Zusammenspiel von Finanz- und Marketingstrategien besser
verstehen méchten.

2. Kurs:

17.05.25-02.07.25

6 x Mi. 18:00 - 19:30 Uhr online,

6 x Sa. 08:30 - 15:00 Uhr in Prasenz

Kenn-Nr.: M175-ZK125

Lehrgangsort:
IHK Mittlerer Niederrhein
Nordwall 39, 47798 Krefeld

www.wb-ihk.de/M175-ZK125
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NEU

SEOQO mit Chat GPT

lhre Inhalte:

e Kurze Einfiihrung: Ein Uberblick tiber die grund-
legenden Prinzipien der Suchmaschinenoptimie-
rung (SEQ)

® Was ist Chat GPT und wie kann das KI-Tool im
SEO unterstitzen

® \/orteile von Chat GPT im SEO

® Optimierung von Website Inhalten mit Hilfe von
Chat GPT:

- Verwendung als Recherche Tool

- Inhalte optimieren mit Chat GPT

- Verbesserung von Meta-Tags und Beschrei-
bungen

Das Seminar SEO mit Chat GPT bietet einen praxisorientierten
Einblick in die Integration von Chat GPT - einer Kl-gesteuerten
Technologie - in die Suchmaschinenoptimierung (SEQ). Erfahren
Sie, wie Chat GPT als leistungsstarkes Tool zur Optimierung von
Website-Inhalten praktisch eingesetzt wird. Erkennen Sie die
Vorteile von Chat GPT und lernen Sie, wie das Kl Tool Sie in der
Zukunft schnell und innovativ in Ihrem Tagesgeschaft unterstiit-
zen kann.

Zudem werfen Sie gemeinsam einen Blick in die Zukunft von
SEO-MaBnahmen mit KI-Tools, nachdem Sie im praktischen
Arbeiten mit Chat GPT neues Wissen erlangt haben.

- On-Page-Optimierungen auf der Website
- Unterstlitzung bei der Strukturierung von
Inhalten
- Verbesserung der Lesbarkeit und Nutzer-
erfahrung
® Einblick in die zukiinftige Entwicklung der
SEO-Praxis mit KI-Tools wie Chat GPT
e Diskussionsrunde: Vor- und Nachteile des
Einsatzes von Chat GPT im SEO

Bitte eigenen Laptop mitbringen!

Abschluss:
IHK-Teilnahmebescheinigung

Zielgruppe:

Geschaftsleiter, Marketing- und Vertriebsmitarbeiter sowie
jeder, der die Arbeit an ihrer Website mit Hilfe innovativer
Technologien verbessern mochte

Bildungsscheck und Aufstiegs-BAfoG: www.weiterbildung-ihk.de

1. Kurs:
26.09.24

Dozent/-in:

Julia Spitzer,

Managerin fiir Online-Marketing, Sichtbarkeits-
expertin und Geschaftsfiihrerin

Kenn-Nr.: M171-SM224

Entgelt:
348,00 € flir 8 Unterrichtseinheiten

Information:
Telefon 02151 635-0
bildung@mittlerer-niederrhein.ihk.de

www.wb-ihk.de/M171-SM224

Do. 09:00 - 16:30 Uhr

Lehrgangsort:

IHK Mittlerer Niederrhein
Bismarckstr. 109,

41061 Monchengladbach

2. Kurs:
15.05.25
Do. 09:00 - 16:30 Uhr

Kenn-Nr.: M171-SM225
Lehrgangsort:

IHK Mittlerer Niederrhein

Bismarckstr. 109,

41061 Monchengladbach

www.wb-ihk.de/M171-SM225
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NEU

Sichere Beschaffung und Verwendung von

Management

Personal-
management

lhre Inhalte:
Sicherer Umgang mit Bildern
e Auf einen Blick: Urheberrecht, Recht am eigenen

Digitalisierung
& New Work

Bildbeschaffung
e Wege der Bildbeschaffung im Bilderdschungel:

Bild, Markenrecht Bildagenturen, Gratis-Bilder & Co. i’%
® Panoramafreiheit e Fachbegriffe des Bildermarktes leicht erklart: 2E
e Licht aus, Spot an: Warum sind Bildrechte beson- lizenzfrei, -pflichtig

ders wichtig? e Nutzungsrechte und vieles mehr gs
e Bildnachweis: Was ist das und wo ist er nétig? g g
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Im digitalen Zeitalter hat sich die Kommunikation in vielen Abschluss: g :;'f‘
Bereichen vom Text auf das Bild verlagert. Jeder kann Bildmaterial IHK-Teilnahmebescheinigung = 5
fur sein Unternehmen oder fiir private Zwecke nutzen. Oft fehlt 2=
jedoch das nétige Grundlagenwissen dafr, die Folgen sind Zielgruppe: L
zeitaufwandige Bildrecherchen und Abmahnungen. Mitarbeiter und Selbstandige, die regelméBig Fotos fiir digitale £ s
Wer das verhindern mochte, ist bei diesem Seminar genau richtig. und Print-Produkte bendtigen und alle, die nur geringe oder gar 'é fg’
Nach dem Seminar haben die Teilnehmer eine solide Grundlage keine Kenntnisse tber die sichere Beschaffung und Verwendung = € 2

fur die professionelle Beschaffung und sichere Nutzung von von Bildern haben
Fotos. Sie sparen zukiinftig Zeit bei der Bildrecherche und haben
gelernt, rechtswidrige Bildnutzungen zu vermeiden.

Das Online-Seminar beinhaltet keine Rechtsberatung.

ANMELDUNG Seite 383 oder www.weiterbildung-ihk.de

Technik/IT/
Bauwesen

Klima &
Nachhaltigkeit

Dozent/-in: 1. Kurs: 2. Kurs: 5
Barbara Walter, 27.09.24 21.03.25 % -
Bilddokumentarin und -Redakteurin Fr.09:00 - 12:15 Uhr Fr.09:00 - 12:15 Uhr = g
Sz

Entgelt: Kenn-Nr.: M172-SX124 Kenn-Nr.: M172-SX125 I
220,00 € fiir 4 Unterrichtseinheiten =
Lehrgangsort: Lehrgangsort: v3
Information: ~~ peeee T e 3 £5
A . 3 . gVl
Telefon 02151 635-0 (LT | p Qe 5
[+a]

bildung@mittlerer-niederrhein.ihk.de

www.wb-ihk.de/M172-SX124

www.wb-ihk.de/M172-SX125

Inhouse
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Aussagekraftige Bilder fiir Ihren Unternehmensauf-
tritt - Produkt-, Interieur- und Portraitfotografie

lhre Inhalte:

® Produkt-, Interieur- und Portraitfotografie ® Konzepterstellung und Ausarbeitung der eigenen

e Aufnahmetechniken und Bildperspektiven Bildidee

® Umgang mit schlechten Lichtverhaltnissen e Bilder schnell und effektiv bearbeiten

® Private- und geschéftliche Fotografie - der ® Programme und Apps zur Bildbearbeitung
Unterschied ® Mediengerechte Aufbereitung von Bildmaterial

e Die zu Ihnen passende Bildsprache (Auflésung, GroBe)

® Bildgestaltung

Ihnen geféllt die visuelle Darstellung Ihres Unternehmens nicht? Abschluss:

Sie wollen aber sichtbarer werden? Dann setzen Sie sich und IHK-Teilnahmebescheinigung

Ihre Firma, Ihre Produkte und Ihre Mitarbeiter authentisch in

Szene und schaffen Sie dadurch Vertrauen bei Ihrer Zielgruppe. Zielgruppe:

Sie kdnnen auch ohne professionelles und teures Equipment Einzelhdndler, Unternehmer, Entscheider und Marketingverant-
technisch akzeptable Fotos erstellen, statt auf externe Anbieter wortliche aus Dienstleistung, Handel, Handwerk, Selbststandige
zurlickzugreifen. und Freiberufler mit wenig bis gar keinen Vorkenntnissen

Bei der Bildgestaltung steht am Anfang die Sensibilisierung von
gut durchdachter und gut gemachter Fotografie im Vordergrund,
die anhand von Beispielbildern erldutert wird. Durch die Bereiche
Produkt-, Interieur- und Portraitfotografie lernen Sie die wich-
tigsten Aspekte kennen.

Wir erarbeiten zusammen Konzepte fir unterschiedliche Bildideen
und planen deren Umsetzung. Die Wichtigkeit der Bildbearbeitung
wird anhand von Beispielen erldutert und praxisnah vorgestellt.

Bildungsscheck und Aufstiegs-BAfoG: www.weiterbildung-ihk.de

Dozent/-in: 1. Kurs: 2. Kurs:
Thomas Bocian, 25.10.24 21.02.25
Bachelor of Arts (B.A) Photography Fr. 09:00 - 16:30 Uhr Fr. 09:00 - 16:30 Uhr
Entgelt: Kenn-Nr.: M048-SM224 Kenn-Nr.: M048-SM125
348,00 € flir 8 Unterrichtseinheiten

Lehrgangsort: Lehrgangsort:
Information: IHK Mittlerer Niederrhein IHK Mittlerer Niederrhein
Telefon 02151 635-0 Bismarckstr. 109, Bismarckstr. 109,
bildung@mittlerer-niederrhein.ihk.de 41061 Monchengladbach 41061 Monchengladbach

www.wb-ihk.de/M048-SM224 www.wb-ihk.de/M048-SM125



Start your Business

Entwicklung eines Business Plans

lhre Inhalte:
Tag 1:

e Einstieg in einen Business Plan: Allgemeine

Informationen, konzeptioneller Aufbau,
& Nutzen durch den Einsatz eines Busin
® Entwicklung eines Business Plans Teil 1:

- Unternehmen (Unternehmensprofil, Unter-

nehmensziele, Meilensteine, Erfolgsfa
Ertragsmodell)
® Entwicklung eines Business Plans Teil 2:

- Definition Zielgruppe - Entwicklung von Per-
sonas, Kundenvorteile und Kundennutzen
- Produkt bzw. Dienstleistung (Produktbeschrei-

bung)
- Industrie und Markt (Industrieanalyse
analyse, Wettbewerbsanalyse)

Die Erstellung eines Business-Plans ist im Laufe des Berufslebens

ein immer wiederkehrender Begleiter - sei es fir eine
Griindung oder um Projekte innerhalb eines Unterneh

platzieren. Ein durchdachter Business-Plan ist die elementare

Grundlage eines erfolgreichen Unternehmens.

Innerhalb dieses Seminars erhalten die Teilnehmer ein

Tag 2:

Vorteile
ess Plans

MARKETING | 167

® Entwicklung eines Business Plans Teil 3:
- Kommunikation & Vertrieb: Eintrittsstrategie
- Markenmanagement

- Customer Journey

ktoren,

- Absatzférderung (Schwerpunkt auf Social-
Media-Marketing)

® Entwicklung eines Business Plans Teil 4:
- Grober Einblick in die Finanzplanung

. Markt-

Abschluss:
eigene

mens zu
Zielgruppe:

Personen, die gerade griinden oder in Zukunft ein Unternehmen

griinden mochten
en tiefen

Einblick in die Struktur eines Business-Plans, verkniipft mit einem

integrierten Workshop. Um den Workshop so praxisna

h wie

mdglich zu gestalten, erarbeiten die Teilnehmer eine Grundlage

ihres eigenen Business Plans.

ANMELDUNG Seite 383 oder www.weiterbildung-ihk.de

Dozent/-in:
Fabienne Kuhnen,
Marketing & Social Media Consultant

Entgelt:
595,00 € flir 16 Unterrichtseinheiten

Information:
Telefon 02151 635-0
bildung@mittlerer-niederrhein.ihk.de

1. Kurs:
03.09.24-04.09.24
Di. und Mi. 09:00 - 16:30 Uhr

Kenn-Nr.: M160-SM224
Lehrgangsort:

IHK Mittlerer Niederrhein
Bismarckstr. 109,

41061 Monchengladbach

www.wb-ihk.de/M160-SM224

- Feedbackrunden zu den entworfenen Busi-
ness Planen

- Key-Take-Aways flr einen erfolgreichen
Business Plan

IHK-Teilnahmebescheinigung

2. Kurs:
11.03.25-12.03.25
Di. und Mi. 09:00 - 16:30 Uhr

Kenn-Nr.: M160-SM125
Lehrgangsort:

IHK Mittlerer Niederrhein
Bismarckstr. 109,

41061 Monchengladbach

www.wb-ihk.de/M160-SM125
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E-Mail-Marketing - Wie Sie das volle Potenzial
ausschopfen

lhre Inhalte:
® Einfiihrung in das Thema E-Mail-Marketing ® Newsletter in die Homepage einbinden
* \orteile von E-Mail-Marketing e 3 Strategien, neue E-Mail-Leads einzusammeln
e £-Mail-Marketing im Vergleich mit anderen e Newsletter und die DSGVO
Plattformen ® Segmentierung von Kundengruppen
e Wie Sie E-Mail-Marketing mit anderen Kanalen ® Onboarding mit E-Mails
kombinieren ® Automatisierung von E-Mail-Marketing

® Die Bedeutung von Newsletter-Tools

Hatten Sie es gewusst? Die allererste E-Mail wurde bereits im Abschluss:
Jahre 1971 versendet. Und auch heute gilt sie immer noch als das IHK-Teilnahmebescheinigung
Online Marketing Instrument Nr. 1, vor den Sozialen Netzwerken.

In diesem Seminar lernen Sie, wie Sie bisher ungenutztes Poten- Zielgruppe:

zial in lhrem E-Mail-Marketing erkennen, wie DSGVO-konform Mitarbeiter in den Bereichen Marketing, Vertrieb und Kommu-
neue E-Mailadressen einsammeln und wie Sie Ihr E-Mail-Mar- nikation, die das volle Potenzial ihres E-Mail-Marketings aus-
keting voll automatisieren kénnen. Beginnen Sie damit, Ihre schépfen wollen und Inhaber kleiner und mittlerer Unternehmen,
Reichweite zu besitzen. die noch kein E-Mail-Marketing einsetzen sowie Selbststdndige

und Freiberufler, die mittels E-Mail-Marketing neue Kunden
generieren wollen

Bildungsscheck und Aufstiegs-BAfoG: www.weiterbildung-ihk.de

Dozent/-in: 1. Kurs: 2. Kurs:
Robin Liebwerth, 02.09.24 03.02.25
Online Marketing Experte und Agenturinhaber Mo. 18:00 - 21:15 Uhr Mo. 18:00 - 21:15 Uhr
Entgelt: Kenn-Nr.: M164-SN224 Kenn-Nr.: M164-SN125
220,00 € fiir 4 Unterrichtseinheiten

Lehrgangsort: Lehrgangsort:
Information: IHK Mittlerer Niederrhein IHK Mittlerer Niederrhein
Telefon 02151 635-0 Friedrichstr. 40, 41460 Neuss Friedrichstr. 40, 41460 Neuss

bildung@mittlerer-niederrhein.ihk.de
www.wb-ihk.de/M164-SN224 www.wb-ihk.de/M164-SN125
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Management

Im Zeitalter der Ungeduld — Warum Sie die
Generation Z anders ansprechen miissen und

Personal-
management

Digitalisierung
& New Work

lhre Inhalte:

® Einflhrung und Ausblick e Fallbeispiele gelungener Kommunikation auf g‘:;
® Wo sich die Generation Z tummelt TikTok 2E
® Social Media Plattformen im Vergleich e TikTok zur Mitarbeiter-/Auszubildenden-

e Einflihrung in die Plattform TikTok Gewinnung einsetzen éﬂc
® TikTok im Unternehmen einsetzen ® Kurziberblick weitere Plattformen g §
® Die Bedeutung von Trends und Sounds e Content-Leitfaden und Checkliste zur &

sofortigen Umsetzung
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Wir leben in einem Zeitalter der Ungeduld. Die Jiingsten werden Abschluss: g :;'f‘
heute darauf konditioniert, dass alles reibungslos, schnell und am IHK-Teilnahmebescheinigung = <
besten ohne Anstrengung ablauft. Angehérige der Generation Z - o=
der Generation nach den Millennials - sind es gewohnt, dass sie Zielgruppe: L
alles bekommen, was sie wollen. Was macht das mit mittelstandi- Mitarbeiter in den Bereichen Marketing, Social Media und £
schen Unternehmen? Wie gelangt eine Ansprache der Generation Kommunikation, die sich hinsichtlich der Generation Z und 'é Lf
Z, ohne dass Sie als cringe (Jugendwort fur peinlich) wahrgenom-  dem Medium TikTok weiterbilden méchten und Mitarbeiter von E£Z

men werden? Dieser Frage widmet sich dieses Seminar, in dem
Sie lernen, wie Sie sich neueste Trends und Plattformen zur Nutze
machen und die Generation Z optimal ansprechen.

Unternehmen, die die Generation Z ansprechen méchten sowie
Inhaber von kleinen und mittleren Unternehmen, die Mitarbei-
ter und/oder Ausbzubildende der Gen Z gewinnen wollen

ANMELDUNG Seite 383 oder www.weiterbildung-ihk.de

Technik/IT/
Bauwesen

Klima &
Nachhaltigkeit

Dozent/-in: 1. Kurs: 2. Kurs: 5
Robin Liebwerth 11.09.24 12.02.25 % -
Online Marketing Experte und Agenturinhaber Mi. 18:00 - 21:15 Uhr Mi. 18:00 - 21:15 Uhr § 3
Sz

Entgelt: Kenn-Nr.: M165-SX224 Kenn-Nr.: M165-SX125 I
220,00 € fiir 4 Unterrichtseinheiten =
Lehrgangsort: Lehrgangsort: v3
Information: 3 T 3 % :'Z
Telefon 02151 635-0 3 ! % =z
www.wb-ihk.de/M165-SX224 www.wb-ihk.de/M165-SX125 =

bildung@mittlerer-niederrhein.ihk.de

Inhouse
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Zertifikatslehrgang:
Social-Media-Manager/-in (IHK)

lhre Inhalte:

® Grundlagen und Einflihrung in Social Media ® Den richtigen Content einsetzen: Content
Kandle Marketing und Storytelling

o Ubersicht tiber die aktuellen Plattformen: Welche e Fanaufbau: Multiplikatoren finden, Zielgruppen
sind die richtigen Plattformen fir mein Unter- richtig ansprechen
nehmen? e Erfolgreiche Planung der redaktionellen Arbeit

® Chancen und Risiken fiir Unternehmen, Bran- ® Marketing-Mix: Verbindung der gewdhlten
chen, Produkte Plattformen in einer Gesamtstrategie

® Praxisbeispiele als Inspiration und Erfahrungs- e Controlling der Ziele und Strategien
austausch

® Gemeinsame Planung und Aufbau einer eigenen
Social-Media-Strategie

Die Unternehmenskommunikation hat sich durch die Integration Zielgruppe:
der sozialen Netzwerke grundlegend verdndert. Hochwertiger, Freiberufler, Geschaftsleiter, Marketing- und Vertriebsmitarbei-
authentischer Content gewinnt fiir Unternehmen stark an Bedeu- ter, die den Social-Media-Auftritt des eigenen Unternehmens

tung. Vor allem kleine und mittelstandische Unternehmen kénnen verbessern oder neu aufbauen wollen
von gutem Content in den Social-Media-Kanélen profitieren. In

dem Lehrgang beschéaftigen Sie sich mit genau den Fragen, die Teilnahmevoraussetzungen:
sich viele Unternehmen momentan stellen: In welchen sozialen Erfahrungen im Marketing- und Vertriebsbereich sind wiin-
Netzwerken sollte das eigene Unternehmen aktiv sein? Sind lhre schenswert.

Produkte / Angebote tiberhaupt fiir die sozialen Netzwerke geeig-
net? Was macht mein Unternehmen mit negativem Feedback? Am  Zahlungsweise:
Ende des Lehrgangs haben Sie Sicherheit im Umgang mit sozialen Fir diesen Kurs kommt evtl. eine Férderung mit dem Bildungs-

Netzen gewonnen. scheck NRW oder der Bildungspramie BUND infrage. Informa-

tionen hierzu sowie die Kontaktdaten einer Beratungsstelle in
Abschluss: Inrer Néhe finden Sie unter www.weiterbildungsberatung.nrw/
IHK-Zertifikat: Voraussetzungen sind 80% Anwesenheit sowie foerderung

eine erfolgreiche Teilnahme an der abschlieBenden Présentation.

Bildungsscheck und Aufstiegs-BAfoG: www.weiterbildung-ihk.de

Dozent/-in: 1. Kurs: 2. Kurs:

Ute Schmeiser, 04.11.24-09.11.24 31.03.25-05.04.25

Werbekauffrau und Marketingstrategieexpertin Mo. - Fr. 09:00 - 17:00 Uhr, Sa. 09:00 Mo. - Fr. 09:00 - 17:00 Uhr, Sa. 09:00
- 13:00 Uhr - 13:00 Uhr

Entgelt:

1.320,00 € fiir 50 Unterrichtseinheiten Kenn-Nr.: M009-ZK224 Kenn-Nr.: M009-ZK125

Information: Lehrgangsort: Lehrgangsort:

Telefon 02151 635-0 IHK Mittlerer Niederrhein IHK Mittlerer Niederrhein

bildung@mittlerer-niederrhein.ihk.de Nordwall 39, 47798 Krefeld Nordwall 39, 47798 Krefeld

www.wb-ihk.de/M009-ZK224 www.wb-ihk.de/M009-ZK125
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Social-Media-Check fiir Einsteiger -
online werben

lhre Inhalte:
e Allgemein und Strategie ® Praxisbeispiele und Inhalte
- Einfiihrung - Praxisbeispiele und Erfahrungsaustausch

- Uberblick tiber die aktuellen Plattformen,
Trends, Prognosen: Facebook, XING, YouTube,
Pinterest, Instagram, Snapchat, Corporate
Blogs, etc.

- Exkurs zur Marketingstrategie

- Crossmedia-Marketing

- Effizienter Einsatz im Arbeitsalltag mit
App & Co.

- Warum Content Marketing und Storytelling
so wichtig sind

- Zielgruppe definieren, Multiplikatoren ge-
winnen, Netzwerke nutzen

- Die drei Klassiker beantwortet: Was soll ich
posten? Wie oft und wie soll ich das umset-
zen? Wie viel Zeit muss ich einplanen?

- Individueller Fahrplan

Abschluss:
IHK-Teilnahmebescheinigung

Viele kleine und mittelstandische Unternehmen wollen das
Thema Social Media als Marketingstrategie fir sich anwen-

den - oft scheitert es in der Praxis am richtigen Fahrplan. Der
Praxisworkshop vermittelt wichtige Grundkenntnisse und gibt
einen Uberblick tiber die Vor- und Nachteile von Plattformen.

Es werden Strategien fiir effiziente und zeitsparende Einsatz-
mdglichkeiten von Social Media vermittelt. Man erarbeitet einen
Social-Media-Fahrplan zur ersten selbststandigen Umsetzung
im Unternehmen und hat im Anschluss verstanden, welche
Social-Media-Kanale sinnvoll sind und wie Kommunikation im
Social-Media-Umfeld funktioniert. Die ersten Schritte vom Wollen
zum Kénnen sind getan.

Zielgruppe:

Unternehmer, Entscheider und Marketingverantwortliche aus
Dienstleistung, Handel, Handwerk, Selbststédndige und Freibe-
rufler mit wenig bis gar keinen Vorkenntnissen

ANMELDUNG Seite 383 oder www.weiterbildung-ihk.de
Dozent/-in: 1. Kurs: 2. Kurs:
Ute Schmeiser, 02.09.24 28.04.25

Werbekauffrau und Marketingstrategieexpertin

Entgelt:
348,00 € fiir 8 Unterrichtseinheiten

Information:
Telefon 02151 635-0
bildung@mittlerer-niederrhein.ihk.de

Mo. 09:00 - 16:30 Uhr
Kenn-Nr.: M147-SK224
Lehrgangsort:

IHK Mittlerer Niederrhein
Nordwall 39, 47798 Krefeld

www.wb-ihk.de/M147-SK224

Mo. 09:00 - 16:30 Uhr
Kenn-Nr.: M147-SK125
Lehrgangsort:

IHK Mittlerer Niederrhein
Nordwall 39, 47798 Krefeld

www.wb-ihk.de/M147-SK125
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Influencer Marketing & Social Media Strategie
entwickeln

lhre Inhalte:

e Einflihrung e Content
- Vorstellung - Themen und Kampagnen entwickeln
- Social Media Basics ® |nsights

® Ziele & Zielgruppen ® Bildwelten

® Influencer Marketing: Basics ® Die passenden Influencer finden

® Die Plattformen ® Kampagnen umsetzen

- Kanalstrategie

Die Digitalisierung schreitet immer weiter foran und wer jetzt Abschluss:

nicht auf die entsprechenden MaBnahmen setzt, wird es lang- IHK-Teilnahmebescheinigung

fristig schwer haben, mit der Konkurrenz mithalten zu kénnen! In

diesem Seminar lernen Sie Social Media & Influencer Marketing in  Zielgruppe:

Ihre Marketingstrategie zu integrieren, sodass Sie lhre Zielgruppe Alle, die mit Social Media endlich starten wollen und/oder
passgenau erreichen. lernen mochten, um effektiv die richtige Zielgruppe mit den
Ihnen wird vermittelt, wie Sie langfristig und nachhaltig Reich- entsprechend abgeleiteten MaBnahmen zu erreichen
weite aufbauen und Ihren Kundenstamm erweitern.

Mit Schritt-fiir-Schritt-Anleitungen und vielen Praxisbeispielen

kénnen Sie anschlieBend Ihre eigene Social Media & Influen-

cer-Marketingstrategie entwickeln und umsetzen.

Bildungsscheck und Aufstiegs-BAfoG: www.weiterbildung-ihk.de

Dozent/-in: 1. Kurs: 2. Kurs:
Cosima Kissel, 05.11.24 16.05.25
Social Media & Influencer Marketing Manager Di. 09:00 - 16:30 Uhr Fr. 09:00 - 16:30 Uhr
Entgelt: Kenn-Nr.: M170-SM224 Kenn-Nr.: M170-SM125
348,00 € flir 8 Unterrichtseinheiten

Lehrgangsort: Lehrgangsort:
Information: IHK Mittlerer Niederrhein IHK Mittlerer Niederrhein
Telefon 02151 635-0 Bismarckstr. 109, Bismarckstr. 109,
bildung@mittlerer-niederrhein.ihk.de 41061 Monchengladbach 41061 Monchengladbach

www.wb-ihk.de/M170-SM224 www.wb-ihk.de/M170-SM125
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LinkedIn - sichtbar erfolgreich auf der
Nr.1 Business Plattform

lhre Inhalte:
1. Social-Media-Marketing Basics
2. LinkedIn - Warum die Plattform so wichtig ist
3. LinkedIn erfolgreich nutzen
- Aufbau eines LinkedIn Profils
- Personal Branding auf LinkedIn
- Networking - Aufbau eines Online-Netzwerkes
- Vorteile & Nutzen von LinkedIn
- Diese Punkte sollten unbedingt beachtet
werden
- Diese Fehler sollten vermieden werden

4. Praxis-Workshop:
- Praxisbeispiele und Best Practices
- Optimierung des eigenen Profils
- Next Steps - erste Beitrdge auf LinkedIn
verdffentlichen

Abschluss:
IHK-Teilnahmebescheinigung

Die Integration und Nutzung des Social-Media-Marketings sind
langst kein kurzfristiger Hype mehr, sondern ein fester Bestandteil
des Marketings. LinkedIn ist die Nr. 1 Business Plattform, welche
unkompliziertes Networking, Personal Branding und eine Reich-
weitensteigerung kombiniert. Sie erhalten umfangreiches Wissen
rund um die Plattform LinkedIn und erfahren, wie Sie LinkedIn
fir sich erfolgreich nutzen kdnnen. Durch den integrierten Work-
shop werden praktische Inhalte vermittelt, sodass eine direkte
Umsetzung sichergestellt ist. Ein professionelles LinkedIn Profil
spiegelt Sie wider und suggeriert einen positiven ersten Eindruck
- machen Sie dies zu lhrem Wettbewerbsvorteil.

Zielgruppe:
Alle, die ein professionelles LinkedIn Profil fiir die Business-Welt
und ihr Netzwerk haben méchten

ANMELDUNG Seite 383 oder www.weiterbildung-ihk.de
Dozent/-in: 1. Kurs: 2. Kurs:
Fabienne Kuhnen, 17.09.24 18.03.25

Social Media & Marketing Consultant

Entgelt:
220,00 € fiir 4 Unterrichtseinheiten

Information:
Telefon 02151 635-0
bildung@mittlerer-niederrhein.ihk.de

Di. 18:00 - 21:15 Uhr
Kenn-Nr.: M161-SN224
Lehrgangsort:

IHK Mittlerer Niederrhein
Friedrichstr. 40, 41460 Neuss

www.wb-ihk.de/M161-SN224

Di. 18:00 - 21:15 Uhr
Kenn-Nr.: M161-SN125
Lehrgangsort:

IHK Mittlerer Niederrhein
Friedrichstr. 40, 41460 Neuss

www.wb-ihk.de/M161-SN125
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Markenmanagement auf den sozialen Medien -
die richtige Vermarktung des eigenen
Unternehmens

lhre Inhalte:

1. Markenmanagement 4. Risiken durch den Einsatz von Social Media
- Definition Marke & Markenarten - Diese Fehler sollten vermieden werden
- Markenidentitat, -positionierung und -image 5. Praxis-Workshop:
- Ziele des Markenmanagements - Ziele und Zielgruppen (Personas) definieren
- Markenidentitat auf Social Media & Branding - Aufbau des Markenmanagements (Marken-

MaBnahmen identitat-/ design)

2. Social-Media-Marketing & Social-Media-Platt- - Einblick in den Aufbau eines Redaktionsplans

formen - Praxisbeispiele und Best Practice

3. Chancen durch den Einsatz von Social Media
- Wirtschaftliche Chancen des Social-Media-
Marketings
- Strategische Mdglichkeiten
- Kommunikation

Es ist von hoher Wichtigkeit, die eigene Marken- und Unterneh- Abschluss:

mensprasenz in den sozialen Medien professionell zu gestalten. IHK-Teilnahmebescheinigung

Die Teilnehmer lernen die Individualitdt und die Stérken des

Markenmanagements kennen und erfahren, wie sie auf den Zielgruppe:

Social-Media-Plattformen ein einheitliches Erscheinungsbild Personen, die Berlihrungspunkte mit dem Markenaufbau oder
generieren. Dariiber hinaus wird der Aufbau des Marken- Markenmanagement haben und dieses durch den Einsatz von
managements ndhergebracht und wie die Markenidentitat, Social-Media-Marketing auf ein neues Level bringen wollen

Markenpositionierung und das damit verbundene Markenimage
richtig représentiert wird. Sie erhalten einen ersten Einblick in
die Social-Media-Welt. Sie erfahren, wie sie die verschiedenen
Social-Media-Plattformen zielgerichtet und strategisch einsetzen
und die Chancen des Social-Media-Marketings zu ihrem Vorteil
machen und mdgliche Risiken vermeiden.

Bildungsscheck und Aufstiegs-BAfoG: www.weiterbildung-ihk.de

Dozent/-in: 1. Kurs: 2. Kurs:
Fabienne Kuhnen, 25.09.24 26.03.25
Social Media & Marketing Consultant Mi. 08:00 - 15:00 Uhr Mi. 08:00 - 15:00 Uhr
Entgelt: Kenn-Nr.: M162-SN224 Kenn-Nr.: M162-SK125
348,00 € flir 8 Unterrichtseinheiten

Lehrgangsort: Lehrgangsort:
Information: IHK Mittlerer Niederrhein IHK Mittlerer Niederrhein
Telefon 02151 635-0 Friedrichstr. 40, 41460 Neuss Nordwall 39, 47798 Krefeld

bildung@mittlerer-niederrhein.ihk.de
www.wb-ihk.de/M162-SN224 www.wb-ihk.de/M162-SK125
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Management

Personal Branding - Vermarktung der eigenen
Person auf Social Media

Personal-
management

lhre Inhalte:
1. Grundlagen: Social-Media-Basics
2. Grundlagen: Markenmanagement

2
5=
%

F:
2

- Positionierung im Personal Branding
- Nutzen & Ziele des Personal Brandings

3. Personal Branding in den sozialen Medien - Herausforderungen innerhalb des Personal g5
- Was ist Personal Branding? Brandings <3z
- Wichtigkeit des Personal Brandings in der 4. Praxis-Workshop:
. . . . &
aktuellen Zeit - Erste Schritte, um eine eigene Personal Brand = &
- Markenkommunikation mit Hilfe des Personal aufzubauen é g
Brandings =
@
238
T2
X =
5SS
=8
(%]
U
.
58
<L
=<
Das Markenmanagement eines Unternehmens ist heutzutage Abschluss: &2
von hochster Relevanz. Personal Branding ist die MaBnahme, um IHK-Teilnahmebescheinigung é g
eine eigene Marke authentisch aufzubauen und diese durch ihre g “gf\
Individualitét zu kennzeichnen. Zielgruppe: 2 5
Personen, die eine zielgerichtete Personal Brand aufbauen o =
Mithilfe des Seminars erhalten die Teilnehmer das Wissen, wie mdchten und/oder dies unterstiitzend fiir andere Personen &
sie sich als Marke richtig positionieren kdnnen. Das Personal machen maéchten. % %
Branding ist eine sehr beliebte Methode, um Vertrauen aufzu- 2 g
bauen, sowie Werte, Haltungen, Wissen und Kompetenzen zu ES3

prasentieren. Im Detail wird erkldrt, was das Personal Branding
umfasst, inwiefern es eingesetzt werden kann und welche Vorteile
sowie Ziele es mit sich bringt. Ein starkes Personal Branding kann
den essenziellen Unterschied machen, um einen Wettbewerbsvor-
teil zu erlangen.

ANMELDUNG Seite 383 oder www.weiterbildung-ihk.de

Technik/IT/
Bauwesen

Klima &
Nachhaltigkeit

Dozent/-in: 1. Kurs: 2. Kurs: 5
Fabienne Kuhnen, 19.09.24 20.03.25 2 -
Social Media & Marketing Consultant Do. 18:00 - 21:15 Uhr Do. 18:00 - 21:15 Uhr § g
> 3

Kenn-Nr.: M163-SN224 Kenn-Nr.: M163-SN125 &
Entgelt: =
220,00 € fiir 4 Unterrichtseinheiten Lehrgangsort: Lehrgangsort: v3
IHK Mittlerer Niederrhein IHK Mittlerer Niederrhein _?:; :-Z
Information: Friedrichstr. 40, 41460 Neuss Friedrichstr. 40, 41460 Neuss - =
Telefon 02151 635-0 )

bildung@mittlerer-niederrhein.ihk.de

www.wb-ihk.de/M163-SN224

www.wb-ihk.de/M163-SN125

Inhouse
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HR-Videos fiir Social-Media in Zeiten des Azubi-

und Fachkraftemangels

lhre Inhalte:

e Grundregeln fir erfolgreiche HR Videos

e |deenfindung

® Konzeptionierung

® Planung

® Produktion

e Einsatzmadglichkeiten (Intranet [ Jobbérsen /
Netzwerke)

In allen Branchen - von Einzelhandel tiber Mittelstand bis
GroBunternehmen - herrscht groBer Mangel an Azubis und Fach-
kraften. Fir ein erfolgreiches Recruiting, mit dem die Zielgruppe
direkt auf Social Media, Jobbdrsen, etc. erreicht werden kann, ist
zeitgeméaBer Videocontent unverzichtbar.

Im Workshop entwickeln wir kreative Ideen und Konzepte fiir
zielgruppengerechte HR Videos und geben eine Anleitung fir
informative und anschauliche Jobvideos. Wir zeigen, was bei
der Planung zu beachten ist und welche Instrumente fir eine
effektive, nachhaltig nutzbare Produktion nétig sind.

Ziel ist es, mit den firmeneigenen Videos Mitarbeiter zu infor-
mieren, Ausbildungsinhalte leicht verstdndlich und spannend zu
vermitteln, den Joballtag zu zeigen und fir Ausbildungsplatze
und Jobangebote zu werben.

® \/ideos zur Mitarbeiterschulung

® Recruiting Videos fiir Azubis + Fachpersonal
® Tipps flr Social Media Videos

e Praktische Ubungen

e Erarbeitung individueller Checklisten

Abschluss:
IHK-Teilnahmebescheinigung

Zielgruppe:

HR Verantwortliche, Teamleiter und Ausbilder, die mit Videos Mit-
arbeiter informieren, Ausbildungsinhalte informativ und anschau-
lich erkldren und zielgruppengerecht fiir Jobs werben wollen

Bildungsscheck und Aufstiegs-BAfoG: www.weiterbildung-ihk.de

1. Kurs:
10.09.24

Dozent/-in:
Alice Héuser,
Geschaftsfuhrerin, Film- und Fernsehproduktion

Entgelt:
348,00 € flir 8 Unterrichtseinheiten

Lehrgangsort:
IHK Mittlerer Niederrhein
Nordwall 39, 47798 Krefeld

Information:
Telefon 02151 635-0
bildung@mittlerer-niederrhein.ihk.de

www.wb-ihk.de/M077-SM224

Di. 09:00 - 16:30 Uhr

Kenn-Nr.: M077-SM224

2. Kurs:
10.02.25
Mo. 09:00 - 16:30 Uhr

Kenn-Nr.: M077-SM125
Lehrgangsort:

IHK Mittlerer Niederrhein
Nordwall 39, 47798 Krefeld

www.wb-ihk.de/M077-SM125



Jetzt Code abscannen und Newsletter abonnieren!

www.ihkmnr.de/29987



178 | VERTRIEB

Zertifikatslehrgang:

lhre Inhalte:
Grundlagen des E-Commerce Recht - Onlineshop rechtssicher gestalten und
® Bedeutung des Onlinehandels, Stellung im Abmahnung vermeiden
Einzelhandel ® AGB und Datenschutz
® Berufsbild des E-Commerce Managers ® Impressum
e Definition B2B, B2C, C2C, D2C e Preisgestaltung
® Definition Pure-Online-, Multichannel-, Drop- ® Produktinformationsvorschriften
shipment, hybrider Online- und kooperativer e Widerrufsrecht
Online-Handel Online-Marketing und Kundenkommunikation
e Wichtige Player und Marktteilnehmer im Online- @ Bedeutung des Suchmaschinen-Marketings
handel - Vergleich (Google Shopping, -Ads)
e \Wahl der passenden Online-Strategie (eigener o Affiliate Marketing
Shop und Marktplatz) e Social-Media-Marketing
Online-Shopsysteme und Aufbau e Newsletter/E-Mail-Marketing
® Shop-Varianten: Definitionen (Miet-, Kauf-, e Suchmaschinen-Optimierung SEO (z.B. Bedeu-
kostenlose Shops) tung von Keywords, Blogs, Landingpages)
e \Wahl der passenden Shop-Variante (Vor- und e Customer Journey verstehen und Aufbau einer
Nachteile) Customer Journey Map
® \oraussetzungen fiir den eigenen Online-Shop ® Kundenbewertungen und Bedeutung
e Gestaltung eines Onlineshops (z.B. Aufbau, (z.B. Portale, Shop, Social Media, Google)
wichtige Seiten und Konzepte) e Umgang mit negativen Kundenbewertungen
® Entscheidende Funktionen im Onlineshop ® Customer Care

(z.B. Payment, Rezensionen, Chat)

Der Konsument nutzt das Internet als Einkaufsplattform immer E-Commerce Manager nimmt dabei eine wichtige Rolle ein, indem er
regelmaBiger und selbstverstandlicher, dadurch sind die Wachstums-  den Onlineeinstieg eines Unternehmens gemeinsam mitplant sowie
raten des Onlinehandels enorm. In diesem Zuge passen sich die An- rechtssicher gestaltet und dabei die richtigen Entscheidungen hin-
forderungen an Tatigkeiten in Unternehmen diesem Wandel an. Der sichtlich Online-Strategie und Onlineshop-Auswahl trifft. Zusatzlich

Bildungsscheck und Aufstiegs-BAfoG: www.weiterbildung-ihk.de

Dozent/-in: Abschluss:
Natalie Hernandez, IHK-Zertifikat: Voraussetzungen sind 809% Anwesenheit sowie ein
Wirtschaftspsychologin, Spezialistin E-Commerce, Unterneh- erfolgreicher Abschlusstest oder -Prasentation.
mensberaterin

Zielgruppe:
Entgelt: Mitarbeiter verschiedener Bereiche (kaufménnisch, logistisch,
1.395,00 € fiir 51 Unterrichtseinheiten Neueinsteiger), die zukiinftig im Onlinehandel aktiv werden bzw.

sich mit dem Onlinehandel auseinandersetzen wollen
Information:
Telefon 02151 635-0
bildung@mittlerer-niederrhein.ihk.de
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Personal- | Management

management

Digitalisierung
& New Work

Logistik und Nachhaltigkeit Online-Controlling und wichtige Kennzahlen

e \Wahl der passenden Logistikabwicklung (Fulfill- e Grundlagen des Web-Controllings (Datenher- &
ment, 3PL, oder selbst machen) kunft und Datenanalyse) g‘é

e Erwartungen des Kunden an die Logistik (z.B. e Warum sind KPIs wichtig <%
Zustellzeiten, Tracking, und Qualitat) e Wichtige Kennzahlen kennenlernen und

e \ergleich der Logistikprozesse B2B, B2C und anwenden (z.B. Warenkorbwert, Kosten-Um- éwc
Kostenkalkulation satz-Relation, Conversion-Rate, Retouren- g §

e Wahl des passenden Zustelldienstes (KEP/Post/ quote, Abbruchrate, ROAS) &
Spedition) e \Welche Tools stehen zur Verfligung und wie -

e Vergleich der KEP-Dienstleister (z.B. Kosten, funktionieren diese? (Shop-Tools, Google £= 1§
GurtmaBe, Sperrigkeiten) Analytics und weitere) _‘;‘_’Téi

® Retourenmanagement oder besser: Retouren o
vermeiden L2

® Bedeutung einer griinen, nachhaltigen Logistik -

e Alternative Zustelloptionen (z.B. Elektromobilitat, R
Lastenrader, Packstationen, Paketshops, beim AG) =

® Funktionen der Verpackung: Vergleich Online vs. g §
Offline s g

o Nachhaltigkeit bei der Versandoption (z. B. £=
Verpackungsgestaltung, Versandgeschwindigkeit, e
Anzahl der Versandpakete) ;gf:j

£ =
£

beherrscht ein E-Commerce-Manager die Betreuung und Auswahl bewusst. Dieser Zertifikatslehrgang bietet einen soliden Einstieg in E s
der passenden Logistikstrategie, kennt die wichtigsten Kennzahlen die wesentlichen Tétigkeitsbereiche eines E-Commerce-Managers = g
zur zielgerichteten Steuerung des Onlinegeschafts und ist sich der und eréffnet den Teilnehmern neue berufliche Perspektiven in fcj &
gesellschaftlichen Bedeutung von Nachhaltigkeit im Onlineversand einem wachsenden und dynamischen Arbeitsumfeld. S
o2
ANMELDUNG Seite 383 oder www.weiterbildung-ihk.de e i;::
c<
8
Datum: . =
05.02.25-05.04.25 % -
Di. und Mi. 18:00 - 20:15 Uhr, Sa.08.02.+08.03.+02.04. 09:00 - 14:00 Uhr =2
Sz

Kenn-Nr.: Q002-ZX125 5]
g
Lehrgangsort: v3
........... 3
Online ol
........... 2
o

www.wb-ihk.de/Q002-ZX125

Inhouse
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Zertifikatslehrgang:
Key Account Manager/-in (IHK)

lhre Inhalte:
® Definition und Bedeutung ® Markt- und Kundenbewertung: zuverlassige und
e Erfolgsfaktoren schnelle Identifizierung
® Key Account Management und die Abgrenzung e Strategische Kundenbearbeitung
vom Flachenvertrieb und GroBkundenvertrieb ® ZeitgemaBe Informationsquellen
e Neue Aufgaben erfordern eine neue Sichtweise: ® Professionelle Gespréachsfiihrung
Der Ubergang vom Flachenvertrieb zum Key- ® \lerhandlungs- und Uberzeugungstechniken
Account-Management e Steuerungsinstrumente fiir das Key Account
® Griinde fur die zunehmende Bedeutung dieses Management
Berufs ® Praxislibungen
® Finbindung in die eigene Organisationsentwick- ® Diskussion und Erfahrungsaustausch
lung
In der vertrieblichen und strategischen Ausrichtung eines Unter- Abschluss:
nehmens nehmen insbesondere die sogenannten Key Accounts IHK-Zertifikat: Voraussetzungen sind 80% Anwesenheit sowie
bzw. GroBkunden einen zentralen Stellenwert ein. Sie tragen eine erfolgreiche Teilnahme am schriftlichen Abschlusstest.
nachhhaltig zum Unternehmenserfolg bei und bendtigen somit
eine individuelle Betreuung und Kundenansprache. Zielgruppe:
Als Key Account Manager tbernehmen Sie demnach eine (Key)-Account-Manager und Vertriebsmitarbeiter, die solche
verantwortungsvolle Schlisselrolle in der Vertriebsstrategie ihres werden mochten

Unternehmens. Um die damit verbundenen Anforderungen opti-

mal meistern zu kénnen, erlernen Sie im Lehrgang grundlegendes Teilnahmevoraussetzungen:

und Ubergreifendes Know-how sowie praxisorientierte Techniken Vertriebserfahrung - idealerweise in der Betreuung wichtiger
im Umgang. Kunden - ist notwendig.

Bildungsscheck und Aufstiegs-BAfoG: www.weiterbildung-ihk.de

Dozent/-in: 1. Kurs: 2. Kurs:
Axel Pollmanns, 18.11.24-22.11.24 07.04.25-11.04.25
Dipl. Betriebswirt, zert. Systemischer Coach, Trainer  Mo. - Fr. 08:00 - 17:00 Uhr Mo. - Fr. 08:00 - 17:00 Uhr
fiir Leadership Development sowie Leitung Busi-
ness Development, Marketing & Vertrieb in DAX Kenn-Nr.: M017-ZM224 Kenn-Nr.: M017-ZM125
Unternehmen und gehobenem Mittelstand

Lehrgangsort: Lehrgangsort:
Entgelt: IHK Mittlerer Niederrhein IHK Mittlerer Niederrhein
1.550,00 € fiir 50 Unterrichtseinheiten Bismarckstr. 109, Bismarckstr. 109,

41061 Monchengladbach 41061 Monchengladbach
Information:
Telefon 02151 635-0 www.wb-ihk.de/M017-ZM224 www.wb-ihk.de/M017-ZM125

bildung@mittlerer-niederrhein.ihk.de
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Zertifikatslehrgang: Boot-Camp-Vertrieb Profes-
sionell (IHK) - fiir Spitzenleistung im Vertrieb

lhre Inhalte:

MODUL 1

® \erkaufen mit Personlichkeit

® fFigenwahrnehmung und Fremdwahrnehmung

 DiSG Typologie (Persénlichkeitsprofil)

® Flexibles Verhalten im Umgang mit
verschiedenen Kundentypen

e Die richtige Einstellung als Erfolgsfaktor

® Resilienz - erfolgreich mit Stress umgehen

e Ziele klar formulieren, setzen und erreichen

e Zeitmanagement und Selbstmanagement

e Spitzenkraft - Menschen machen den Unter-
schied!

Das Ziel eines Vertriebsmitarbeiters ist, Inren Erfolg messbar

zu steigern: Durch das Verkaufen eines Produktes oder einer
Dienstleistung ihres Unternehmens entscheiden Sie tiber den
Erfolg dieser. In diesem IHK-Zertifikatslehrgang erwerben Sie die
ausschlaggebenden Fahigkeiten fr ein erfolgreiches Verkaufen,
um Kunden zu begeisterten Fans zu machen und in schwierigen
Verkaufssituationen handlungsaktiv zu bleiben. Mit den vier auf-
einander aufbauenden Trainingsmodulen erlangen Sie wichtiges
Handwerkszeug, um mehr Vertrauen, Wettbewerbsfahigkeit und
nachhaltige Kundenloyalitdt zu gewinnen. Wahrend dieser Veran-
staltung bauen wir Ihre individuellen Vertriebsstdrken strategisch
aus und zeigen weitergehende Entwicklungsméglichkeiten auf. Es

MODUL 2

Kommunikation & Prasentations- und Argumen-

tationstraining flr Verkdufer

® Methoden einer erfolgreichen Prasentation

e Selbstsicher argumentieren/Nie wieder sprachlos

® Durchsetzung leicht gemacht

e Clever kommuniziert - mehr als Senden und
Empfangen

® Die wichtigsten Kommunikationsebenen

® Emotionen verstehen - Empathie als Tool

e Korpersprache - bewusst wahrnehmen und
gezielt einsetzen

e Platzierung im Mindset der Kunden

geht in die Feinabstimmung, ins Reflektieren und Optimieren, wo-
bei wir gemeinsam Komfortzonen verlassen mit dem Ziel, besser
zu werden. Erlernen Sie vielfdltige Kommunikationswege durch
praxisnahe Prasentationsmethoden und sichere Argumentation:
Verkaufen Sie durch Ihre Persénlichkeit! Aufbauend auf dem
Fundament der richtigen Einstellung, der gezielten Anwendung
des Kundenverkaufszyklus, praxisgetreuer Einwandbehandlung
und der Erstellung eines maBgeschneiderten Angebots machen
wir den ndchsten Schritt. Aktion statt Reaktion. Werden Sie zum
Verkaufsprofi! Finden Sie den wahren Kundenbedarf aktiv heraus,
um individuell und bestmdglich auf den jeweiligen Kunden ein-
zugehen und somit erfolgreicher verkaufen zu kdnnen. Zusatzlich

Bildungsscheck und Aufstiegs-BAfoG: www.weiterbildung-ihk.de

Dozent/-in:
Axel Pollmanns,

Dipl. Betriebswirt, zert. Systemischer Coach, Trainer fiir Leadership Development sowie Leitung Business Development, Marketing &

Vertrieb in DAX Unternehmen und gehobenem Mittelstand

Entgelt:
1.695,00 € fiir 50 Unterrichtseinheiten

Information:
Telefon 02151 635-0
bildung@mittlerer-niederrhein.ihk.de
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Personal- | Management

management

Digitalisierung
& New Work

MODUL 3 MODUL 4

Grundlagen Handwerkszeug Vertrieb Verkaufs-Boot-Camp i}:‘;

e Kunden zu Fans machen ® \ertrauensbeziehungen aufbauen und starken 3%

e \erkaufsstile - Herausforderungen und Starken ® Kundenbeziehungen bewusst steuern

® Der Kundenverkaufszyklus - Phasen des Verkaufs e Erfolgreicher Umgang mit Widerstdnden und é“s

e Das optimale Angebot Einwanden £¢

® Kaufmotive erkennen, Handlungsmuster ® Feinabstimmung von Verkaufstools &
verstehen und beeinflussen ® Beschwerdemanagement - Reklamation als -

® Die besten Verkaufstechniken und ihre Chance £2E
Anwendung ® Best Practice of Sale _‘;‘_’Téi

3

v
.
L E
ER
<8
<
&
erhalten Sie hilfreiche Tipps und Tricks fur ein optimales Zeit- und ~ Abschluss: g &
Selbstmanagement, das in Zeiten einer gelebten Work-Life-Ba- IHK-Zertifikat: Voraussetzungen sind 809% Anwesenheit sowie = 5
lance immer wichtiger erscheint. Setzen Sie sich Ihre persdnlichen eine erfolgreiche Teilnahme am schriftlichen Abschlusstest/Ver- @ =
Vertriebsziele - im Laufe des Seminars werden hierflr individuell kaufsprozess. i
) . s &
optimale Verkaufsprozesse geschaffen. Der Zertifikatslehrgang £
enthilt eine Transferphase von 6 UE. Zielgruppe: 'é Lf
Vertriebs- und Verkaufsmitarbeiter, die firmenintern oder extern ~ € 2

Waren oder Dienstleistungen verkaufen

Technik/IT/
Bauwesen

ANMELDUNG Seite 383 oder www.weiterbildung-ihk.de

Klima &
Nachhaltigkeit

1. Kurs: 2. Kurs: .
02.12.24-13.12.24 24.02.2025-07.03.2025 *ﬁ:": -
02.12. - 05.12. 09:00 - 17:00 Uhr Prasenz + 24.02. - 27.02. 09:00 - 17:00 Uhr Présenz + = ﬁ
12.+13.12. 17:00 - 20:15 Uhr Online 06.+07.03. Online § 2

L%

(&)
Kenn-Nr.: M047-ZMX224 Kenn-Nr.: M047-ZMX125 =

¢3
Lehrgangsort: Lehrgangsort: -°c; ;'Z
IHK Mittlerer Niederrhein IHK Mittlerer Niederrhein - 2
Bismarckstr. 109, 41061 Mdnchengladbach Bismarckstr. 109, 41061 Ménchengladbach &
www.wb-ihk.de/M047-ZMX224 www.wb-ihk.de/M047-ZMX125

Inhouse
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Power-Strategien zur Neukundengewinnung

lhre Inhalte:

e Wertvolle Tipps zur Selbstmotivation fiir die e Strategie Nr. 2: Neukundengewinnung tber
Neukundenakquise XING

® Die 3 Kundengruppen e Strategie Nr. 3: Mehr Neukunden mit Direkt-

® Erfolgsquoten bei der Kaltakquise kontakten vor Ort

e Strategie Nr. 1: Professionelle Neukundenanspra- @ Praxisiibungen
che per Telefon
- Umgang mit Gatekeepern
- Gesprachseinstieg Entscheider
- Einwandbehandlung
- Erfolge messbar machen

Neue Kunden zu gewinnen hat fir die meisten Vertriebsmitarbei- Abschluss:

ter wie auch fir Selbstandige und Freiberufler eine hohe Prioritat. IHK-Teilnahmebescheinigung

Doch mit welchen Strategien ldsst sich dieses Ziel am besten er-

reichen? In diesem Praxis-Seminar weiht Sie der auf Neukunden- Zielgruppe:

gewinnung spezialisierte Verkaufstrainer in die Geheimnisse der Verkaufer im Innen- und AuBendienst, Verkaufs- und Ver-
Kundenakquise ein. Sie bekommen fiir drei Strategien das notige triebsleiter, Geschaftsfiihrer, Selbstdndige und Freiberufler, die
Ristzeug an die Hand, damit Sie gleich loslegen kénnen. Dabei mehr Neukunden gewinnen machten, (Key)-Account-Manager,
geht es darum, eine besonders hohe Erfolgsquote aufzuweisen Handelsvertreter

mit dem Ziel, mehr Neukunden und Umsatz fiir Sie und Ihr
Unternehmen zu gewinnen.

Bildungsscheck und Aufstiegs-BAfoG: www.weiterbildung-ihk.de

Dozent/-in: 1. Kurs: 2. Kurs:
Markus I. Reinke, 25.09.24-26.09.24 05.05.25-06.05.25
Dipl.-Wirtschaftsjurist (FH), Verkaufstrainer Mi. und Do. 09:00 - 16:30 Uhr Mo. und Di. 09:00 - 16:30 Uhr
Entgelt: Kenn-Nr.: M008-SM224 Kenn-Nr.: M008-SM125
595,00 € flir 16 Unterrichtseinheiten

Lehrgangsort: Lehrgangsort:
Information: IHK Mittlerer Niederrhein IHK Mittlerer Niederrhein
Telefon 02151 635-0 Bismarckstr. 109, Bismarckstr. 109,
bildung@mittlerer-niederrhein.ihk.de 41061 Monchengladbach 41061 Monchengladbach

www.wb-ihk.de/M008-SM224 www.wb-ihk.de/M008-SM125
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Bei Anruf Erfolg — Der professionelle Telefon-
einsatz fiir Unternehmer und Verkaufer

lhre Inhalte:

e Gesprachsfihrungstechniken am Telefon (Basics)

 Der positive Ersteindruck entscheidet

e Erfolgsfaktoren flr eine professionelle Telefo-
nakquise

® Clever fragen und richtig zuhdren

e Aus eingehenden Anrufen Termine [ Auftrdge
machen

e Erfolgreiche Terminvereinbarung und Direktver-
kauf per Telefon

Da viele Entscheidungstrager in den Unternehmen mit Akquise-
Anrufen regelrecht bombardiert werden, braucht es eine klare
Strategie, um erfolgreich alle Hirden im Akquise-Telefonat meis-
tern zu konnen: Eine gute Vorbereitung, der souverdne Umgang
mit den Gatekeepern, wie Telefonzentrale und Sekretariat, einen
professionellen Gesprachseinstieg beim Entscheider und eine
schlagfertige Einwandbehandlung.

Im Seminar erlangen Sie durch kurze Inputs zu Gespréachsfiih-

rungstechniken, Praxisbeispielen und direkten Ubungen eine hohe

und praxisorientierte Expertise in der Telefonakquise. Sie kdnnen
anschlieBend selbstbewusst den Hérer in die Hand nehmen und
einfacher und mehr Neukundentermine vereinbaren.

Dozent/-in: 1. Kurs:

® Besonderes Highlight: Erstellen eines individu-
ellen Gesprachsleitfadens fir die Teilnehmer

e Richtiger Umgang mit Telefonzentrale und
Sekretariat

e Effektive und praxiserprobte Einwandbehand-
lung

® Souverdnes Nachfassen von Angeboten und
Mailings

Abschluss:
IHK-Teilnahmebescheinigung

Zielgruppe:

Verkdufer im Innen- und AuBendienst, Verkaufsfiihrungskréfte,
Quereinsteiger, Freiberufler und Selbststéndige, die das Telefon
fur die Neukundengewinnung einsetzen mochten

ANMELDUNG Seite 383 oder www.weiterbildung-ihk.de

2. Kurs:

Markus . Reinke,
Dipl.-Wi. Ju. (FH), Verkaufstrainer

Entgelt:

595,00 € flir 16 Unterrichtseinheiten

Information:
Telefon 02151 635-0

bildung@mittlerer-niederrhein.ihk.de

23.09.24-24.09.24
Mo. und Di. 09:00 - 16:30 Uhr

Kenn-Nr.: M023-SM224
Lehrgangsort:

IHK Mittlerer Niederrhein
Bismarckstr. 109,

41061 Monchengladbach

www.wb-ihk.de/M023-SM224

25.02.25-26.02.25
Di. und Mi. 09:00 - 16:30 Uhr

Kenn-Nr.: M023-SM125
Lehrgangsort:

IHK Mittlerer Niederrhein
Bismarckstr. 109,

41061 Monchengladbach

www.wb-ihk.de/M023-SM125
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NEU

Verkaufen mit Storytelling - Kunden erreichen

mit Geschichten

lhre Inhalte:

® Einfiihrung & Kennenlernrunde: Erzah! deine
Geschichte in 30 Sekunden

e Warum klassische Werbung heute nicht mehr
funktioniert

e Wie unser Gehirn Informationen aufnimmt und
wie Storys wirken

e Der Kunde ist der Held Ihrer Geschichte: Er steht
im Zentrum der Botschaft

® Alles dreht sich um Probleme und Beddirfnisse
der Zielgruppe - Wie finde ich diese heraus?

Im immer harter umkampften Markt gewinnt der, der klar kom-
muniziert. Wenn Ihre Kunden Sie nicht sofort verstehen, gehen
sie zum Wettbewerb. Und Sie verlieren Geld.

Deshalb sorgen wir in diesem Seminar dafir, dass fir Ihre Ziel-
gruppen keine Fragen offenbleiben.

Setzen Sie sich mit klarer und starker Kommunikation binnen
weniger Sekunden gegen den ,Wettbewerbs-Ldrm" durch und
bleiben Sie im Kopf.

Anhand von narrativen Strukturen lernen Sie, wie Sie lhre
Produkte, Services oder Ihr Unternehmen so beschreiben, dass
Ihre Kunden nicht widerstehen kénnen. Ob in einem Text, einem
Vortrag, einem Pitch etc.

® Der Aufbau wirkungsvoller Geschichten -
narrative Strukturen
e Schritt fur Schritt zur eigenen Geschichte:
- Aufbau starker Hooks - Aufmerksamkeit
erlangen
- Aufmerksamkeit halten - wie eine gute Story
weitergeht
- Elemente, die die Story besser machen und
zugleich die Glaubwiirdigkeit steigern
e Wie Sie Storytelling im Alltag liben kénnen

Abschluss:
IHK-Teilnahmebescheinigung

Zielgruppe:
Unternehmer, Selbststédndige und Start-ups sowie Fiihrungs-
kréfte, die ihre Botschaften tberzeugend riiberbringen miissen

Bildungsscheck und Aufstiegs-BAfoG: www.weiterbildung-ihk.de

1. Kurs:
30.10.24

Dozent/-in:

Daniel Heinen,

Experte fiir strategisches Brand Storytelling und
Story Coaching

Kenn-Nr.: M174-SK124

Entgelt:
348,00 € flir 8 Unterrichtseinheiten

Information:
Telefon 02151 635-0
bildung@mittlerer-niederrhein.ihk.de

Mi. 09:00 - 16:30 Uhr

Lehrgangsort:
IHK Mittlerer Niederrhein
Nordwall 39, 47798 Krefeld

2. Kurs:
07.05.25
Mi. 09:00 - 16:30 Uhr

Kenn-Nr.: M174-SM125

Lehrgangsort:

IHK Mittlerer Niederrhein
Bismarckstr. 109,

41061 Monchengladbach

www.wb-ihk.de/M174-SK124

www.wb-ihk.de/M174-SM125
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Management

Rechtsgrundlagen fiir Verkdufer/-innen

Personal-
management

lhre Inhalte:
® \lertragsabschluss
® Angebot, Bestellung, Auftragsbestatigung

Digitalisierung
& New Work

e Stérungen bei der Vertragsdurchfiihrung
e Falschlieferung

® Bindungswirkung, Annahmefristen e \lerzug é",%;

® Formen des Vertragsabschlusses e Sachmingelhaftung (Médngelhaftung | Gewahr- <%

o Stellvertretung beim Vertragsschluss leistung) und Nacherfiillung

® Besonderheiten des Vertragsschlusses im elektro- Ricktritt, Minderung, Schadensersatzanspriiche, é“s
nischen Geschaftsverkehr Garantie g ¢

® \lertragsinhalt e Formulierungsempfehlungen fir Allgemeine 2

® Pflichten der Vertragsparteien Einkaufs- und Zahlungsbedingungen
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Azubi-
Akademie
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£ E

Unternehmen leben vom Vertrieb ihrer Waren und Dienstleistun- Abschluss: i &
gen. Verkdufer werden in ihrer téglichen Praxis immer 6fter auch IHK-Teilnahmebescheinigung = 5
mit Rechtsfragen konfrontiert. Die Kenntnis der Rechtsgrundla- 2=
gen und der aktuellen Rechtsprechung ist daher von entschei- Zielgruppe: L
dender Bedeutung, um die Position des eigenen Unternehmens zu Mitarbeiter aus den Abteilungen Verkauf / Vertrieb und der £
starken und Nachteile zu vermeiden. beteiligten Fachabteilungen 8 a
o . ) : B ) £E
Die im Seminar vermittelten Kenntnisse sollen die Teilnehmer in £

die Lage versetzen, bei der Anbahnung, dem Abschluss und der
Abwicklung von Kaufvertrdgen rechtssichere Entscheidungen
zu treffen, typische Risiken Gberschauen zu kdnnen und damit
mdgliche Auseinandersetzungen von vorneherein zu vermeiden.

ANMELDUNG Seite 383 oder www.weiterbildung-ihk.de

Technik/IT/
Bauwesen

Klima &
Nachhaltigkeit

Dozent/-in: 1. Kurs: 2. Kurs: 5
Jorg Hiilsmann, 27.09.24-27.09.24 04.04.25-04.04.25 % -
Ass. jur. Fr. 09:00 - 16:30 Uhr Fr. 09:00 - 16:30 Uhr § 3
Sz

Entgelt: Kenn-Nr.: M007-SM124 Kenn-Nr.: M007-SM125 I
348,00 € fiir 8 Unterrichtseinheiten =
Lehrgangsort: Lehrgangsort: v3
Information: IHK Mittlerer Niederrhein IHK Mittlerer Niederrhein -°c; ;'Z
Telefon 02151 635-0 Bismarckstr. 109, Bismarckstr. 109, - 2
[+a]

bildung@mittlerer-niederrhein.ihk.de

41061 Monchengladbach

www.wb-ihk.de/M007-SM124

41061 Monchengladbach

www.wb-ihk.de/M007-SM125

Inhouse
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Verkaufsgesprache professionell fiihren

lhre Inhalte:
® Der Kardinalfehler Nr. 1 im Verkaufsgesprach
® |n sieben einfachen Schritten die Wiinsche und
den Bedarf des Kunden professionell ergriinden
- Das Schema zur Bedarfsanalyse
- Gesprachsfiihrung souverdn Gbernehmen
- Wiinsche und Anforderungen des Kunden
ermitteln
- Drei Power-Fragen flir bessere Verkaufs-
gesprache
e Ein roter Faden flr alle Verkaufsgesprache, vor
Ort, am Telefon und bei Videocalls

Der Verkaufsabschluss sollte die logische Folge eines gut gefiihr-
ten Verkaufsgespraches sein. Dazu ist es zwingend notwendig,
dass der Verkdufer zuerst eine professionelle Kundenergriindung
durchfiihrt, um die Situation des Kunden und seinen Bedarf
richtig zu erfassen und danach erst die passenden Produkte oder
Dienstleistungen prasentiert. Viele Verkdufer stellen dagegen
keine oder zu wenig Fragen und finden so die Wiinsche ihrer
Kunden nicht heraus.

Im Seminar bekommen Sie eine Schritt-fiir-Schritt-Anleitung an
die Hand, einen roten Faden, den Sie fiir all Ihre Verkaufsgespra-
che anwenden kdnnen. Mit diesem praxiserprobten System flihlen
sich die Kunden optimal beraten, so dass Sie 6fters den Auftrag
vom Kunden erhalten.

e Richtiger Einsatz der Frage- und Zuhdortechniken
- Wichtige Fragearten fur Verkdufer
- Fehler bei der Anwendung der Fragetechnik

vermeiden

- Die 3 Stufen des Aktiven Zuhorens

® Wie das Kaufinteresse der Kunden getestet
werden kann

® Praxisbeispiele aus 25-jahriger Verkaufserfah-
rung

Abschluss:
IHK-Teilnahmebescheinigung

Zielgruppe:

Verkaufer im Innen- und AuBendienst, Verkaufs- und Ver-
triebsleiter, Geschéaftsfihrer, Selbstdndige und Freiberufler, die
mehr Neukunden gewinnen mochten, (Key)-Account-Manager,
Handelsvertreter

Bildungsscheck und Aufstiegs-BAfoG: www.weiterbildung-ihk.de

1. Kurs:
16.09.24

Dozent/-in:
Markus I. Reinke,
Dipl.-Wirtschaftsjurist (FH), Verkaufstrainer

Entgelt:
348,00 € flir 8 Unterrichtseinheiten

Lehrgangsort:

IHK Mittlerer Niederrhein
Bismarckstr. 109,

41061 Monchengladbach

Information:
Telefon 02151 635-0
bildung@mittlerer-niederrhein.ihk.de

www.wb-ihk.de/M044-SM224

Mo. 09:00 - 16:30 Uhr

Kenn-Nr.: M044-SM224

2. Kurs:
24.02.25
Mo. 09:00 - 16:30 Uhr

Kenn-Nr.: M044-SM125
Lehrgangsort:

IHK Mittlerer Niederrhein
Bismarckstr. 109,

41061 Monchengladbach

www.wb-ihk.de/M044-SM125
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Management

Verkaufen im stationiren Einzelhandel -
Wie bestehe ich gegen die Online-Riesen?

Personal-
management

lhre Inhalte:
e Customer Journey
® Wie findet der Kunde den Weg zum Handler?

2
5=
%

F:
2

® Die passende Korpersprache
® Bedarfsermittiung

. iy _ L5
® Wer hat die besten Konditionen? ® Anpassung der Verkaufsstrategie &5
e Zielkunden definieren ® Kaufsignale richtig erkennen <3
® Touchpoints identifizieren e Wie setze ich mich vom Markt ab?
® Das richtige Auftreten e Wer nicht mit der Zeit geht, muss mit der Zeit g
e Die gezielte (An-) Sprache gehen! £¢
e \ertrauen schaffen, aber wie? &
252
§=5
<58
==X
Seit dem Jahr 2020 und dem Beginn der weltweiten Covid-19 Abschluss: s _«§
Pandemie hat sich die Nachfrage im stationéren Einzelhandel IHK-Teilnahmebescheinigung < %
stark verringert. Das Online-Angebot wird immer breiter, da es
schneller und einfacher ist, tiber das Handy die Wunsch-Artikel Zielgruppe: &2
zu beschaffen. Verkaufsmitarbeiter des stationdren Einzelhandels, bzw. interes- é g
sierte Verkdufer mit Blick auf Verbesserung ihrer verkduferischen g “gf\
Doch wie bekomme ich die Konsumenten dazu, wieder Lust auf Fahigkeiten unter Beriicksichtigung der Kundenbedirfnisse 2 s
.lokales Shopping" zu bekommen? Wo liegt der Mehrwert fiir ==
Konsumenten, nicht mehr von der Couch, sondern im Geschaft &
zu kaufen? Der stationdre Markt muss sich den Gegebenheiten % %
anpassen, gar etwas Neues erschaffen und eben diesen Mehrwert 2 2
bieten. =

Authentische Beratung, die richtige Kommunikation und
Einkaufserlebnisse schaffen diesen Mehrwert. Lernen Sie aus Kun-
den Stammkunden zu machen sowie welche Stellschrauben Sie
drehen missen, um Konsumenten an lhrem Point of Sale Einkauf-
serlebnisse zu bieten, die der Online-Handel niemals bieten kann!

ANMELDUNG Seite 383 oder www.weiterbildung-ihk.de

Technik/IT/
Bauwesen

Klima &
Nachhaltigkeit

Dozent/-in: 1. Kurs: 2. Kurs: 5
Bjorn Peters, 31.08.24 29.03.25 *ﬂ:": -
Geschéftsfihrer, freier Unternehmensberater und Sa. 08:00 - 15:00 Uhr Sa. 08:00 - 15:00 Uhr =7
Vertriebscoach § H
Kenn-Nr.: M051-SM224 Kenn-Nr.: M051-SM125 &
Entgelt: =
348,00 € fiir 8 Unterrichtseinheiten Lehrgangsort: Lehrgangsort: v3
IHK Mittlerer Niederrhein IHK Mittlerer Niederrhein -°c; :-Z
Information: Bismarckstr. 109, Bismarckstr. 109, - =
Telefon 02151 635-0 41061 Monchengladbach 41061 Monchengladbach &

bildung@mittlerer-niederrhein.ihk.de

www.wb-ihk.de/M051-SM224

www.wb-ihk.de/M051-SM125

Inhouse
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Kaufmannisches Rechnen fiir den Einzelhandel

§0nline§

lhre Inhalte:

e Bedeutung von Kennzahlen heute | Stiickertrag /  ® Die Fldchenproduktivitdt / Berechnung von
Bruttonutzen Marktanteilen

® Handels-, Netto- und Bruttospanne e Ubungen und Praxisbeispiele

® MwSt-Errechnung [ Umschlag

e Aufschlagsspanne [ Lagerkennzahlen [ die ein- Bitte Taschenrechner mitbringen!

fache Kalkulation

Es gibt einige Kennzahlen, die jeder im Einzelhandel im Ein- oder Abschluss:

Verkauf wissen und anwenden sollte. Das ist auch wichtig, damit IHK-Teilnahmebescheinigung

die Produkte in der Bedeutung ihres Ertragswertes richtig zuge-

ordnet werden kénnen. Ein Grundwissen tiber Nettospannen oder Zielgruppe:

auch wichtige Lagerkennzahlen helfen im téglichen Geschaft. Mitarbeiter und angehende Fiihrungsverantwortliche im Einzel-
Die Teilnehmer kénnen am Ende des Webinars verschiedene Span-  handel

nenarten errechnen. Sie wissen, wie Lagerkennzahlen berechnet

werden, um eigene Bestdnde besser beurteilen zu kdnnen.

Bildungsscheck und Aufstiegs-BAfoG: www.weiterbildung-ihk.de

Dozent/-in: 1. Kurs: 2. Kurs:
Hans Giinter Lemke, 28.11.24 25.06.25
Geschaftsfiihrer, Trainer und Berater fiir Verkauf Do. 15:00 - 18:15 Uhr Mi. 15:00 - 18:15 Uhr
Entgelt: Kenn-Nr.: M073-SX224 Kenn-Nr.: M073-SX125
220,00 € fiir 4 Unterrichtseinheiten

Lehrgangsort: Lehrgangsort:
Information: : Online : : Online

Telefon 02151635-0 AT T
bildung@mittlerer-niederrhein.ihk.de
www.wb-ihk.de/M073-SX224 www.wb-ihk.de/M073-SX125
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Management

Betriebswirtschaftliche Argumentation im

Personal-
management

lhre Inhalte:
® Nettospanne
® Brutto- und Aufschlagsspanne

Digitalisierung
& New Work

® Die wichtigste Vergleichskennzahl: Fldchenpro-
duktivitat

® Lagerkennzahlen ® Argumentation mit Kennzahlen im Gesprach §§

® Bestand und Umschlag e Einwédnde von Kunden mit Zahlen beantworten 3%

® Kalkulationsfaktor

® Mehrwertsteuerberechnung Bitte Taschenrechner mitbringen! é“s
o
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=)
<
=
7]
=<
<
=

v
55

XS

<

5=

Fir den professionellen AuBendienst der Zukunft wird es ein Abschluss: g “é‘
.Muss" sein, zumindest einige immer wichtiger werdende IHK-Teilnahmebescheinigung S5
Leistungskennziffern des Handels zu kennen oder diese auch 2=
positiv in das Verkaufsgesprach mit einzusetzen. Besonders in den  Zielgruppe: L
letzten 2-3 Jahren hat sich im Handel jedoch vieles getan, schaut Mitarbeiter im AuBendienst der Konsumguterindustrie £
man sich nur einmal die verschiedenen Warenwirtschaftssysteme ] Lf
der groBen Handelsfilialisten an. Daher muss ein Profi im AuBen- E =

dienst die wichtigsten Kennzahlen seiner Kunden kennen und
erldutern kénnen. Es kommt auch bei dem Handelspartner gut an,
wenn der AuBendienst" die Sprache des Handels" spricht.

Technik/IT/
Bauwesen

ANMELDUNG Seite 383 oder www.weiterbildung-ihk.de

Klima &
Nachhaltigkeit

Dozent/-in: 1. Kurs: 2. Kurs: 5
Hans Giinter Lemke, 04.12.24 02.04.25 % -
Geschéftsfihrer, Trainer und Berater fiir Verkauf Mi. 09:00 - 12:15 Uhr Mi. 09:00 - 12:15 Uhr S g
Sz

Entgelt: Kenn-Nr.: M074-SX224 Kenn-Nr.: M074-SX125 I
220,00 € fiir 4 Unterrichtseinheiten =
Lehrgangsort: Lehrgangsort: v3
Information: ~~ peeee T e 3 £5
A . 3 . gVl
Telefon 02151 635-0 (LT | p Qe 5
[+a]

bildung@mittlerer-niederrhein.ihk.de

www.wb-ihk.de/M074-SX224

www.wb-ihk.de/M074-SX125

Inhouse
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Optimale Warenprasentation — Basics

lhre Inhalte:

® Trends und Tendenzen im Einzelhandel e Aktive und inaktive Ladenzonen

® Der Kundenlauf ® Bedeutung der Stammplatzierung

® Regalwertigkeiten und -formen ® Mehr Umsatz mit Erlebnisprésentationen
Durch eine gute Warenprasentation sind schnell und leicht Abschluss:

hohere Umsétze zu erzielen. Dazu miissen Grundkenntnisse der IHK-Teilnahmebescheinigung

Platzierungsarten bekannt sein. Das Seminar erldutert praxisnah

die unterschiedlichen Regalwertigkeiten und die Formen der Posi-  Zielgruppe:

tionierungen. Es wird auch aufgezeigt, wie wichtig Erlebnispostie- ~ Mitarbeiter im Einzelhandel und AuBendienst der Konsumg(i-
rungen sind und welche Themen die Kunden interessant finden. terindustrie

Zudem kénnen neue und aktuelle Trends fiir die Warenplatzierun-
gen genutzt werden.

Bildungsscheck und Aufstiegs-BAfoG: www.weiterbildung-ihk.de

Dozent/-in: 1. Kurs: 2. Kurs:
Hans Giinter Lemke, 03.09.24 11.03.25
Geschaftsfiihrer, Trainer und Berater fiir Verkauf Di. 09:00 - 12:15 Uhr Di. 09:00 - 12:15 Uhr
Entgelt: Kenn-Nr.: M075-SX224 Kenn-Nr.: M075-SX125
220,00 € fiir 4 Unterrichtseinheiten

Lehrgangsort: Lehrgangsort:
Information: A 3 P B

: Online : : Online :

Telefon 02151635-0 SN0 il
bildung@mittlerer-niederrhein.ihk.de www.wb-ihk.de/M075-SX224 www.wb-ihk.de/M075-SX125
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Seid schlau und stoppt den Klau! -

Erfolgreiche Diebstahlvorbeugung

lhre Inhalte:

® Diebe Erkennen

e \/erhalten der Diebe

e Juristische Grundlagen

Gestohlen wird immer und Gberall. Es ist wichtig, dass alle
Mitarbeiter in einem Geschéft zumindest ein Grundwissen zur

® Die Top Tricks der Diebe und Betriiger
® Zahlen und Daten zum Thema
e \Was tun bei einem Aufgriff

Abschluss:

Diebstahlvorbeugung besitzen. Der Warenbetrug hat sich auch

vermehrt und die Diebe und Betriiger sind kreativer.
Die Teilnehmer erfahren, wie Sie anhand von Signalen mogliche

Zielgruppe:

Diebe und Betrtiger erkennen kénnen. Die TOP Tricks der Diebe im
Verkauf und an der Kasse werden anschaulich erldutert und es

wird aufgezeigt, wie diese zu ,entdecken" sind.

ANMELDUNG Seite 383 oder www.weiterbildung-ihk.de

Dozent/-in:
Hans Giinter Lemke,
Geschaftsfiihrer, Trainer und Berater fiir Verkauf

Entgelt:
220,00 € fiir 4 Unterrichtseinheiten

Information:
Telefon 02151 635-0
bildung@mittlerer-niederrhein.ihk.de

1. Kurs:
07.11.24
Do. 09:00 - 12:15 Uhr

Kenn-Nr.: M076-SX224

Lehrgangsort:

www.wb-ihk.de/M076-SX224

IHK-Teilnahmebescheinigung

Mitarbeiter im Einzelhandel

2. Kurs:
04.02.25
Di. 09:00 - 12:15 Uhr

Kenn-Nr.: M076-SX125

Lehrgangsort:

www.wb-ihk.de/M076-SX125

AuBen- Digitalisierung| Personal- | Management
management

wirtschaft

Rechnungs-
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Héhere Gesundheits- Klima & Technik/IT/ | Immobilien- |EDV & Office- Azubi-
Nachhaltigkeit

Berufsbildung

Inhouse

& New Work
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Azubi-Akademie

Bildungsscheck und Aufstiegs-BAfoG:
www.weiterbildung-ihk.de
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=
Prifungsvorbereitung fiir Azubis =
Vorbereitungslehrgang auf Teil 1 der Abschlusspriifung: Kaufleute fiir Bliromanagement  Online : 196 f_é %
Vorbereitungslehrgang auf Teil 1 der Abschlusspriifung: Kaufleute fiir Biromanagement 197 % g
Vorbereitungslehrgang auf Teil 2 der Abschlusspriifung: Kaufleute fiir Biromanagement - ~E
Kompakt-Intensiv-Training 198 £
Vorbereitungslehrgang auf Teil 2 der Abschlussprifung: Kaufleute fur Biromanagement - g §
Kompakt-Intensiv-Training ; Online : 200 %%
Vorbereitungslehrgang auf Teil 2 der Abschlussprifung: Kaufleute fiir Biromanagement 201 5%
Vorbereitungslehrgang: Industriekaufleute 202 &
Vorbereitungslehrgang: Industriekaufleute - Kompakt-Intensiv-Training 204 %E
Vorbereitungslehrgang: Fachaufgabe der Industriekaufleute 206 &=
\Vorbereitungslehrgang auf Teil 1 der Abschlusspriifung: IT-Berufe 207 .
Vorbereitungslehrgang auf Teil 2 der Abschlussprifung: IT-Berufe (schriftl. & mundl. Priifung) 208 ) =
\Vorbereitungslehrgang auf Teil 1 der Abschlusspriifung: Kaufleute fiir GroB- und AuBenhandelsmanagement 209 é g
\Vorbereitungslehrgang auf Teil 2 der Abschlusspriifung: Kaufleute fiir GroB- und AuBenhandelsmanagement 210 3
Vorbereitungslehrgang auf Teil 2 der Abschlusspriifung: Kaufleute fiir GroB- und AuBenhandelsmanagement - N
FR AuBenhandel KIT 211 SEE
\Vorbereitungslehrgang auf Teil 2 der Abschlusspriifung: Kaufleute fiir GroB- und AuBenhandelsmanagement - S g
FR GroBhandel-KIT 212 =8°%
\Vorbereitungslehrgang: Kaufleute flr Spedition und Logistikdienstleistungen - Kompakt-Intensiv-Training 213 2
Vorbereitungslehrgang auf die Abschlusspriifung Teil 2: Automobilkaufleute 214 %E,
Vorbereitungslehrgang auf Teil 2 der Abschlusspriifung: Automobilkaufleute - Kompakt-Intensiv-Training 215 £
\Vorbereitungslehrgang miindliche Abschlusspriifung: Bankkaufleute - Gesprachstraining 216
Vorbereitungslehrgang auf Teil 2 der Abschlusspriifung: Bankkaufleute - Kompakt-Intensiv-Training 217 é :2
\Vorbereitungslehrgang: Fachkraft fiir Lagerlogistik - Kompakt-Intensiv-Training 218 g )
Vorbereitungslehrgang: Personaldienstleistungskaufleute - Kompakt-Intensiv-Training 219 éé
Vorbereitungslehrgang: Kaufleute im Gesundheitswesen - Kompakt-Intensiv-Training 220 .
\Vorbereitungslehrgang: Immobilienkaufleute - Kompakt-Intensiv-Training 221 §§
Vorbereitungslehrgang: Veranstaltungskaufleute - Kompakt-Intensiv-Training 222 ‘é g
Priifungsvorbereitung fiir Gefliichtete - Kompakt-Intensiv-Training (kaufmannisch/gewerbl.-technisch) 223 E=
Azubi-Akademie =
Zertifikatslehrgang: Mediator/-in (IHK) zur Vorbeugung von Berufsabbrechern 224 Z¢
Erfolgsfaktor Kommunikation fiir Auszubildende 225 EE;
Auszubildende zeitgemdB fiihren 226 -
Prdsentationstraining fiir Auszubildende 227 & %
Knigge: Sichere Umgangsformen fiir Nachwuchskrafte 228 §§
Arbeitsorganisation und Zeitmanagement fiir Auszubildende 229 25
Erfolgreich Lernen: Techniken fiir Auszubildende 230 =
Stressfrei und erfolgreich Priifungen bestehen, fiir Auszubildende 231

.
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Berufsbildung
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Vorbereitungslehrgang auf Teil 1 der Abschluss-

lhre Inhalte:

® [nformationstechnisches Bliromanagement

 Die eigene Rolle im Betrieb mitgestalten und den
Betrieb prasentieren

o Effektive Abwicklung von Biiroprozessen

e Organisieren von Arbeitsvorgangen

® \orgehensweisen bei der Bearbeitung von
Auftrdgen

e Sachgiiter und Dienstleistungen beschaffen
und Vertrdge schlieBen

Dieser Kurs stellt eine optimale Vorbereitung auf den ersten Teil Zulassungsvoraussetzungen:
der gestreckten Abschlusspriifung der Kaufleute fur Biromanage-  PC, Apple Mac oder Tablet (ab 7 Zoll) Microsoft Windows 7
ment dar. Erfahrene Dozenten bereiten durch eine komprimierte oder héher Mac 0S X 10.8 (Mountain Lion) oder héher Android
Wiederholung des Berufsschulstoffes auf die Priifungen vor 4.0x oder héher i0S 7.0 oder héher Headset (empfohlen) oder
und geben Tipps und Hinweise zu Aufgabenverstandnis und Lautsprecher + Mikrofon Firefox (empfohlen) Internetzugang
Losungswegen. mit mind. 0,6 Mbps im Download und 0,2 Mbps im Upload
Geschwindigkeitstest: speedtest.t-online.de
Abschluss:
IHK-Teilnahmebescheinigung Veranstaltungsablauf:
Webinartermine (Live-Online-Seminare) Unterlagen zum
Download. Am jeweiligen Unterrichtstermin setzen Sie sich an
Ihren PC und loggen sich in den virtuellen Kursraum ein - Ihr
Trainer geht mit Ihnen und den anderen Teilnehmern per
Online-Konferenz Themen und Aufgaben durch. Riickfragen
kénnen Sie per Mikrofon oder tber das Chatsystem stellen.

Zielgruppe:
Auszubildende und Teilnehmer an einer Externenpriifung

Bildungsscheck und Aufstiegs-BAfoG: www.weiterbildung-ihk.de

Dozent/-in: 1. Kurs: 2. Kurs:

Monica Schulze Kersting, 27.06.24-12.09.24 16.01.25-20.02.25

Trainerin Do. (3x 17:30 - 19:45 Uhr Do. (3x 17:30 - 19:45 Uhr
27.06/04.07./22.08.) und (3x 17:30 - 23.01./30.01./13.02.) und

Entgelt: 20:45 Uhr 29.08./05.09./12.09.), (kein Do. (3x 17:30 - 19:45 Uhr

370,00 € fiir 21 Unterrichtseinheiten

Information:
Telefon 02151 635-0
bildung@mittlerer-niederrhein.ihk.de

Unterricht in den Schulferien NRW)
Kenn-Nr.: V072-VX224

Lehrgangsort:

www.wb-ihk.de/V072-VX224

16.01./06.02./20.02.)
Kenn-Nr.: V072-VX125

Lehrgangsort:

www.wb-ihk.de/V072-VX125
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Management

Vorbereitungslehrgang auf Teil 1 der Abschluss-
priifung: Kaufleute fiir Biiromanagement

Personal-
management

Digitalisierung
& New Work

lhre Inhalte:
e [nformationstechnisches Bliromanagement ® \lorgehensweisen bei der Bearbeitung von
 Die eigene Rolle im Betrieb mitgestalten und den Auftrdgen &
Betrieb prasentieren e Sachgtiter und Dienstleistungen beschaffen und 2§
o Effektive Abwicklung von Biiroprozessen Vertrdge schlieBen =
e Organisieren von Arbeitsvorgangen
£¢
=
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=
(%]

U
£

v

g

<<

4 €

, - , , £ £
Dieser Kurs stellt eine optimale Vorbereitung auf den ersten Teil Abschluss: g “éx
der gestreckten Abschlusspriifung der Kaufleute fiir Biromanage-  IHK-Teilnahmebescheinigung = <
ment dar. Erfahrene Dozenten bereiten durch eine komprimierte o=
Wiederholung des Berufsschulstoffes auf die Priifungen vor Zielgruppe: L
und geben Tipps und Hinweise zu Aufgabenversténdnis und Auszubildende und Teilnehmer an einer Externenpriifung £
Losungswegen. Neben Musteraufgaben erhalt jeder Teilnehmer 'é Lf
eine Original-Priifung zum Trainieren. E£Z

Technik/IT/
Bauwesen

ANMELDUNG Seite 383 oder www.weiterbildung-ihk.de

Klima &
Nachhaltigkeit

Dozent/-in: 1. Kurs: 2. Kurs: 5
Dozententeam mit langjéhriger Trainingserfah- 26.06.24-04.09.24 05.02.25-19.03.25 % -
rung, besonders im Rahmen der Priifungsvorberei-  Mi. 17:30 - 20:45 Uhr, erster Termin: Mi. 17:30 - 20:45 Uhr =3
tung von Auszubildenden 26.06. 17:30-21:15 Uhr (kein Unter- e

richt in den Schulferien NRW) Kenn-Nr.: V062-VK125 I
Entgelt: =
320,00 € fiir 21 Unterrichtseinheiten Kenn-Nr.: V062-VM224 Lehrgangsort: v3
IHK Mittlerer Niederrhein £3
Information: Lehrgangsort: Nordwall 39, 47798 Krefeld - =
Telefon 02151 635-0 IHK Mittlerer Niederrhein ©0

bildung@mittlerer-niederrhein.ihk.de Bismarckstr. 109, www.wb-ihk.de/V062-VK125

41061 Mdnchengladbach g

o

2

=

www.wb-ihk.de/V062-VM224
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Vorbereitungslehrgang auf Teil 2 der Abschluss-
priifung: Kaufleute fiir Biromanagement -
Kompakt-Intensiv-Training

lhre Inhalte:

e Bearbeitung von Priifungs- und Ubungsaufgaben
e Wiederholung grundlegender Themen des

Berufsschulstoffes:

- Kaufméannische Steuerung und Kontrolle
- Kundenbeziehungsprozesse

Gegen Ende der Ausbildung stellt dieser Klassiker eine optimale
Vorbereitung zur Erlangung der wertvollen Berufsqualifikation
dar. Erfahrene Dozenten bereiten durch eine komprimierte
Wiederholung des Berufsschulstoffes auf die Prifungen vor
und geben Tipps und Hinweise zu Aufgabenverstandnis und
Losungswegen. Neben einem Lehrgangsordner fiir die umfang-
reichen Lehrgangsunterlagen und Musteraufgaben erhalt jeder

Teilnehmer eine Original-Priifung zum Trainieren.

- Wirtschafts- und Sozialkunde

- Birowirtschaftliche Ablaufe

- Auftragsbearbeitung und -nachbereitung
- Personalbezogene Aufgaben

Abschluss:
IHK-Teilnahmebescheinigung

Zielgruppe:

Auszubildende und Teilnehmer an einer Externenpriifung

Bildungsscheck und Aufstiegs-BAfoG: www.weiterbildung-ihk.de

1. Kurs:
02.09.24-04.11.24
Mo. 17:30 - 19:45 Uhr

Kenn-Nr.: V061-VK224
Lehrgangsort:

IHK Mittlerer Niederrhein
Nordwall 39,

47798 Krefeld

www.wb-ihk.de/V061-VK224

2. Kurs:
03.09.24-05.11.24
Di 17:30 - 19:45 Uhr

Kenn-Nr.: VO61-VN224
Lehrgangsort:

IHK Mittlerer Niederrhein
Friedrichstr. 40,

41460 Neuss

www.wb-ihk.de/V061-VN224

3. Kurs:
04.09.24-06.11.24
Mi. 17:30 - 19:45 Uhr

Kenn-Nr.: VO61-VM224
Lehrgangsort:

IHK Mittlerer Niederrhein
Bismarckstr. 109,

41061 Monchengladbach

www.wb-ihk.de/V061-VM224

4. Kurs:
27.01.25-24.03.25
Mo. 17:30 - 19:45 Uhr

Kenn-Nr.: V061-VK125
Lehrgangsort:

IHK Mittlerer Niederrhein
Nordwall 39,

47798 Krefeld

www.wb-ihk.de/V061-VK125
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AuBen- Digitalisierung| Personal- | Management
wesen wirtschaft | & New Work | management

Rechnungs-

Social Media
& Vertrieb
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Dozent/-in: Information: i “é\
Dozententeam mit langjahriger Trainingserfahrung, besonders Telefon 02151 635-0 = 5
im Rahmen der Priifungsvorbereitung von Auszubildenden. bildung@mittlerer-niederrhein.ihk.de 2=
Entgelt: (kein Unterricht in den Schulferien NRW) i;‘ s
370,00 € filr 24 Unterrichtseinheiten 'é g
EZ

Technik/IT/
Bauwesen

ANMELDUNG Seite 383 oder www.weiterbildung-ihk.de

Klima &
Nachhaltigkeit

5. Kurs: 6. Kurs: .
27.01.25-24.03.25 27.01.25-24.03.25 *ﬂ:"j -
Mo. 17:30 - 19:45 Uhr Mi. 17:30 - 19:45 Uhr =3
e

Kenn-Nr.: VO61-VN125 Kenn-Nr.: V061-VM125 &
=
Lehrgangsort: Lehrgangsort: gé
IHK Mittlerer Niederrhein IHK Mittlerer Niederrhein -°c; :-2
Friedrichstr. 40, Bismarckstr. 109, =z
41460 Neuss 41061 Mdnchengladbach &

www.wb-ihk.de/VO61-VN125  www.wb-ihk.de/V061-VM125

Inhouse
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Vorbereitungslehrgang auf Teil 2 der Abschluss-
priifung: Kaufleute fiir Biromanagement -

lhre Inhalte:
e Bearbeitung von Priifungs- und Ubungsaufgaben
e Wiederholung grundlegender Themen des
Berufsschulstoffes:
- Kaufméannische Steuerung und Kontrolle
- Kundenbeziehungsprozesse

Gegen Ende der Ausbildung stellt dieser Klassiker eine optimale
Vorbereitung zur Erlangung der wertvollen Berufsqualifikation
dar. Erfahrene Dozenten bereiten durch eine komprimierte
Wiederholung des Berufsschulstoffes auf die Priifungen vor
und geben Tipps und Hinweise zu Aufgabenverstandnis und
Losungswegen.

Abschluss:
IHK-Teilnahmebescheinigung

Zielgruppe:
Auszubildende und Teilnehmer an einer Externenpriifung

- Wirtschafts- und Sozialkunde

- Birowirtschaftliche Ablaufe

- Auftragsbearbeitung und -nachbereitung
- Personalbezogene Aufgaben

Zulassungsvoraussetzungen:

Microsoft Windows 7 oder héher Mac 0S X 10.8 (Mountain Lion)
oder hoher Android 4.0x oder hoher i0S 7.0 oder héher Headset
(empfohlen) oder Lautsprecher + Mikrofon Firefox (empfohlen)
Internetzugang mit mind. 0,6 Mbps im Download und 0,2 Mbps
im Upload Geschwindigkeitstest: speedtest.t-online.de

Veranstaltungsablauf:

Webinartermine (Live-Online-Seminare) Unterlagen zum Down-
load. Am jeweiligen Unterrichtstermin setzen Sie sich an Ihren
PC und loggen sich in den virtuellen Kursraum ein - Ihr Trainer
geht mit Ihnen und den anderen Teilnehmern per Online-Kon-
ferenz Themen und Aufgaben durch. Rickfragen kdnnen Sie per
Mikrofon oder tber das Chatsystem stellen.

Bildungsscheck und Aufstiegs-BAfoG: www.weiterbildung-ihk.de

Di. 17:30 - 19:45 Uhr, (kein Unterricht
in den Schulferien NRW)

2. Kurs:

14.01.25-11.03.25

Di. 17:30 - 19:45 Uhr, (kein Unter-
richt in den Schulferien NRW und an
Karneval)

Kenn-Nr.: V073-VX224

Kenn-Nr.: V073-VX125

Lehrgangsort:

Dozent/-in: 1. Kurs:
Monica Schulze Kersting, 03.09.24-05.11.24
Trainerin
Entgelt:
370,00 € fiir 24 Unterrichtseinheiten
Information: Lehrgangsort:
Telefon 02151 635-0 F
: Online :

bildung@mittlerer-niederrhein.ihk.de

www.wb-ihk.de/V073-VX125
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Management

Vorbereitungslehrgang auf Teil 2 der Abschluss-
priifung: Kaufleute fiir Biiromanagement

Personal-
management

Digitalisierung
& New Work

lhre Inhalte:
e Bearbeitung von Priifungs- und Ubungsaufgaben - Wirtschafts- und Sozialkunde
e Wiederholung grundlegender Themen des - Burowirtschaftliche Abldufe &
Berufsschulstoffes: - Auftragsbearbeitung und -nachbereitung g‘é
- Kaufmannische Steuerung und Kontrolle - Personalbezogene Aufgaben <%
- Kundenbeziehungsprozesse )
£8
58>
= 3 &L

B
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Gegen Ende der Ausbildung stellt dieser Klassiker eine optimale Abschluss: é 2
Vorbereitung zur Erlangung der wertvollen Berufsqualifikation IHK-Teilnahmebescheinigung g “gf\
dar. Erfahrene Dozenten bereiten durch eine komprimierte 2 é
Wiederholung des Berufsschulstoffes auf die Priifungen vor und Zielgruppe: =
geben Tipps und Hinweise zu Aufgabenverstdndnis und Losungs- Auszubildende und Teilnehmer/-innen an einer Externen- &
wegen. Neben einem Lehrgangsordner fiir die prifung % %
umfangreichen Lehrgangsunterlagen und Musteraufgaben erhélt 2 2
jeder Teilnehmer eine Original-Priifung zum Trainieren. ES3

Beachten Sie bitte auch unsere weiteren Kursangebote:

- Vorbereitung auf den ersten Teil der gestreckten Abschluss-
prifung

- Vorbereitung auf die mindliche Prifung

Technik/IT/
Bauwesen

ANMELDUNG Seite 383 oder www.weiterbildung-ihk.de

Klima &
Nachhaltigkeit

Dozent/-in: Datum: Information: 5
Hans Riidiger Helten, 04.09.24-20.11.24 Telefon 02151 635-0 % -
Trainer Mit. 17:30 - 20:45 Uhr, 2x Mo. 17:30 bildung@mittlerer-niederrhein.ihkde 5 &
- 20:45 Uhr (11.11./18.11.2024) -

Entgelt: www.wb-ihk.de/V060-VM224 &
370,00 € fiir 48 Unterrichtseinheiten Kenn-Nr.: VO60-VM224 =
v 3
Lehrgangsort: %E
IHK Mittlerer Niederrhein &= =
[+a]

Bismarckstr. 109,
41061 Monchengladbach

Inhouse
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Vorbereitungslehrgang: Industriekaufleute

lhre Inhalte:

® Geschaftsprozesse und Markte ® Beschaffung und Bevorratung

® Information, Kommunikation und Arbeitsorga- ® Personalwesen
nisation e [eistungserstellung

e |ntegrative Unternehmensprozesse (Logistik, e Leistungsabrechnung [ Rechnungswesen |
Qualitat, Finanzierung, Controlling) Kosten- und Leistungsrechnung

® Marketing und Absatz

Gegen Ende der Ausbildung stellt dieser Klassiker eine optimale Abschluss:

Vorbereitung zur Erlangung der wertvollen Berufsqualifikation IHK-Teilnahmebescheinigung

dar. Erfahrene Dozenten bereiten durch eine komprimierte

Wiederholung des Berufsschulstoffes auf die Priifungen vor Zielgruppe:

und geben Tipps und Hinweise zu Aufgabenverstédndnis und Auszubildende und Teilnehmer an einer Externenpriifung

Losungswegen. Neben einem Lehrgangsordner fiir die Lehrgangs-
unterlagen und Musteraufgaben erhalt jeder Teilnehmer eine
Original-Prifung zum Trainieren.

Bildungsscheck und Aufstiegs-BAfoG: www.weiterbildung-ihk.de

Dozent/-in: 1. Kurs: 2. Kurs:
Mario Ziemer 12.06.24-13.11.24 11.12.24-09.04.25
Mi. 17:30 - 19:45 Uhr (kein Unterricht ~ Mi. 17:30 - 19:45 Uhr (kein Unterricht
Entgelt: in den Schulferien NRW) in den Schulferien NRW)
230,00 € fiir 45 Unterrichtseinheiten
Kenn-Nr.: VO03-VKX124 Kenn-Nr.: VO03-VKX125
Information:
Telefon 02151 635-0 Lehrgangsort: Lehrgangsort:
bildung@mittlerer-niederrhein.ihk.de IHK Mittlerer Niederrhein IHK Mittlerer Niederrhein
Nordwall 39, 47798 Krefeld Nordwall 39, 47798 Krefeld
+ Online : + Online :

www.wb-ihk.de/V003-VKX124 www.wb-ihk.de/V003-VKX125



Jetzt Code abscannen und Newsletter abonnieren!

www.ihkmnr.de/29987
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Vorbereitungslehrgang: Industriekaufleute -
Kompakt-Intensiv-Training

lhre Inhalte:

® Kompakte Wiederholung des Berufsschulstoffes

® Tipps und Hinweise zu Aufgabenverstandnis und
Lésungswegen

® Bearbeitung von Priifungsaufgaben und zusatzli-
chen Vorbereitungsunterlagen

Dieses Intensiv-Training in einer Kleingruppe erméglicht neben
einer sehr griindlichen Priifungsvorbereitung ein individuelleres
Eingehen auf Fragen und Probleme der Teilnehmer. Durch die
geringe Teilnehmerzahl ist es dartiber hinaus moglich, die Vorbe-
reitung auf die Abschlusspriifung in kompakter Form und damit
in kiirzerer Zeit durchzufhren.

Zur optimalen Vorbereitung erhalten alle Teilnehmer neben
einem Lehrgangsordner einen Original-Aufgabensatz der letzten
Abschlusspriifung und ein Lernkarten-Set.

(kein Unterricht in den Schulferien NRW)

® Behandlung individueller Fragen der Teilnehmer

Individuelle Prifungsvorbereitung durch kleine
Lerngruppen und umfangreiche Lernmaterialien!

Abschluss:
IHK-Teilnahmebescheinigung

Zielgruppe:
Auszubildende und Teilnehmer an einer Externenpriifung

Bildungsscheck und Aufstiegs-BAfoG: www.weiterbildung-ihk.de

1. Kurs: 2. Kurs:
05.09.24-07.11.24

Do. 17:30 - 19:45 Uhr
Kenn-Nr.: V043-VKX224

Lehrgangsort:
IHK Mittlerer Niederrhein
Nordwall 39, 47798 Krefeld

www.wb-ihk.de/V043-VKX224

12.09.24-14.11.24
Do. 17:30 - 19:45 Uhr

Kenn-Nr.: V043-VM324
Lehrgangsort:

IHK Mittlerer Niederrhein
Bismarckstr. 109,

41061 Monchengladbach

www.wb-ihk.de/V043-VM324

3. Kurs:
16.09.24-11.11.24
Mo. 17:30 - 19:45 Uhr

Kenn-Nr.: V043-VN224
Lehrgangsort:

IHK Mittlerer Niederrhein
Friedrichstr. 40,

41460 Neuss

www.wb-ihk.de/V043-VN224



Dozent/-in:

Dozententeam mit langjahriger Trainingserfahrung, besonders
im Rahmen der Priifungsvorbereitung von Auszubildenden

Entgelt:

370,00 € flr 21 Unterrichtseinheiten

Information:
Telefon 02151 635-0
bildung@mittlerer-niederrhein.ink.de

ANMELDUNG Seite 383 oder www.weiterbildung-ihk.de

4. Kurs:
13.02.25-03.04.25
Do. 17:30 - 19:45 Uhr

Kenn-Nr.: V043-VKX125
Lehrgangsort:

IHK Mittlerer Niederrhein
Nordwall 39,

47798 Krefeld

www.wb-ihk.de/V043-VKX125

5. Kurs:
13.02.25-03.04.25
Do. 17:30 - 19:45 Uhr

Kenn-Nr.: V043-VX125

Lehrgangsort:

www.wb-ihk.de/V043-VX125
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NEU

Vorbereitungslehrgang:

Fachaufgabe der Industriekaufleute

lhre Inhalte:

e Wie erstelle ich den Antrag zur Fachaufgabe?
(Inhalte, Pflichtangaben, Aufgabenbeschreibung)

® Wie erstelle ich den Report nach der Genehmi-
gung der Fachaufgabe? (Aufbau, Unbedingte
Inhalte)

® Wie erreiche ich eine gute Prasentation, mit Hilfe
von Power Point? (Grundlagen PP inbegriffen)

Dieser Kurs soll angehende Industriekaufleute dariiber informie-
ren, welche Angaben im Antrag zur Genehmigung der Fachauf-
gabe erforderlich sind, wie man einen sinnvollen Report und eine
gute Préasentation erstellt und durchfiihrt und, wie man sich auf
ein Fachgesprach gut vorbereiten kann. Insgesamt dient dieser
Kurs der optimalen Vorbereitung auf die Priifung der Fachaufgabe
fur Industriekaufleute.

e Worauf muss ich bei der Prasentation achten?
(Kleidung, Mimik, Gestik, Sprechweise)

e \Was konnte mich bei meiner Prasentation
erwarten? (Erstellung eines Fragekatalogs)

e \orflihrung der Présentation unter Priifungs-
bedingungen

® Simulation eines moglichen Fachgesprachs

Bildungsscheck und Aufstiegs-BAfoG: www.weiterbildung-ihk.de

Dozent/-in: Datum: Information:

Riidiger Helten, 18.01.25-24.05.25 Telefon 02151 635-0

Trainer 5x Sa. 08:00 - 13:00 Uhr (kein Unter- bildung@mittlerer-niederrhein.ink.de
richt in den Schulferien NRW)

Entgelt: www.wb-ihk.de/V074-VK125

370,00 € fiir 42 Unterrichtseinheiten

Lehrgangsort:

Kenn-Nr.: V074-VK125

IHK Mittlerer Niederrhein
Nordwall 39, 47798 Krefeld
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Vorbereitungslehrgang auf Teil 1 der Abschluss-

priifung: IT-Berufe

lhre Inhalte:

® Planen, Vorbereiten und Durchfiihren von
Arbeitsaufgaben in Abstimmung mit den
kundenspezifischen Geschéfts- und Leistungs-
prozessen

® Informieren und Beraten von Kunden und
Kundinnen

® Beurteilen marktgdngiger IT-Systeme und kun-
denspezifischer Losungen

Dieser Lehrgang fiir den Teil 1 der Abschlusspriifung stellt eine
optimale Vorbereitung zur Erlangung der wertvollen Berufsquali-
fikation dar. Erfahrene Dozenten bereiten durch eine komprimier-
te Wiederholung des Berufsschulstoffes auf die Priifungen vor
und geben Tipps und Hinweise zum Aufgabenverstandnis und
Losungswegen.

® Entwickeln, Erstellen und Betreuen von
IT-Lésungen

® Durchfiihren und Dokumentieren von quali-
tatssichernden MaBnahmen

® Umsetzen, Integrieren und Priifen von MaB-
nahmen zur IT-Sicherheit und zum Daten-
schutz

e Erbringen der Leistungen und Auftrags-
abschluss

Abschluss:
IHK-Teilnahmebescheinigung

Zielgruppe:
Auszubildende und Teilnehmer an einer Externenpriifung

ANMELDUNG Seite 383 oder www.weiterbildung-ihk.de

Dozent/-in: Datum: Information:

Andrea Hartmann, 28.11.24-06.02.25 Telefon 02151 635-0

Trainerin Do. 17:30 - 20:45 Uhr bildung@mittlerer-niederrhein.ink.de

Karin Biiser,

Trainerin Kenn-Nr.: VO11-VK124 www.wb-ihk.de/V011-VK124
Lehrgangsort:

Entgelt: IHK Mittlerer Niederrhein

250,00 € flir 32 Unterrichtseinheiten

Nordwall 39, 47798 Krefeld

AuBen- Digitalisierung| Personal- | Management
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Vorbereitungslehrgang auf Teil 2 der Abschluss-
priifung: IT-Berufe (schriftl. & miindl. Priifung)

lhre Inhalte:
® Konzeption, Installation und Administration von ® Planen eines Softwareproduktes
[T-Systemen ® Entwicklung und Umsetzung von Algorithmen

® Analyse, Entwicklung, und Betrieb von Netzwerken
® Diagnose und Storungsbeseitigung in vernetzten

e Einflihrung einer IT-Systemlésung
® Digitale Geschaftsmodelle

Systemen ® Kaufméannische Unterstlitzungsprozesse
® Prozessanalyse und Sicherstellen der Daten- e Wirtschafts- und Sozialkunde
qualitat ® Prdsentation und Fachgesprdch

Abschluss:
IHK-Teilnahmebescheinigung

Gegen Ende der Ausbildung stellt dieser Klassiker eine optimale
Vorbereitung zur Erlangung der wertvollen Berufsqualifikation
dar. Erfahrene Dozenten bereiten durch eine komprimierte
Wiederholung des Berufsschulstoffes auf die Prifungen vor
und geben Tipps und Hinweise zu Aufgabenverstandnis und
Losungswegen.

Zielgruppe:
Auszubildende und Teilnehmer an einer Externenpriifung

Der Lehrgang eignet siuch fir folgende Ausbildungsberufe:
o Fachinformatiker (alle Fachrichtungen)

® Kaufleute fur IT-Systemmanagement

e Kaufleute fur Digitalisierungsmanagement

o [T-Systemelektroniker

Bildungsscheck und Aufstiegs-BAfoG: www.weiterbildung-ihk.de

Dozent/-in: 1. Kurs: 2. Kurs: 3. Kurs:

Andrea Hartmann, 21.08.24-30.10.24 28.01.25-25.03.25 29.01.25-02.04.25

Trainerin Mi. 17:30 - 20:45 Uhr Di. 17:30 - 20:45 Uhr Mi. 17:30 - 20:45 Uhr

Karin Biiser, (kein Unterricht in den

Trainerin Schulferien NRW) Kenn-Nr.: VOO1-VMX125 Kenn-Nr.: VO0O1-VK125

Entgelt: Kenn-Nr.: VO01-VK224 Lehrgangsort: Lehrgangsort:

370,00 € fiir 32 Unterrichtseinheiten IHK Mittlerer Niederrhein IHK Mittlerer Niederrhein
Lehrgangsort: Bismarckstr. 109, Nordwall 39,

Information: IHK Mittlerer Niederrhein 41061 Monchengladbach 47798 Krefeld

Telefon 02151 635-0 Nordwall 39,

bildung@mittlerer-niederrhein.ihk.de

47798 Krefeld
www.wb-ihk.de/
V001-VK224

www.wb-ihk.de/
V001-VMX125

www.wb-ihk.de/
V001-VK125
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Management

Vorbereitungslehrgang auf Teil 1 der Abschluss-
priifung: Kaufleute fiir GroB- und AuBen-
handelsmanagement

Personal-
management

Digitalisierung
& New Work

lhre Inhalte:

e Bedarfe und Absatzchancen ermitteln, Informati- @ Adressatengerecht, situations - und zielorien- &5
onen Gber Waren und Dienstleistungen einholen tiert kommunizieren <3
und marktorientierte Warensortimente und kun-  ® Kundendaten verwalten und dabei rechtliche
denbezogene Dienstleistungsangebote bewerten Regelungen zum Datenschutz und zur IT-Si- S

® Angebote von Lieferanten einholen und ver- cherheit einhalten g g
gleichen, Waren bestellen und Dienstleistungen &
beauftragen . sSg

® Kundenanfragen bearbeiten, Angebote erstellen £S5
und Auftrdge unter Beachtung von Liefer- und LR 582

. - “G - =-EY
Zahlungsbedingungen bearbeiten B BAﬂ? ...... H
:
S
&
<C

Dieser Kurs stellt eine optimale Vorbereitung auf den ersten Teil Abschluss: g :;'f‘

der gestreckten Abschlusspriifung der Kaufleute fiir GroB - und IHK-Teilnahmebescheinigung = 5

AuBenhandelsmanagement dar. Erfahrene Dozenten bereiten, 2=

durch eine komprimierte Wiederholung des Berufsschulstoffes, Zielgruppe: L

auf die Priifungen vor und geben Tipps und Hinweise zu Aufga- Auszubildende und Teilnehmer an einer Externenpriifung £ E

benverstandnis und Losungswegen. Neben Musteraufgaben erhalt 'é fg’

jeder Teilnehmer eine Original-Priifung zum Trainieren. E£Z

—
=5
=9
= @
=

_Cg
gx
=

ANMELDUNG Seite 383 oder www.weiterbildung-ihk.de

=
<
L >
© 2
©
ES
~ 1=
X G
<
=

Dozent/-in: 1. Kurs: 2. Kurs: 5
Dozententeam mit langjéhriger Trainingserfah- 15.01.25-12.02.25 17.01.25-14.02.25 % -
rung, besonders im Rahmen der Priifungsvorberei-  Mi. 17:30 - 20:45 Uhr, 1. Termin bis Fr. 16:30 - 19:45 Uhr, 1. Termin 53
tung von Auszubildenden 21:15 Uhr bis 20:15 Uhr (kein Unterricht an § H

Karneval) &
Entgelt: Kenn-Nr.: V064-VK125 =
370,00 € fiir 21 Unterrichtseinheiten Kenn-Nr.: VO64-VM125 v 3
Lehrgangsort: £3
Information: IHK Mittlerer Niederrhein Lehrgangsort: - =
Telefon 02151 635-0 Nordwall 39, 47798 Krefeld IHK Mittlerer Niederrhein )

bildung@mittlerer-niederrhein.ihk.de Bismarckstr. 109,

www.wb-ihk.de/V064-VK125 41061 Monchengladbach g

o

2

i =

www.wb-ihk.de/V064-VM125
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Vorbereitungslehrgang auf Teil 2 der Abschluss-
priifung: Kaufleute fiir GroB- und AuB3en-

lhre Inhalte:

® Grundlagen der Warenwirtschaft e \erkauf und Kundenberatung

e Warendistribution ® Arbeitsorganisation, Informations- und Kom-

e Beschaffung [ Beschaffungsplanung munikationssysteme

® Wareneinkauf e Rechnungswesen | Buchfiihrung

® Wareneingang, Warenlagerung und e Kosten- und Leistungsrechnung [ Controlling
Warenausgang ® Zahlungsverkehr und Kredit

e Warenwirtschafts- und Lagersystem e AuBenhandelsgeschafte und Auslandsmarkte

e Absatzwirtschaft [ Marketing ® Buchung von Auslandsgeschaften

® Kalkulation und Preisermittlung ® [ncoterms in der aktuellen Fassung

Gegen Ende der Ausbildung stellt dieser Klassiker eine optimale Abschluss:

Vorbereitung zur Erlangung der wertvollen Berufsqualifikation IHK-Teilnahmebescheinigung

dar. Erfahrene Dozenten bereiten durch eine komprimierte

Wiederholung des Berufsschulstoffes auf die Priifungen vor Zielgruppe:

und geben Tipps und Hinweise zu Aufgabenverstédndnis und Auszubildende und Teilnehmer an einer Externenpriifung

Losungswegen. Neben einem Lehrgangsordner fiir die umfang-
reichen Lehrgangsunterlagen und Musteraufgaben erhalt jeder
Teilnehmer eine Original-Priifung zum Trainieren.

Bildungsscheck und Aufstiegs-BAfoG: www.weiterbildung-ihk.de

Dozent/-in: 1. Kurs: 2. Kurs:
Peter Hilgers, 17.06.24-11.11.24 09.12.24 -07.04.25
Dipl.-Betriebsw., Trainer Mo. 17:30 - 19:45 Uhr Mo. 17:30 - 19:45 Uhr
Entgelt: Kenn-Nr.: VO04-VM124 Kenn-Nr.: V004-VM125
250,00 € flir 39 Unterrichtseinheiten

Lehrgangsort: Lehrgangsort:
Information: IHK Mittlerer Niederrhein IHK Mittlerer Niederrhein
Telefon 02151 635-0 Bismarckstr. 109, Bismarckstr. 109,
bildung@mittlerer-niederrhein.ihk.de 41061 Monchengladbach 41061 Monchengladbach

www.wb-ihk.de/V004-VM124 www.wb-ihk.de/V004-VM125
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Management

Vorbereitungslehrgang auf Teil 2 der Abschluss- .¢
priifung: Kaufleute fiir GroB- und AuB3en-
handelsmanagement - FR AuBenhandel KIT

Personal-
management

Digitalisierung
& New Work

lhre Inhalte:

® Kompakte Wiederholung des Berufsschulstoffes Individuelle Prifungsvorbereitung durch kleine §§
® Tipps und Hinweise zu Aufgabenverstdndnis und Lerngruppen und umfangreiche Lernmaterialien! gé
Lésungswegen
® Bearbeitung von Priifungsaufgaben und zusatz- & c
lichen Vorbereitungsunterlagen g g
® Behandlung individueller Fragen der Teilnehmer &
i3
=8%
(2]

U

£

v

o

S

<<

GIJ -

Dieses Intensiv-Training in einer Kleingruppe ermdglicht neben Abschluss: g :é\
einer sehr griindlichen Priifungsvorbereitung ein individuelleres IHK-Teilnahmebescheinigung =5
Eingehen auf Fragen und Probleme der Teilnehmer. Durch die 8=
geringe Teilnehmerzahl ist es dariiber hinaus méglich, die Vorbe- Zielgruppe: L
reitung auf die Abschlusspriifung in kompakter Form und damit Auszubildende und Teilnehmer an einer Externenpriifung 2%
in kiirzerer Zeit durchzufiihren. 'é g
Zur optimalen Vorbereitung erhalten alle Teilnehmer neben E£Z

einem Lehrgangsordner einen Original-Aufgabensatz der letzten
Abschlusspriifung und ein Lernkarten-Set.

Technik/IT/
Bauwesen

ANMELDUNG Seite 383 oder www.weiterbildung-ihk.de

Klima &
Nachhaltigkeit

Dozent/-in: 1. Kurs: 2. Kurs: 5
Peter Hilgers, 05.09.24-07.11.24 13.02.25-10.04.25 *ﬂ:"j -
Dipl.-Betriebsw., Trainer Do. 17:30 - 19:45 Uhr (kein Unter- Do. 17:30 - 19:45 Uhr (kein Unter- =2
richt in den Schulferien NRW) richt in den Schulferien NRW) § 2
Entgelt: I
370,00 € fiir 21 Unterrichtseinheiten Kenn-Nr.: V028-VK224 Kenn-Nr.: V028-VK125 =
v3
Information: Lehrgangsort: Lehrgangsort: %E
Telefon 02151 635-0 IHK Mittlerer Niederrhein IHK Mittlerer Niederrhein - 2
bildung@mittlerer-niederrhein.ihk.de Nordwall 39, 47798 Krefeld Nordwall 39, 47798 Krefeld &
www.wb-ihk.de/V028-VK224 www.wb-ihk.de/V028-VK125

Inhouse
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Vorbereitungslehrgang auf Teil 2 der Abschluss-
priifung: Kaufleute fiir GroB- und AuB3en-
handelsmanagement - FR GroBhandel-KIT

lhre Inhalte:
® Grundlagen der Warenwirtschaft
® Warendistribution
e Beschaffung [ Beschaffungsplanung
e Wareneinkauf nikationssysteme
® Wareneingang, Warenlagerung und Warenaus- e Rechnungswesen [ Buchfiihrung
gang e Kosten- und Leistungsrechnung / Controlling
e Warenwirtschafts- und Lagersystem ® Zahlungsverkehr und Kredit
e Absatzwirtschaft [ Marketing e AuBenhandelsgeschafte und Auslandsmarkte

e Kalkulation und Preisermittlung
e \erkauf und Kundenberatung
® Arbeitsorganisation, Informations- und Kommu-

Dieses Intensiv-Training in einer Kleingruppe ermdglicht neben Abschluss:

einer sehr griindlichen Priifungsvorbereitung ein individuelleres IHK-Teilnahmebescheinigung
Eingehen auf Fragen und Probleme der Teilnehmer. Durch die
geringe Teilnehmerzahl ist es dartiber hinaus moglich, die Vorbe-
reitung auf die Abschlusspriifung in kompakter Form und damit
in kiirzerer Zeit durchzufhren.

Zur optimalen Vorbereitung erhalten alle Teilnehmer neben
einem Lehrgangsordner einen Original-Aufgabensatz der letzten
Abschlusspriifung und ein Lernkarten-Set.

Zielgruppe:
Auszubildende und Teilnehmer an einer Externenpriifung

Dozent/-in:
Dozententeam mit langjahriger Trainingserfahrung, besonders
im Rahmen der Priifungsvorbereitung von Auszubildenden

(kein Unterricht in den Schulferien NRW) Entgelt:
370,00 € flir 21 Unterrichtseinheiten

Information:
Telefon 02151 635-0
bildung@mittlerer-niederrhein.ink.de

Bildungsscheck und Aufstiegs-BAfoG: www.weiterbildung-ihk.de

1. Kurs:
05.09.24-07.11.24
Do. 17:30 - 19.45 Uhr

Kenn-Nr.: V044-VK224

Lehrgangsort:

IHK Mittlerer Niederrhein
Nordwall 39,

47798 Krefeld

www.wb-ihk.de/
V044-VK224

2. Kurs:
11.09.24-06.11.24
Mi. 17:30 - 19.45 Uhr

Kenn-Nr.: V044-VN224

Lehrgangsort:

IHK Mittlerer Niederrhein
Friedrichstr. 40,

41460 Neuss

www.wb-ihk.de/
V044-VN224

3. Kurs:
11.09.24-06.11.24
Mi. 17:30 - 19:45 Uhr

Kenn-Nr.: V044-VM224

Lehrgangsort:

IHK Mittlerer Niederrhein
Bismarckstr. 109,

41061 Mdnchengladbach

www.wb-ihk.de/
V044-VM224

4. Kurs:
19.02.25-09.04.25
Mi. 17:30 - 19:45 Uhr

Kenn-Nr.: V044-VM125

Lehrgangsort:

IHK Mittlerer Niederrhein
Bismarckstr. 109,

41061 Monchengladbach

www.wb-ihk.de/
V044-VM125



PRUFUNGSVORBEREITUNG FUR AZUBIS | 213

Management

Vorbereitungslehrgang: Kaufleute fiir
Spedition und Logistikdienstleistungen -
Kompakt-Intensiv-Training

Personal-
management

Digitalisierung
& New Work

lhre Inhalte:

. . ) &
® Kompakte Wiederholung des Berufsschulstoffes ® Bearbeitung von Priifungsaufgaben und zu- &5
- Betriebliche Leistungserstellung satzlichen Vorbereitungsunterlagen <3
- Rechnungswesen ® Behandlung individueller Fragen der
- Wirtschafts- und Sozialkunde Teilnehmer S
e Tipps und Hinweise zu Aufgabenverstindnis und £¢
Ldsungswegen &
£58
52§
ts2
=8%
£
=]
S
<<
Dieses Intensiv-Training in einer Kleingruppe erméglicht neben Abschluss: g “é'\
einer sehr griindlichen Priifungsvorbereitung ein individuelleres IHK-Teilnahmebescheinigung =5
Eingehen auf Fragen und Probleme der Teilnehmer. Durch die 8=
geringe Teilnehmerzahl ist es dariiber hinaus méglich, die Vorbe- Zielgruppe: L
reitung auf die Abschlusspriifung in kompakter Form und damit Auszubildende und Teilnehmer an einer Externenpriifung £ E
in kiirzerer Zeit durchzufthren. ] Lf
Zur optimalen Vorbereitung erhalten alle Teilnehmer neben g =

einem Lehrgangsordner einen Original-Aufgabensatz der letzten
Abschlusspriifung und ein Lernkarten-Set.

—
=5
=9
= @
=

_Cg
gx
=

ANMELDUNG Seite 383 oder www.weiterbildung-ihk.de

Klima &
Nachhaltigkeit

Dozent/-in: 1. Kurs: 2. Kurs: 5
Dozententeam mit langjéhriger Trainingserfah- 09.09.24-04.11.24 10.02.25-31.03.25 % -
rung, besonders im Rahmen der Priifungsvorberei-  Mo. 17:30 - 19:45 Uhr (kein Unter- Mo. 17:30 - 19:45 Uhr (kein Unter- = 3
tung von Auszubildenden richt in den Schulferien NRW) richt in den Schulferien NRW) % 2
(&)

Entgelt: Kenn-Nr.: V048-VK224 Kenn-Nr.: V048-VN125 =
370,00 € fiir 21 Unterrichtseinheiten v3

Lehrgangsort: Lehrgangsort: -°c; :-Z
Information: IHK Mittlerer Niederrhein IHK Mittlerer Niederrhein - =
Telefon 02151 635-0 Nordwall 39, 47798 Krefeld Friedrichstr. 40, 41460 Neuss )
bildung@mittlerer-niederrhein.ihk.de

www.wb-ihk.de/V048-VK224 www.wb-ihk.de/V048-VN125

Inhouse
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Vorbereitungslehrgang auf die Abschluss-
priifung Teil 2: Automobilkaufleute

lhre Inhalte:
® Fahrzeugvertriebsprozesse und Finanzdienstleis-  ® Kaufmannische Unterstiitzungsprozesse
tungen - Personalwirtschaft
- Fahrzeugeinkauf von Neu- und Gebraucht- - Buchfiihrung
fahrzeugen - Kostenrechnung
- Vertriebssysteme fiir den Fahrzeughandel e Wirtschafts- und Sozialkunde
- Fahrzeugverkauf von Neu- und Gebraucht- - Rechtliche Grundlagen
fahrzeugen - Vertrags- und Unternehmensrecht
- Kreditfinanzierung - Tarifvertrag
- Leasing - Arbeitsschutz
- Versicherungen - Sozialversicherung
- Garantieleistungen - Volkswirtschaftslehre
Gegen Ende der Ausbildung stellt dieser Klassiker eine optimale Abschluss:
Vorbereitung zur Erlangung der wertvollen Berufsqualifikation IHK-Teilnahmebescheinigung
dar. Erfahrene Dozenten bereiten durch eine komprimierte
Wiederholung des Berufsschulstoffes auf die Priifungen vor Zielgruppe:
und geben Tipps und Hinweise zum Aufgabenverstandnis und Auszubildende und Teilnehmer an einer Externenpriifung

Losungswegen. Neben einem Lehrgangsordner fiir die umfang-
reichen Lehrgangsunterlagen und Musteraufgaben erhalt jeder
Teilnehmer eine Original-Priifung zum Trainieren.

Bildungsscheck und Aufstiegs-BAfoG: www.weiterbildung-ihk.de

Dozent/-in: Datum: Information:

Andreas Vandelaar, 13.01.25-31.03.25 Telefon 02151 635-0

StD, Trainer Mo. 18:00 - 21:15 Uhr, (kein Unter- bildung@mittlerer-niederrhein.ink.de
richt in den Schulferien NRW und an

Entgelt: Karneval) www.wb-ihk.de/V009-VK125

370,00 € fiir 40 Unterrichtseinheiten
Kenn-Nr.: V009-VK125

Lehrgangsort:
IHK Mittlerer Niederrhein
Nordwall 39, 47798 Krefeld
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Management

Vorbereitungslehrgang auf Teil 2 der Abschluss-
priifung: Automobilkaufleute -
Kompakt-Intensiv-Training

Personal-
management

Digitalisierung
& New Work

lhre Inhalte:

Kompakte Wiederholung des Berufsschulstoffes: ~ ® Kaufmannische Unterstiitzungsprozesse §§
® Fahrzeugvertriebsprozesse und Finanzdienstleis- - Personalwirtschaft 25
tungen - Buchflihrung
- Fahrzeugeinkauf von Neu- und Gebraucht- - Kostenrechnung é“s
fahrzeugen e Wirtschafts- und Sozialkunde £¢
- Vertriebssysteme fiir den Fahrzeughandel - Rechtliche Grundlagen &
- Fahrzeugverkauf von Neu- und Gebraucht- - Vertrags- und Unternehmensrecht 52 o
fahrzeugen - Tarifvertrag £2E
- Kreditfinanzierung - Arbeitsschutz ;’E‘_gﬁi
- Leasing - Sozialversicherung -
- Versicherungen - Volkswirtschaftslehre

- Garantieleistungen

e
=
o

b=}
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<<

Individuelle Prifungsvorbereitung durch kleine
Lerngruppen und umfangreiche Lernmaterialien!

=
Dieses Intensiv-Training in einer Kleingruppe ermdglicht neben Abschluss: 2 £
einer sehr griindlichen Priifungsvorbereitung ein individuelleres IHK-Teilnahmebescheinigung =

Eingehen auf Fragen und Probleme der Teilnehmer. Zur optimalen é &
Vorbereitung erhalten alle Teilnehmer neben einem Lehrgangs- Zielgruppe: = %
ordner einen Original-Aufgabensatz der letzten Abschlusspriifung Auszubildende und Teilnehmer an einer Externenpriifung 2 2
und ein Lernkarten-Set. E=

Technik/IT/
Bauwesen

ANMELDUNG Seite 383 oder www.weiterbildung-ihk.de

Klima &
Nachhaltigkeit

Dozent/-in: Datum: Information: 5
Andreas Vandelaar, 11.09.24-06.11.24 Telefon 02151 635-0 % -
StD Mi. 18:00 - 20:15 Uhr (kein Unterricht bildung@mittlerer-niederrhein.ihkde 5 &
in den Schulferien NRW) e

Entgelt: www.wb-ihk.de/V049-VM124 &
370,00 € fiir 21 Unterrichtseinheiten Kenn-Nr.: V049-VM124 =
v 3
Lehrgangsort: %E
IHK Mittlerer Niederrhein &= =
[+a]

Bismarckstr. 109,
41061 Monchengladbach

Inhouse
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Vorbereitungslehrgang mundliche Abschluss-
priifung: Bankkaufleute — Gesprachstraining

lhre Inhalte:

In diesem Kurs erhalten Sie wertvolle Tipps und ® Durchfiihrung von simulierten Gespréchen zu
Hinweise von erfahrenen Dozenten, wie Sie die allen relevanten Prlifungsthemenfeldern
Prifungssituation mit Bravur meistern werden. ® Tipps und Hinweise zum Aufgabenverstandnis

® Behandlung individueller Fragen der Teilnehmer

Dieses Intensiv-Training in einer Kleingruppe erméglicht neben Abschluss:

einer sehr griindlichen Priifungsvorbereitung auf die mindliche IHK-Teilnahmebescheinigung

Abschlusspriifung auch das Besprechen individueller Vorgehens-

weisen sowie des Beratungsschemas ,Kontakt - Information Zielgruppe:

- Verkauf" Auszubildende und Teilnehmer/-innen an einer Externenpriifung

Bildungsscheck und Aufstiegs-BAfoG: www.weiterbildung-ihk.de

Dozent/-in: Datum: Information:
Marcell Duve 30.11.24-30.11.24 Telefon 02151 635-0
Sa. 09:00 - 14:00 Uhr bildung@mittlerer-niederrhein.ink.de
Entgelt:
150,00 € fir 6 Unterrichtseinheiten Kenn-Nr.: VO19-VK124 www.wb-ihk.de/V019-VK124
Lehrgangsort:

IHK Mittlerer Niederrhein
Nordwall 39, 47798 Krefeld
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priifung: Bankkaufleute — Kompakt-Intensiv-

Training

lhre Inhalte:

® Kompakte Wiederholung des Berufsschulstoffes:

® Wirtschafts- und Sozialkunde

® Kreditgeschaft: Wohnungsbau und Baufinanzie-
rung

® Wertpapiergeschaft: Optionen, Renten, Fonds

® Tipps und Hinweise zu Aufgabenverstandnis und
Lésungswegen

Dieses Intensiv-Training in einer Kleingruppe ermdglicht neben
einer sehr griindlichen Priifungsvorbereitung ein individuelleres
Eingehen auf Fragen und Probleme der Teilnehmer. Zur optimalen
Vorbereitung erhalten alle Teilnehmer neben einem Lehrgangs-
ordner einen Original-Aufgabensatz der letzten Abschlusspriifung
und ein Lernkarten-Set.

® Bearbeitung von Priifungsaufgaben und zusatz-
lichen Vorbereitungsunterlagen
® Behandlung individueller Fragen der Teilnehmer

Individuelle Priifungsvorbereitung durch kleine
Lerngruppen und umfangreiche Lernmaterialien!

Abschluss:
IHK-Teilnahmebescheinigung

Zielgruppe:
Auszubildende und Teilnehmer an einer Externenpriifung

ANMELDUNG Seite 383 oder www.weiterbildung-ihk.de

Dozent/-in: Datum:

Martin Wessolleck

Entgelt:
370,00 € fiir 33 Unterrichtseinheiten

28.09.24-09.11.24

3x Mo. (30.09./07.10./ 28.10.) 17:30 -
19:45 Uhr und 4x Sa. (28.09./05.10./
12.10./02.11.) 09:00 - 14:00 Uhr

Information:
Telefon 02151 635-0
bildung@mittlerer-niederrhein.ink.de

www.wb-ihk.de/V018-VKX124

Kenn-Nr.: VO18-VKX124

Lehrgangsort:

IHK Mittlerer Niederrhein
Nordwall 39, 47798 Krefeld

AuBen- Digitalisierung| Personal- | Management
wirtschaft management

Rechnungs-

Marketing,

Héhere Gesundheits- Klima & Technik/IT/ | Immobilien- |EDV & Office-
Nachhaltigkeit

Berufsbildung

Inhouse

& New Work

wesen

Social Media
& Vertrieb
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Management

wirtschaft

Bauwesen

wesen
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Vorbereitungslehrgang: Fachkraft fiir Lager-
logistik — Kompakt-Intensiv-Training

lhre Inhalte:
Ihre Kenntnisse in den folgenden Themenbereichen e Gefahrgut

werden vertieft und gefestigt: ® lagerung

® Kennzahlen e Bearbeitung von Gltern

® \lertrage ® ladungssicherung

® Glterannahme e Gewadhrleistung

® Warenanlieferung e Kommissionierung

e Rechtliche Grundlagen ® \lerpackung

® Arbeitsschutz e \ersendung: - Tourenplanung - Logistische
e Unfallverhiitung Prozesse optimieren - Beschaffungslogistik
Dieses Intensiv-Training in einer Kleingruppe erméglicht neben Abschluss:

einer sehr griindlichen Priifungsvorbereitung ein individuelleres IHK-Teilnahmebescheinigung

Eingehen auf Fragen und Probleme der Teilnehmer. Durch die

geringe Teilnehmerzahl ist es dariiber hinaus méglich, die Vorbe- Zielgruppe:

reitung auf die Abschlusspriifung in kompakter Form und damit Auszubildende und Teilnehmer an einer Externenpriifung

in kiirzerer Zeit durchzufhren.

Zur optimalen Vorbereitung erhalten alle Teilnehmer neben
einem Lehrgangsordner einen Original-Aufgabensatz der letzten
Abschlusspriifung und ein Lernkarten-Set.

Bildungsscheck und Aufstiegs-BAfoG: www.weiterbildung-ihk.de

Dozent/-in: Datum: Information:
Daniel Braun, 12.09.24-14.11.24 Telefon 02151 635-0
Ausbilder, Trainer und Berater Do. 18:00 - 20:15 Uhr (Kein Unter- bildung@mittlerer-niederrhein.ink.de
richt in den Schulferien NRW)
Entgelt: www.wb-ihk.de/V008-VK124
370,00 € fiir 21 Unterrichtseinheiten Kenn-Nr.: VO08-VK124
Lehrgangsort:

IHK Mittlerer Niederrhein
Nordwall 39, 47798 Krefeld
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Management

Vorbereitungslehrgang: Personaldienstleistungs-
kaufleute - Kompakt-Intensiv-Training

Personal-
management

Digitalisierung
& New Work

lhre Inhalte:
® Grundlagen zu Themen der Personalwirtschaft ® Workshop zur Vorbereitung auf die miindlichen
e Personalbeschaffung | -auswahl [ -einsatz Prifungen &
. . . . . . . L ®
® Entgeltabrechnungen unter Berlicksichtigung - Vorstellen der jeweiligen Prifungssituationen 8§
von Schwerpunkten bei der Personaldienstleis- - Ubungen zu den einzelnen Themenschwer- <3
tungsbranche punkten
e Besonderheiten in der Personalarbeit (wie z. B. - Rollenspiele zu verschiedenen Priifungs- S
Ermahnungen, Aomahnungen, Kiindigungen) situationen % g
beachten &
® Arbeitseinsatz unter Beriicksichtigung der Individuelle Prifungsvorbereitung durch kleine 52 o
Arbeitssicherheit Lerngruppen und umfangreiche Lernmaterialien!  S2 5
® Bearbeitung von Priifungsaufgaben und zusadtz- Shois
lichen Vorbereitungsunterlagen Hinweis: Der letzte Termin findet nach der schrift- -
® Behandlung individueller Fragen der Teilnehmer lichen Priifung an einem Samstag statt und dient 2
der Vorbereitung auf die miindliche Priifung. =
<
Dieses Intensiv-Training in einer Kleingruppe ermdglicht neben Abschluss: i §‘
einer sehr griindlichen Priifungsvorbereitung ein individuelleres IHK-Teilnahmebescheinigung =5
Eingehen auf Fragen und Probleme der Teilnehmer. Durch die 8=
geringe Teilnehmerzahl ist es dariiber hinaus méglich, die Vorbe- Zielgruppe: L
reitung auf die Abschlusspriifung in kompakter Form und damit Auszubildende und Teilnehmer an einer Externenpriifung £ s
in kiirzerer Zeit durchzufiihren. 'é g
Zur optimalen Vorbereitung erhalten alle Teilnehmer neben Veranstaltungsablauf: E£Z
einem Lehrgangsordner einen Original-Aufgabensatz der letzten Vorbereitung auf die schriftliche Prifung: 05.09. - 07.11.2023
Abschlusspriifung und ein Lernkarten-Set. Vorbereitung auf die miindliche Priifung: 09.12.2023

—
=5
=9
= @
=
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=

ANMELDUNG Seite 383 oder www.weiterbildung-ihk.de

=
<
&=
@ X
@©
§_C
S=
¥U
@
=

Dozent/-in: 1. Kurs: 2. Kurs: 5
Alexandra Golonai, 17.09.24-07.12.24 04.02.25-05.04.25 % -
Personaldienstleistungsfachwirtin Di. 17:30 - 19:45 Uhr (17.09. - Di. 17:30 - 19:45 Uhr (04.02- = F
12.11.24), 1x Sa.- miindliche Priifung 01.04.25), 1x Sa.- miindliche Priifung § E
Der letzte Termin dient der Vorbereitung auf (07.12)) 08:00 - 13:00 Uhr, kein (05.04) 08:00 - 13:00 Uhr, kein I
die miindliche Priifung. Unterricht in den Schulferien NRW) Unterricht in den Schulferien NRW) =
v 3
Entgelt: Kenn-Nr.: VO14-VX224 Kenn-Nr.: VO14-VX125 %E
370,00 € fiir 27 Unterrichtseinheiten =z
Lehrgangsort: Lehrgangsort: )
Information: RO : S
Telefon 02151 635-0 p OIS | : i g
bildung@mittlerer-niederrhein.ihk.de www.wb-ihk.de/V014-VX224 www.wb-ihk.de/V014-VX125 .§
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Vorbereitungslehrgang: Kaufleute im Gesund-
heitswesen - Kompakt-Intensiv-Training

lhre Inhalte:

lhre Kenntnisse in den folgenden Themenbereichen
werden vertieft und gefestigt:

® Kompakte Wiederholung des Berufsschulstoffes
® Behandlung individueller Fragen der Teilnehmer
® Rechnungswesen

Dieses Intensiv-Training in einer Kleingruppe ermdglicht neben
einer sehr griindlichen Priifungsvorbereitung ein individuelleres
Eingehen auf Fragen und Probleme der Teilnehmer. Durch die
geringe Teilnehmerzahl ist es dariiber hinaus méglich, die Vorbe-
reitung auf die Abschlusspriifung in kompakter Form und damit
in kiirzerer Zeit durchzufhren.

Zur optimalen Vorbereitung erhalten alle Teilnehmer neben
einem Lehrgangsordner einen Original-Aufgabensatz der letzten
Abschlusspriifung und ein Lernkarten-Set.

® Kosten- und Leistungsrechnung

® DRG-Abrechnung

e Abrechnung im Pflegeheim/ambulanten Pflege-
dienst

® Rechtsfragen

Individuelle Priifungsvorbereitung durch kleine
Lerngruppen und umfangreiche Lernmaterialien!

Abschluss:
IHK-Teilnahmebescheinigung

Zielgruppe:
Auszubildende und Teilnehmer an einer Externenpriifung

Bildungsscheck und Aufstiegs-BAfoG: www.weiterbildung-ihk.de

Dozent/-in: Datum:
Matthias Lauke,

Dipl.-Oec,, Trainer

09.01.25-20.02.25
Do. 17:30 - 19:45 Uhr (kein Unter-

Information:
Telefon 02151 635-0
bildung@mittlerer-niederrhein.ink.de

richt in den Schulferien NRW und an

Entgelt: Karneval)

370,00 € fiir 21 Unterrichtseinheiten

www.wb-ihk.de/V023-VM125

Kenn-Nr.: V023-VM125

Lehrgangsort:

IHK Mittlerer Niederrhein
Bismarckstr. 109,
41061 Monchengladbach
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Vorbereitungslehrgang: Immobilienkaufleute -
Kompakt-Intensiv-Training

lhre Inhalte:

® Kompakte Wiederholung des Berufsschulstoffes

® Immobilienbewirtschaftung

® \lermietung

® Pflege des Immobilienbestandes

® Wohnungseigentum, WEG

® Erwerb, VerduBerung und Vermittlung von
Immobilien

® Maklerunternehmen, Maklertatigkeit

® Exposé

® Objektanalyse und -bewertung

® Grundstiicksrechte und -belastungen

® Kaufpreisermittlungen

® Grundstiickskauf- und Erbbaurechtsvertrage

Dieses Intensiv-Training in einer Kleingruppe ermdglicht neben
einer sehr griindlichen Priifungsvorbereitung ein individuelleres
Eingehen auf Fragen und Probleme der Teilnehmer. Durch die
geringe Teilnehmerzahl ist es dariiber hinaus méglich, die Vorbe-
reitung auf die Abschlusspriifung in kompakter Form und damit
in kiirzerer Zeit durchzufhren.

Zur optimalen Vorbereitung erhalten alle Teilnehmer neben
einem Lehrgangsordner einen Original-Aufgabensatz der letzten
Abschlusspriifung und ein Lernkarten-Set.

Dozent/-in: 1. Kurs:

® Begleitung von BaumaBnahmen
® Baurechtliche Anforderungen
® Bauzeichnungen
® Unterlagen flr Bauantrage
® Finanzierung
- Investitions- und Wirtschaftlichkeitsberech-
nungen
- Rentabilitat
- Finanzierungsinstrumente und Sicherungs-
moglichkeiten
- Tipps und Hinweise zu Aufgabenverstdndnis
und Lésungswegen

Abschluss:
IHK-Teilnahmebescheinigung

Zielgruppe:
Auszubildende und Teilnehmer an einer Externenpriifung

(kein Unterricht in den Schulferien NRW)

ANMELDUNG Seite 383 oder www.weiterbildung-ihk.de

2. Kurs:

Holger von Kalckreuth,
Trainer, Dipl.-Kfm. (FH), Gepr. Immobilienfachwirt
(IHK)

Entgelt:
370,00 € fiir 21 Unterrichtseinheiten

Information:
Telefon 02151 635-0
bildung@mittlerer-niederrhein.ihk.de

05.09.24-07.11.24
Do. 17:30 - 19:45 Uhr,
1x Montag (28.10.)

Kenn-Nr.: VO55-VM224
Lehrgangsort:

IHK Mittlerer Niederrhein
Bismarckstr. 109,

41061 Monchengladbach

www.wb-ihk.de/V055-VM224

13.03.25-10.04.25
Do. 17:30 - 19:45 Uhr,
2x Di (18.03. und 01.04.)

Kenn-Nr.: V055-VM125
Lehrgangsort:

IHK Mittlerer Niederrhein
Bismarckstr. 109,

41061 Monchengladbach

www.wb-ihk.de/V055-VM125

AuBen- Digitalisierung| Personal- | Management
wirtschaft management

Rechnungs-

Marketing,

Héhere Gesundheits- Klima & Technik/IT/ | Immobilien- |EDV & Office-
Nachhaltigkeit

Berufsbildung

Inhouse

& New Work

wesen

Social Media
& Vertrieb
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Vorbereitungslehrgang: Veranstaltungskaufleute -
Kompakt-Intensiv-Training

lhre Inhalte:
® Behandlung individueller Fragen der Teilnehmer Individuelle Priifungsvorbereitung durch kleine
® Bearbeitung von Prifungsaufgaben und zusétzli-  Lerngruppen und umfangreiche Lernmaterialien!

chen Vorbereitungsunterlagen

® Tipps und Hinweise zu Aufgabenverstdndnis und
Lésungswegen

® Mit praxisorientiertem Workshop

Dieses Intensiv-Training in einer Kleingruppe erméglicht neben Abschluss:

einer sehr griindlichen Priifungsvorbereitung ein individuelleres IHK-Teilnahmebescheinigung

Eingehen auf Fragen und Probleme der Teilnehmer. Durch die

geringe Teilnehmerzahl ist es dariiber hinaus méglich, die Vorbe- Zielgruppe:

reitung auf die Abschlusspriifung in kompakter Form und damit Auszubildende und Teilnehmer an einer Externenpriifung

in kiirzerer Zeit durchzufhren.

Zur optimalen Vorbereitung erhalten alle Teilnehmer neben
einem Lehrgangsordner einen Original-Aufgabensatz der letzten
Abschlusspriifung und ein Lernkarten-Set.

Bildungsscheck und Aufstiegs-BAfoG: www.weiterbildung-ihk.de

Dozent/-in: 1. Kurs: 2. Kurs:

Dozententeam mit langjéhriger Trainingserfah- 04.11.24-16.11.24 10.03.25-22.03.25

rung, besonders im Rahmen der Priifungsvorberei-  2x Mo.(04.11./11.11), 1x Di. (12.11), Sa.  2x Mo.(10.03./17.03.), 1x Di. (18.03.),

tung von Auszubildenden 08:00 - 14:00 Uhr (09.11./16.11.2024) 2x Sa. 08:00 - 14:00 Uhr

(15.03./22.03.25)

Entgelt: Kenn-Nr.: V065-VNX224

370,00 € fiir 26 Unterrichtseinheiten Kenn-Nr.: VO65-VNX125
Lehrgangsort:

Information: IHK Mittlerer Niederrhein Lehrgangsort:

Telefon 02151 635-0 FriedrichstraBe 40, 41460 Neuss IHK Mittlerer Niederrhein

bildung@mittlerer-niederrhein.ihk.de FriedrichstraBe 40, 41460 Neuss

www.wb-ihk.de/V0O65-VNX224 70000
www.wb-ihk.de/V065-VNX125
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Management

Priifungsvorbereitung fiir Gefliichtete -
Kompakt-Intensiv-Training (kaufmannisch/
gewerbl.-technisch)

Personal-
management

Digitalisierung
& New Work

lhre Inhalte:

Dieses Intensiv-Training in einer Kleingruppe 1) Priifungsvorbereitung: Praktische Tipps &5
ermdglicht ein individuelles Eingehen auf Fragen - Allgemeine Priifungsvorbereitung <z
und Probleme der Teilnehmer beispielsweise - Vorbereitung auf den Priifungstag
hinsichtlich Sprachverstdndnis, Passivkonstrukti- - Ablauf einer Priifung g
onen, trennbare Verben oder Verneinungen. Den - Lernplan g g
Teilnehmern sollen praktische Tipps sowie die - Lerntechniken &
sprachlichen Besonderheiten von Priifungsfragen 2) Aufbau und Struktur von Priifungsaufgaben 52 o
vermittelt werden. Zur optimalen Vorbereitung 3) Priifungssprache verstehen £2E
tben alle Teilnehmer mit realistischen Priifungs- - Sprachverstandnis Shois
aufgaben und simulieren eine echte Prifungs- - Stolpersteine erkennen -
situation. Die Ergebnisse werden anschlieBend - Prufungsaufgaben bearbeiten ¢
besprochen, aber nicht benotet. 4) Bearbeitung realistischer Priifungsaufgaben =
=<
Erste Erfahrungen zeigen, dass schriftliche Prifungen aufgrund Abschluss:
von sprachlichen Defiziten eine besondere Hurde fur Geflichtete IHK-Teinahmebescheinigung LE
darstellen kdnnen. Missverstandnisse sind Probleme, die sie in den é g
Berufsschulen, im Betrieb oder in Priifungen immer wieder haben. Zielgruppe: g “gf\
Im Alltag kénnen solche Irrtlimer schnell gekldrt werden. In Pri- Auszubildende mit Fluchthintergrund 2 s
fungssituationen ist dies schwieriger. Soll etwa ein ,Sachverhalt (kaufminnisch oder gewerblich-technisch) o =
skizziert" werden, so kénnte verstanden werden, dass die Losung &
gezeichnet werden miisste. Die beiden Satze ,Fiihre die Beispiele Zulassungsvoraussetzungen: % %
an"und ,Fuhre die Beispiele durch” haben eine unterschiedliche Freistellung der Teilnehmer durch das Unternehmen 2 2
Bedeutung. Ziel des Seminars: Gefllichtete bendtigen eine inten- EZ=
sive und besondere Vorbereitung auf die Abschlusspriifung. Die Teilnahmevoraussetzungen:

Teilnehmer sind nach dem Seminar in der Lage, Priifungsaufgaben Anmeldung durch das Unternehmen
sprachlich zu verstehen und zu strukturieren, um diese zielgerich-

—
=5
=9
= @
=

_Cg
gx
=

tet 16sen zu kénnen. Eine berufsbezogene, fachliche Prifungsvor- Veranstaltungsablauf:
bereitung ist hingegen nicht Bestandteil dieses Lehrgangs. 5 Termine a 4 Unterrichtseinheiten
E
ANMELDUNG Seite 383 oder www.weiterbildung-ihk.de rzvif
<%
2
Dozent/-in: 1. Kurs: 2. Kurs: 5
Claudia Fuhlbriigge, 30.08.24-27.09.24 31.01.25-28.02.25 % -
Trainerin, Ausbilderin Fr. 15:00 - 18:15 Uhr, erster Termin ab Fr. 15:00 - 18:15 Uhr = ﬁ
15:30 Uhr, 1x Mo. 15:00 - 18:15 Uhr § 2
Entgelt: (09.09.24) Kenn-Nr.: V007-VK125 I
260,00 € fir 20 Unterrichtseinheiten =
Kenn-Nr.: VO07-VM224 Lehrgangsort: v3
Information: IHK Mittlerer Niederrhein -°c; ;'Z
Telefon 02151 635-0 Lehrgangsort: Nordwall 39, 47798 Krefeld - =
bildung@mittlerer-niederrhein.ihk.de IHK Mittlerer Niederrhein &
Bismarckstr. 109, www.wb-ihk.de/V007-VK125
41061 Monchengladbach g
o
i =

www.wb-ihk.de/V007-VM224
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NEU

Zertifikatslehrgang: Mediator/-in (IHK) zur
Vorbeugung von Berufsabbrechern

lhre Inhalte:

® Kenntnisse Uber Grundlagen der Mediation sowie
deren Ablauf und Rahmenbedingungen

® \erhandlungs- und Kommunikationstechniken

o Konfliktkompetenz

Ziel des IHK-Zertifikatslehrgang ist es den Teilnehmern Techniken
an die Hand zu geben, um I6sungsorientierte Kommunikation
einzusetzen und einen Perspektivwechsel vorzunehmen, sodass
gemeinsam Losungen gefunden werden, die fir alle Beteiligten
zufriedenstellend sind.

Mediation kann in sémtlichen Konfliktbereichen eingesetzt
werden, z. Bsp. in der berufs- und Arbeitswelt, in Wirtschaft

und Verwaltung sowie in Familie, Nachbarschaft, Schule oder im
Ehrenamt. Der Anwendungsbereich umfasst damit nicht nur Kon-
flikte im Umgang miteinander, sondern auch justiziable Themen,
die sonst hdufig gerichtlich entschieden werden.

Dieser IHK-Zertifikatslehrgang erfillt nicht die Voraussetzungen
nach ZMediatAusbV zum zertifizierten Mediator.

e Kenntnisse tber das Recht der Mediation sowie
liber die Rolle des Rechts in der Mediation

e praktische Ubungen, Rollenspiele und Super-
vision

Abschluss:
IHK-Zertifikat: Voraussetzungen sind 809% Anwesenheit sowie
eine erfolgreiche Teilnahme am schriftlichen Abschlusstest.

Zielgruppe:

Flihrungskrafte, Mitarbeiter, Personalveranwortliche, Verwaltun-
gen oder Verbanden. Es sind zudem all diejenigen angesprochen,
die ihre Kommunikations- und Konfliktkompetenzen erweitern
und verbessern mochten.

Veranstaltungsablauf:

Prasenzunterricht, praktische Ubungen, Rollenspiele, Supervision
Arbeitsmaterialien werden von der Dozentin zur Verfligung
gestellt

Bildungsscheck und Aufstiegs-BAfoG: www.weiterbildung-ihk.de

Dozent/-in:
Sabine Paschke,
zertifizierte Mediatorin

1. Kurs:

Entgelt:
1.290,00 € fiir 52 Unterrichtseinheiten

vor Ort

Kenn-Nr.: P138-ZKX124

Information:
Telefon 02151 635-0
bildung@mittlerer-niederrhein.ihk.de

www.wb-ihk.de/P138-ZKX124

21.08.24-27.11.24
Mi. 18:00 - 21:15 Uhr (kein Unterricht
in den Schulferien NRW), 20. + 27.11.

Lehrgangsort:
IHK Mittlerer Niederrhein
Nordwall 39, 47798 Krefeld

2. Kurs:

05.02.25-14.05.25

Mi. 18:00 - 21:15 Uhr (kein Unter-
richt in den Schulferien NRW),

07. + 14.05. vor Ort

Kenn-Nr.: P138-ZKX125

Lehrgangsort:
IHK Mittlerer Niederrhein
Nordwall 39, 47798 Krefeld

www.wb-ihk.de/P138-ZKX125



Erfolgsfaktor Kommunikation fiir Auszubildende

lhre Inhalte:

® BegriiBungsregeln

® Sich und andere vorstellen
® Kdrpersprache

® nonverbale Kommunikation: man kann nicht

nicht kommunizieren
® |ch- und Du-Botschaften

Tagtéglich kommunizieren wir mit vielen Menschen in vielfaltigen
Beziehungen auf unterschiedlichste Weise. Kommunikation, sich

® Fragetechniken
® Small talk

AZUBI-AKADEMIE | 225

® Umgang mit Visitenkarten

e \Wertschdtzender Umgang mit Vorgesetzten,

Kollegen und Kunden
® konstruktiver Umgang mit Kritik

Abschluss:

dem anderen mitzuteilen, erscheint selbstverstandlich und wir

haben es von der 1. Minute unseres Daseins gelernt. Aber ist es
wirklich so kinderleicht? Was beeinflusst unsere Kommunikation

Zielgruppe:

und wieso kommt eigentlich nicht immer das beim Empfénger an,
was der Sender sagen mdchte? Im Zeitalter von Emojis, Twitter
und Co ist es umso wichtiger, Kommunikationsregeln zu beherr-
schen und sich so einen bedeutenden Wettbewerbsvorteil zu ver-
schaffen. Sie erfahren, wie Sie die Zusammenarbeit mit Kollegen
verbessern und mit Vorgesetzten und Kunden situationsgerecht

und angemessen umgehen.

ANMELDUNG Seite 383 oder www.weiterbildung-ihk.de

Dozent/-in:
Corinna Rund,
Trainerin fir Business-Etikette (IHK)

Entgelt:
330,00 € fiir 8 Unterrichtseinheiten

Information:
Telefon 02151 635-0
bildung@mittlerer-niederrhein.ihk.de

1. Kurs:
09.11.24-09.11.24
Sa. 08:00 - 15:00 Uhr

Kenn-Nr.: R0O67-SK124
Lehrgangsort:

IHK Mittlerer Niederrhein
Nordwall 39, 47798 Krefeld

www.wb-ihk.de/R067-SK124

IHK-Teilnahmebescheinigung

Auszubildende, Berufseinsteiger

2. Kurs:
24.05.25-24.05.25
Sa. 08:00 - 15:00 Uhr

Kenn-Nr.: R0O67-SK125
Lehrgangsort:

IHK Mittlerer Niederrhein
Nordwall 39, 47798 Krefeld

www.wb-ihk.de/R067-SK125

AuBen- Digitalisierung| Personal- | Management
wirtschaft management

Rechnungs-
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Auszubildende zeitgemaB fiihren

lhre Inhalte:

e \Vom Ausbilder/Ausbildungsbeauftragten zum ® Beraten und Konflikte managen
Coach - Wie kénnen Konflikte entscharft werden
- Generation Z - Uben von Konfliktgesprichen anhand eigener
- Was kennzeichnet die Rolle des Coaches? Beispiele
- Auszubildende motivieren e Transfersicherung

® Auszubildende beurteilen - Wie Ubertrage ich das Erlernte in meine Aus-
- Leitfaden zur Beurteilung bildungspraxis

Die meiste Zeit der Ausbildung erfolgt am Arbeitsplatz. Hier sind Abschluss:

es vor allem die Fachkréfte, die als Ausbildungsbeauftragte zum IHK-Teilnahmebescheinigung

Erfolg der Ausbildung beitragen. Aber auch Ausbilderinnen und

Ausbilder sehen sich bei der Fiinrung von jungen Menschen mit Zielgruppe:

neuen Herausforderungen konfrontiert. Dieses Seminar zeigt Ausbilder/-innen, Ausbildungsbeauftragte, Ausbildungspersonal

auf, wie Sie die Auszubildenden fiihren und als Coach begleiten
konnen. Hierbei geht es vor allem darum, in alltéglichen aber
auch schwierigen Situationen beratend zur Seite zu stehen sowie
das Verhalten und die Leistung motivierend zu gestalten und fiir
die weitere Entwicklung zu beurteilen.

Bildungsscheck und Aufstiegs-BAfoG: www.weiterbildung-ihk.de

Dozent/-in: 1. Kurs: 2. Kurs:
Guido Marx, 07.11.24-07.11.24 09.05.25-09.05.25
freiberuflicher Trainer, Dozent und Coach im Do. 09:00 - 16:30 Uhr Fr. 09:00 - 16:30 Uhr
Bereich HRM

Kenn-Nr.: FO11-SK224 Kenn-Nr.: F011-SK125
Entgelt:
350,00 € fiir 8 Unterrichtseinheiten Lehrgangsort: Lehrgangsort:

IHK Mittlerer Niederrhein IHK Mittlerer Niederrhein
Information: Nordwall 39, 47798 Krefeld Nordwall 39, 47798 Krefeld

Telefon 02151 635-0
bildung@mittlerer-niederrhein.ihk.de www.wb-ihk.de/FO11-SK224 www.wb-ihk.de/FO11-SK125
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Management

Prasentationstraining fiir Auszubildende

Personal-
management

Digitalisierung
& New Work

lhre Inhalte:
® Anldsse und Arten von Prasentationen e Komplexe Inhalte einfach und pragnant
® \ortrag versus Prasentation versus Handout darstellen &
e Aufmerksamkeit und Aufnahmefahigkeit des e Optimale Struktur (Dramaturgie) einer g‘é
Publikums Prasentation 3%
e Kernbotschaften und Zielsetzung der Prasentation @ Praktische Tipps beim Vortragen mit PowerPoint
e \lerstandlich und Uberzeugend prasentieren e Authentische und einprdgsame Vortragsweise éws
® Praktische Tipps fur die Erstellung aussagekrafti- ~ ® Umgang mit Nervositat é g
ger PowerPoint-Folien &
52>
= 3 &L

U
£

v

g

<<

&

Die Teilnehmer lernen verschiedene Prasentationstechniken sowie  Abschluss: g &
. . . . . . ©

deren Vor- und Nachteile kennen. Sie erfahren, wie Sie IHK-Teilnahmebestatigung = 5
Prasentationen so aufbauen und gestalten, dass Sie die Aufmerk- o=
samkeit des Publikums wecken und Inhalte verstdndlich und Zielgruppe: L
tberzeugend vermitteln. Sie erhalten praktische Tipps fir die Auszubildende, die ihre Prasentationskompetenz verbessern £
Gestaltung von PowerPoint-Charts und arbeiten konkrete wollen 'é fg’
Ansatzpunkte fir Ihre ndchste Prasentation heraus. Techniken zur E£Z

effizienten Vorbereitung werden ebenso geschult wie der
Umgang mit Nervositdt und der Aufbau einer starken inneren
Einstellung. Durch aktives Feedback erhalten Sie
Verbesserungsvorschldge zu Ihrer Prasentationstechnik und
verbessern so lhre Prasentationskompetenz.

ANMELDUNG Seite 383 oder www.weiterbildung-ihk.de

Technik/IT/
Bauwesen

Klima &
Nachhaltigkeit

Dozent/-in: Datum: Information: 5
Claudia Fuhlbriigge, 15.03.25-15.03.25 Telefon 02151 635-0 % -
Trainerin, Ausbilderin Sa. 08:00 - 15:00 Uhr bildung@mittlerer-niederrhein.ink.de § 3
Sz

Entgelt: Kenn-Nr.: R054-SK125 www.wb-ihk.de/R054-SK125 &
350,00 € fiir 8 Unterrichtseinheiten =
Lehrgangsort: v3
IHK Mittlerer Niederrhein £3
Nordwall 39, 47798 Krefeld =z
[+a]

Inhouse
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Knigge: Sichere Umgangsformen fiir
Nachwuchskrafte

lhre Inhalte:
® Geschichte, Sinn und Zweck moderner ® Coaching wahrend des gemeinsamen Mittag-
Umgangsformen essens (die Kosten fiir den Restaurantbesuch
® Selbstsicherheit und Sozialkompetenz sind von den Teilnehmern zu tragen)
® Erscheinungsbild und Auftreten ® Umgang miteinander, beruflich und privat
® Formen der Kontaktaufnahme, Small Talk ® Richtige Kommunikation
e Kdrpersprache, Gestik und Mimik ® Der gute Ton am Telefon
® Rund ums sichere Essen ® Online-Benimm
® Wichtige Benimmregeln von A - Z
Eine gute schulische Ausbildung, entsprechendes Fachwissen Abschluss:
und der Erhalt eines Arbeitsplatzes reichen alleine nicht mehr IHK-Teilnahmebescheinigung

aus, um dauerhaft in den verschiedenen beruflichen - und auch

privaten - Situationen sicher und entspannt auftreten zu kénnen.  Zielgruppe:

Daher ist das Ziel dieses Seminars, mit Innen die aktuellen Auszubildende und Nachwuchskréfte
Benimm-Regeln zu besprechen und diese praktisch zu trainieren.

Hiervon profitieren Sie mit gestiegenen persénlichen und sozialen

Kompetenzen, starken Ihre Selbstsicherheit und festigen lhre

Position bzw. verbessern Ihre Karrierechancen.

Bildungsscheck und Aufstiegs-BAfoG: www.weiterbildung-ihk.de

Dozent/-in: Datum: Information:

Claudia Fuhlbriigge, 05.04.25-05.04.25 Telefon 02151 635-0

Trainerin, Ausbilderin Sa. 08:00 - 15:00 Uhr bildung@mittlerer-niederrhein.ink.de
Entgelt: Kenn-Nr.: R035-SK125 www.wb-ihk.de/R035-SK125

350,00 € fiir 8 Unterrichtseinheiten
Lehrgangsort:
IHK Mittlerer Niederrhein
Nordwall 39, 47798 Krefeld
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Management

Arbeitsorganisation und Zeitmanagement fiir
Auszubildende

Personal-
management

&
=
o=
=
= =
SO
==
(=]
a®

lhre Inhalte:
® frkennung der eigenen Werte e Unterschiedliche Techniken des Selbst-
® Eliminieren von Zeitdieben managements &
® Bedeutung von storungsfreien Zeiten e Ziele erfolgreich (um)setzen g5
® Richtige Prioritdtensetzung ® Biiro- und Arbeitsplatzorganisation <3z
o
2=
g
o
S5 2
£8¢
@
[
v
3
<<
4 E
_— ‘ , £ £
Als Berufseinsteiger muss man sich schnell auf viele neue Abschluss: g %
Gegebenheiten einstellen. Die Tagesstruktur und die Zeitplanung IHK-Teilnahmebescheinigung = 5
bekommen pldtzlich einen viel héheren Stellenwert als noch zur 2=
Schulzeit. Um Stress zu vermeiden, ist es wichtig sein Selbstma- Zielgruppe: L
nagement und die eigenen Arbeitstechniken zu kennen. Unter Berufseinsteiger, Auszubildende £ s
Beriicksichtigung moderner wissenschaftlicher Erkenntnisse ] Lf
lernen Sie in diesem Seminar Ihre Arbeitsorganisation und lhr g =

Zeitmanagement zu verbessern. Gestalten Sie Ihre Tagesabldufe
und Termine effektiver und reduzieren Sie Unterbrechungen und
Stérungen.

Technik/IT/
Bauwesen

ANMELDUNG Seite 383 oder www.weiterbildung-ihk.de

Klima &
Nachhaltigkeit

Dozent/-in: Datum: Information: 5
Claudia Fuhlbriigge, 22.02.25-22.02.25 Telefon 02151 635-0 % -
Trainerin, Ausbilderin Sa. 08:00 - 15:00 Uhr bildung@mittlerer-niederrhein.ink.de § 3
Sz

Entgelt: Kenn-Nr.: C097-SK125 www.wb-ihk.de/C097-SK125 &
350,00 € fiir 8 Unterrichtseinheiten =
Lehrgangsort: v3
IHK Mittlerer Niederrhein £3
Nordwall 39, 47798 Krefeld =z
[+a]

Inhouse
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Erfolgreich Lernen: Techniken fiir Auszubildende

lhre Inhalte:

® Erkennen der eigenen Lerntypen behandeln, sondern auch die Gelegenheit

e Anwenden verschiedener Lernmethoden bieten, die erworbenen Kenntnisse direkt in die

® \lerbessern von Zeitmanagement und Praxis umzusetzen. Durch praktische Ubungen
Organisation und Gruppenaktivitdten werden neue Fahig-

® Praktische Anwendung der Lernstrategien: Dieses keiten angewendet.
Seminar wird nicht nur theoretische Konzepte ® Gegenseitige Unterstiitzung und Feedback

Speziell fiir Auszubildende konzipiert, bietet dieses Seminar pra- Abschluss:

xisnahe Lerntechniken und Strategien, die nicht nur die Lernfa- IHK-Teilnahmebescheinigung

higkeiten verbessern, sondern auch den Weg fr eine erfolgreiche

Ausbildungszeit ebnen. Zielgruppe:

Von individuellen Lerntypen, tber aktive Lernmethoden bis hin Auszubildende und Nachwuchskréfte

zum Zeitmanagement und praktischer Anwendung - entdecken

Sie die Werkzeuge, die Ihre Ausbildung zu einer lehrreichen und Veranstaltungsablauf:

erfillenden Reise machen! Présentation, Diskussion, Dialog, Kleingruppenarbeit, Einzelarbeit

Bildungsscheck und Aufstiegs-BAfoG: www.weiterbildung-ihk.de

Dozent/-in: 1. Kurs: 2. Kurs:
A. Susanne Schulz, 14.09.24-14.09.24 29.03.25-29.03.25
Trainerin Sa. 09:00 - 15:00 Uhr Sa. 09:00 - 15:00 Uhr
Entgelt: Kenn-Nr.: P135-SK124 Kenn-Nr.: P135-SK125
350,00 € fiir 8 Unterrichtseinheiten

Lehrgangsort: Lehrgangsort:
Information: IHK Mittlerer Niederrhein IHK Mittlerer Niederrhein
Telefon 02151 635-0 Nordwall 39, 47798 Krefeld Nordwall 39, 47798 Krefeld

bildung@mittlerer-niederrhein.ihk.de
www.wb-ihk.de/P135-SK124 www.wb-ihk.de/P135-SK125
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Stressfrei und erfolgreich Priifungen bestehen,

fiir Auszubildende

lhre Inhalte:

e \erstandnis flr Prifungsangst entwickeln

e Strategien zur Bewdltigung von Priifungsangst
erlernen

® Selbstmanagement-Techniken flir effektives
Lernen kennenlernen

Sind Sie bereit, Priifungséngste zu tberwinden und effektiv zu
lernen?

Unser Seminar bietet Auszubildenden eine einzigartige Chance,
bewahrte Strategien zur Stressbewaltigung zu erlernen und das
Selbstmanagement fiir erfolgreiches Lernen zu starken.

Tauchen Sie ein, in einen interaktiven Tag voller praxisnaher Tipps
und einem inspirierenden Erfahrungsaustausch.

Gemeinsam meistern wir den Weg zu mehr Selbstvertrauen und
Erfolg in Ihrer Ausbildung!

e Stdrkung des Selbstvertrauens und Selbst-
bewusstseins

e Erfahrungsaustausch und gegenseitige Unter-
stiitzung fordern

Abschluss:
IHK-Teilnahmebescheinigung

Zielgruppe:
Auszubildende und Nachwuchskréfte

Veranstaltungsablauf:
Présentation, Diskussion, Dialog, Kleingruppenarbeit, Einzelarbeit

ANMELDUNG Seite 383 oder www.weiterbildung-ihk.de

Dozent/-in: 1. Kurs:

2. Kurs:

A. Susanne Schulz,
Trainerin

Entgelt:
350,00 € fiir 8 Unterrichtseinheiten

Information:
Telefon 02151 635-0
bildung@mittlerer-niederrhein.ihk.de

21.09.24-21.09.24
Sa. 09:00 - 15:00 Uhr

Kenn-Nr.: P136-SK124
Lehrgangsort:

IHK Mittlerer Niederrhein
Nordwall 39, 47798 Krefeld

www.wb-ihk.de/P136-SK124

22.03.25-22.03.25
Sa. 09:00 - 15:00 Uhr

Kenn-Nr.: P136-SK125
Lehrgangsort:

IHK Mittlerer Niederrhein
Nordwall 39, 47798 Krefeld

www.wb-ihk.de/P136-SK125
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EDV und Office Management
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E
€
&
Biiromanagement und Assistenz ) =
Zertifikatslehrgang: Office Manager/-in (IHK) ; 234 = %
o
Wirkungsvolle Chefentlastung im modernen Sekretariat : Online : 235 & g
©
Serviceorientierte Kommunikation mit Kunden 236 E
Telefontraining - der Schliissel zur erfolgreichen Kommunikation 237 §‘%‘
Beschwerdemanagement - Der richtige Umgang mit Beschwerden m 238 § i
Projektmanagement - Assistenz in Projekten 4.0 239 %i
Der moderne Briefstil 240 =
Alles in Ordnung! - Effiziente Arbeits- und Biiroorganisation 241 =
Wortmiill tiber Bord - Fehlerfreies Schreiben und Formulieren 242 éz’g
Kompetent in Sekretariat und Assistenz R 243 <=
Sekretariatsorganisation im medizinischen Umfeld : 244 }
EDV fiir das Biiro gg
<
Kombiseminar: Microsoft 365 Word/Excel: Intensives Basisseminar 245 § H
Microsoft 365 Excel: Intensives Basisseminar 246 =
Microsoft 365 Excel: Intensives Aufbauseminar 247 E—,% <
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Bildungsscheck und Aufstiegs-BAf6G: ANMELDUNG
www.weiterbildung-ihk.de Seite 383 oder

www.weiterbildung-ihk.de

Gesundheits-
wesen

Héhere
Berufsbildung

Inhouse
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Zertifikatslehrgang: Office Manager/-in (IHK)

lhre Inhalte:
® Betriebliche Grundsatzentscheidungen e Strategisches Controlling
- Bedarf vs. Bedirfnis - Risikomanagement
- Nutzen vs. Nachfrage - Benchmarking
® Marketing national und international ® Operatives Controlling
- Der Absatzplan bzw. Marketingplan - Absatz-Umsatzplan
- Marketingstrategien - Zielfestlegung
e Unternehmensfiihrung ® Rechnungswesen
- Unternehmensziele und -strategie - Gesetzliche Grundlagen der Buchflihrung
- Unternehmensstruktur und -organisation - Inventar und Inventur
® HR-Management - Bilanzen

- Personalbeschaffung
- Personalbedarfsplanung

Durch technischen Fortschritt und globale Entwicklung begegnen Abschluss:

Ihnen am Arbeitsplatz taglich neue Herausforderungen. Diese IHK-Zertifikat: Voraussetzungen sind 809% Anwesenheit sowie
souveran zu beherrschen und Ihr Fachwissen zu vertiefen, das ist eine erfolgreiche Teilnahme am schriftlichen Abschlusstest.
das Ziel dieses Zertifikatslehrgangs. In 8 Modulen stérken Sie ne-

ben Ihren personlichen Kompetenzen auch Ihr fachliches Wissen. Zielgruppe:

Zu den elementaren Dingen im Alltag, wie Kommunikation und Assistenten aus allen Bereichen, Management Assistenten,
Umgang mit Konflikten, erweitern Sie Ihren Blickwinkel in vielen Bereichssekretdre, Projekt-Assistenten, Mitarbeiter, die sich
Bereichen, die Sie tagtdglich bendtigen. verdndern wollen.

Eine Erweiterung Ihrer Englischkenntnisse und ein Uberblick tiber

die Betriebswirtschaft bietet dieser Lehrgang lhnen ebenfalls. Sie Zahlungsweise:

erhalten Tipps fr Ihre Work-Life-Balance, und Sie festigen Ihre Fir diesen Kurs kommt evtl. eine Férderung mit dem Bildungs-
Menschenkenntnis, ebenso erhalten Sie einen Einblick in den scheck NRW infrage. Informationen hierzu sowie die Kontakt-
Bereich Recht. Tipps zu MS Office runden die Lerninhalte ab. daten einer Beratungsstelle in Ihrer Ndhe finden Sie unter

www.weiterbildungsberatung.nrw/foerderung

Bildungsscheck und Aufstiegs-BAfoG: www.weiterbildung-ihk.de

Dozent/-in: Datum: Information:

Dozententeam mit langjdhriger Trainings- 02.12.24-21.03.25 Telefon 02151 635-0

erfahrung Mo. - Fr. 09:00 - 16:30 Uhr bildung@mittlerer-niederrhein.ink.de
Entgelt: Kenn-Nr.: KO30-ZKX124 www.wb-ihk.de/K030-ZKX124

2.100,00 € fiir 86 Unterrichtseinheiten
Lehrgangsort:
IHK Mittlerer Niederrhein
Nordwall 39, 47798 Krefeld
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Management

Wirkungsvolle Chefentlastung im modernen

Personal-
management

Digitalisierung
& New Work

lhre Inhalte:
e Sekretariat 2023 - Zwischen Tradition und ® MaBgeschneidert und typgerecht die
Moderne Fuhrungskraft entlasten &
- Biiro im Wandel - die Verdnderung des Sekre- - Jeder von uns tickt verschieden: gt
tariatsberufs das DISG-Verhaltensmodell 3%
- Aktuelle Schliisselqualifikationen des moder- - Einfach typisch! Sich optimal auf das Gegen-
nen Sekretariats uber einstellen éwc
® Teamwork - Das Power-Tandem Fiihrungskraft e Der Werkzeugkoffer fir die digitale Chef- % §
und Assistenz entlastung &
- Teamdiagnose: Wo stehen wir in unserer - Optimaler Informationsfluss zwischen Chef 52 o
Zusammenarbeit? und Assistenz £2E
- Die sieben Sdulen des optimalen Zusammen- - E-Mail-Management - auch in der Inbox der ;’E‘_gfi
spiels im Team Flhrungskraft 2
- Mit Zeitsparmethoden in Outlook die -
Produktivitat erhéhen Eg
<<

g€
Die Anforderungen im Sekretariat sind mit den Jahren stetig wirkungsvoll entlasten und erméglichen dadurch wertvolle é g
gestiegen. Heutzutage nehmen Assistentinnen wesentlich ho- Freirdume und einen stress-freieren Arbeitsalltag fir Sie selbst. g :;-fﬁ
herwertigere Aufgaben wahr als noch in friiheren Jahren, treffen Das notige Rustzeug sowie zahlreiche Tipps und Tricks aus der 2 <§
u. a. wichtige Vorentscheidungen und bilden eine professionelle Praxis werden fr Ihre persénliche Organisation zur Verfligung —
Schaltstelle zwischen Flihrungskréften und Mitarbeitern. Gefragt gestellt. &
sind daher Allroundtalente, die auf vorausschauende Weise zu- % %
arbeiten und eigenverantwortlich agieren. Damit einhergeht eine Abschluss: 2 2
systematische Chefentlastung, denn je optimaler Vorgesetzte im IHK-Teilnahmebescheinigung EZ=

Alltagsgeschaft unterstiitzt werden, desto mehr kdnnen sie sich
auf die eigenen Fach- und Fiihrungsaufgaben konzentrieren.

In diesem Seminar erhalten Sie einen umfassenden Uberblick der
wichtigsten und aktuellen Schliisselkompetenzen im moder-
nen Office Management. Sie lernen, wie Sie [hre Vorgesetzten

ANMELDUNG Seite 383 oder www.weiterbildung-ihk.de

Zielgruppe:

Sekretdre und Assistenten aller Hierarchiestufen, die ihre
Flihrungskrafte und Teams noch besser unterstiitzen und mehr
Verantwortung tibernehmen wollen.

Technik/IT/
Bauwesen

Klima &
Nachhaltigkeit

Dozent/-in: 1. Kurs: 2. Kurs: 5
Marce-Oliver Schlichtmann 06.11.24-06.11.24 17.02.25-17.02.25 % -
Mi. 09:00 - 16:30 Uhr Mo. 09:00 - 16:30 Uhr = ﬁ
Entgelt: s5s
348,00 € fiir 8 Unterrichtseinheiten Kenn-Nr.: K047-SX224 Kenn-Nr.: K047-SX125 I
=
Information: Lehrgangsort: Lehrgangsort: v é
Telefon 021516350 g £ e : £5
ine : ine : o ¢
bildung@mittlerer-niederrhein.ikde p (@il ; ; Online : £5
[+a]

www.wb-ihk.de/K047-SX224

www.wb-ihk.de/K047-SX125

Inhouse
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Serviceorientierte Kommunikation mit Kunden

lhre Inhalte:

® Der erste Eindruck als nonverbales Zeichen von
Servicequalitat

® Das Eisbergmodell

® 4 Seiten einer Botschaft - Das Kommunikations-
modell (nach Schulz von Thun)

® Basis-Werkzeuge der zwischenmenschlichen
Kommunikation

Als Servicegeber im direkten Kundenkontakt oder auch Mitarbei-
terkontakt beeinflussen die Teilnehmer tagtéglich das Serviceerle-
ben der Kunden aktiv mit. Sie prégen somit die AuBendarstellung
und Wahrnehmung des Unternehmen ganz erheblich mit.

Wir alle sind Kunden von Dienstleistern und wissen an sich ganz
genau, was wir gut finden und was wir als stérend empfinden
und trotzdem nutzen wir dieses Wissen oft im Umgang mit den
eigenen Kunden nicht.

Auf Grundlage verschiedener Kommunikationsmodelle lernen Sie,
Gesprache serviceorientiert zu fiihren.

In Ihrer Rolle als Servicedienstleister wirken Sie so dem Kunden
gegeniber authentisch, professionell und zuvorkommend.

Sie trainieren und scharfen Ihr Kommunikationsverhalten im
Kundenkontakt und lernen weitere Einflussfaktoren der zwischen-
menschlichen Kommunikation kennen.

® Aktives Zuhoren

® Spezielle Werkzeuge serviceorientierter Kommu-
nikation

® Umgang mit aufgebrachten Kunden

® Feedback

Abschluss:
IHK-Teilnahmebescheinigung

Zielgruppe:

Das Seminar richtet sich an Mitarbeiter und Fiihrungskréfte, die
im Umgang mit Kunden positive ,Servicemomente" schaffen
mochten, um als Dienstleister positiv und effektiv zu werden.

Zahlungsweise:

Fir diesen Kurs kommt evtl. eine Férderung mit dem Bildungs-
scheck NRW infrage. Informationen hierzu sowie die Kontakt-
daten einer Beratungsstelle in Ihrer Ndhe finden Sie unter
www.weiterbildungsberatung.nrw/foerderung

Bildungsscheck und Aufstiegs-BAfoG: www.weiterbildung-ihk.de

Dozent/-in: 1. Kurs:
Pia Winkelkotte,
Diplom-Péddagogin, zertifizierte Trainerin und

Coach

Kenn-Nr.: K045-SK124

Entgelt:
348,00 € flir 8 Unterrichtseinheiten

Information:
Telefon 02151 635-0
bildung@mittlerer-niederrhein.ihk.de

12.09.24-12.09.24
Do. 09:00 - 16:30 Uhr

Lehrgangsort:
IHK Mittlerer Niederrhein
Friedrichstr. 40, 41460 Neuss

www.wb-ihk.de/K045-SK124

2. Kurs:
06.02.25-06.02.25
Do. 09:00 - 16:30 Uhr

Kenn-Nr.: K045-SN125
Lehrgangsort:

IHK Mittlerer Niederrhein
Friedrichstr. 40, 41460 Neuss

www.wb-ihk.de/K045-SN125
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Management

Telefontraining - der Schliissel zur erfolgreichen
Kommunikation

Personal-
management

lhre Inhalte:
® Grundlagen der Telefonkommunikation
® Der erste Eindruck: Warum der erste Eindruck am

Digitalisierung
& New Work

® Kommunikationstechniken
® Umgang mit schwierigen Gesprachssituationen

Telefon so entscheidend ist. ® Selbstprasentation am Telefon é%
® Aktives Zuhdren e E-Mail-Knigge: die goldenen Regeln =
® Sprachliche Klarheit und Professionalitat ® Praktische Ubungen und Beispiele
e Finstellung auf den Gespréachspartner o Feedbackkultur & c
£8
3
i3
=8z
(%]
L%
33
<<

Abschluss:
IHK-Teilnahmebescheinigung

Sympathisch, kompetent, natirlich - genau so méchten wir auch
in Telefonaten wirken. Doch dies ist beim Telefonieren nicht im-
mer einfach. Denn es fehlen wichtige Signale wie ein freundlicher
Blickkontakt oder eine offene Geste. Dies bedeutet, dass wir am
Telefon alles in die Kraft unserer Sprache setzen mussen.

=
7]
=
(7]
>
]
=
<

=

Zielgruppe:
Mitarbeiter in der Telefonzentrale sowie alle Mitarbeiter mit
telefonischen Kundenkontakten

4
g
=
o
&
>
o
o

In unserem Telefontraining lernen Sie, wie Sie mit geschickten
Formulierungen auch bei Ihren Telefonpartnern gut ankommen.
Denn der treffende Ton und die passende Formulierung zum
richtigen Zeitpunkt ermdglicht Ihnen in vielen Féllen eine héhere
Kundenzufriedenheit, Beratungsqualitat oder einen Verkaufsab-
schluss.

Zahlungsweise:

Fir diesen Kurs kommt evtl. eine Férderung mit dem Bildungs-
scheck NRW infrage. Informationen hierzu sowie die Kontakt-
daten einer Beratungsstelle in Ihrer Ndhe finden Sie unter
www.weiterbildungsberatung.nrw/foerderung

ANMELDUNG Seite 383 oder www.weiterbildung-ihk.de

Immobilien-
wirtschaft

Technik/IT/
Bauwesen

Klima &
Nachhaltigkeit

Dozent/-in: 1. Kurs: 2. Kurs: 5
Pia Winkelkotte, 26.09.24-26.09.24 20.02.25-20.02.25 % -
Diplom-Péddagogin, zertifizierte Trainerin Do. 09:00 - 16:30 Uhr Do. 09:00 - 16:30 Uhr = A
und Coach -
Kenn-Nr.: K024-SN124 Kenn-Nr.: K024-SN125 &
Entgelt: =
348,00 € fiir 8 Unterrichtseinheiten Lehrgangsort: Lehrgangsort: v3
IHK Mittlerer Niederrhein IHK Mittlerer Niederrhein _?:; :-Z
Information: Friedrichstr. 40, 41460 Neuss Friedrichstr. 40, 41460 Neuss - =
Telefon 02151 635-0 )

bildung@mittlerer-niederrhein.ihk.de

www.wb-ihk.de/K024-SN124

www.wb-ihk.de/K024-SN125

Inhouse
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NEU

Beschwerdemanagement -
Der richtige Umgang mit Beschwerden

lhre Inhalte:

® \erbale und nonverbale Kommunikation

® Ermittlung von Kundenbedirfnissen

® Struktur des Beschwerdemanagementprozesses

® fisberg-Modell nach Sigmund Freud

e Vier-Seiten-Modell nach Friedemann
Schulz von Thun

® Gewaltfreie Kommunikation im Beschwerdema-
nagementprozesses

In der heutigen, schnelllebigen Geschéftswelt ist effektives
Beschwerdemanagement ein entscheidender Faktor fiir den Erfolg
eines Unternehmens. Die Art und Weise, wie ein Unternenmen
mit Beschwerden umgeht, kann seinen Ruf maBgeblich beein-
flussen und langfristig Uber den Aufbau einer treuen Kundenbasis
entscheiden. Die Kommunikation im Beschwerdemanagement
spielt damit eine zentrale Rolle fur den Unternehmenserfolg. Sie
tragt zur Kundenbindung bei und ist ein wichtiges Instrument zur
kontinuierlichen Verbesserung und zur Pflege des Unternehmen-
simages. Unternehmen, die in effektive Kommunikationsstra-
tegien im Beschwerdemanagement investieren, positionieren

sich erfolgreich am Markt. In diesem Seminar werden Ihnen die
theoretischen Grundlagen der Kommunikation im Beschwerde-
management vermittelt und angrenzende Fragestellungen mit
Blick auf die Praxis diskutiert.

® Techniken der Einwandsbehandlung

® Feedback und Verbesserung

® Bedurfnishierarchien nach Maslow und Barrett
® Umgang mit schriftlichen Beschwerden

® Umgang mit schwierigen Kunden

® Mitarbeitergesprache nach Beschwerden

e praktische Ubungen

Abschluss:
IHK-Teilnahmebescheinigung

Zielgruppe:

Mitarbeiter, Flihrungskréfte und Mitglieder der Geschéaftsleitung
kleiner und mittelstandischer Unternehmen, die in der Kundenbe-
ratung tatig sind und ihre Kompetenzen im Beschwerdemanage-
ment ausbauen wollen.

Bildungsscheck und Aufstiegs-BAfoG: www.weiterbildung-ihk.de

Dozent/-in: Datum:
Prof. Dr. Patrick Peters,

MBA, Kommunikationsberater

20.09.24-21.09.24
Fr.09:00 - 16:30 Uhr,

Information:
Telefon 02151 635-0
bildung@mittlerer-niederrhein.ink.de

Sa. 08:00 - 15:00 Uhr

Entgelt:
595,00 € flir 16 Unterrichtseinheiten

Lehrgangsort:

www.wb-ihk.de/K049-SM124

Kenn-Nr.: K049-SM124

IHK Mittlerer Niederrhein
Bismarckstr. 109,
41061 Monchengladbach



Projektmanagement - Assistenz in Projekten 4.0

lhre Inhalte:
® Projektarbeit und Projektmanagement
- darauf kommt es als Assistenz an!
® Projektplanung
- typische Projektphasen, was ist zu welchem
Zeitpunkt zu tun?
® Ressourcen-Management
- Menschen, Finanzen, Sachmittel und Zeiten
erfolgreich planen und gekonnt steuern!
e Auftraggeber, Projektleiter, Projektteam,
Experten, Stakeholder
- Beteiligte und ihre Rollen im Projekt und wie
ist die Rolle als Projektassistenz?
® Projektmanagement-Tools
- Projekte strukturieren und den Uberblick
behalten!

Was sind die Anforderungen im Projektmanagement an die As-
sistenz in der VUKA-Welt? Dieses Akronym beschreibt schwierige
(volatile, unsichere, komplexe und ambivalente) Rahmenbedin-
gungen der Unter-nehmensfiihrung, in der Projektarbeit, ob
klassisch oder agil, immer wichtiger geworden ist. Die Assistenz
ist dabei Schnittstelle und Ansprechpartner fiir alle Projektbetei-

ligten, vereinbart Termine, organisiert Meetings und dokumentiert

Projektabldufe und -ergebnisse.

Wie Sie in Projekten die Projektleitung kompetent unterstiitzen
und entlasten konnen, welche Rolle Sie dabei einnehmen und
welche Werkzeuge Sie im Projektmanagement nutzen konnen,
das erfahren Sie in diesem Online-Seminar.
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® Projektziele
- was bedeutet das magische Dreieck und
warum Ziele wichtig sind.
® Reibungslose Kommunikation
- Informationsfluss gezielt steuern, Berichts-
wesen und Dokumentation sicherstellen
® Teamflihrung
- Menschen begeistern, mitnehmen und
motivieren, Teams formen
® Projekt-Controlling
- Projekte steuern, liberwachen und evaluieren

Abschluss:
IHK-Teilnahmebescheinigung

Zielgruppe:

Das Seminar richtet sich an Mitarbeitende unterschiedlicher
Einsatzbereiche in Unternehmen, im Assistenzbereich und an
Agenturmitarbeiter sowie Selbststandige.

Zahlungsweise:

Fir diesen Kurs kommt evtl. eine Férderung mit dem Bildungs-
scheck NRW infrage. Informationen hierzu sowie die Kontakt-
daten einer Beratungsstelle in Ihrer Ndhe finden Sie unter
www.weiterbildungsberatung.nrw/foerderung

ANMELDUNG Seite 383 oder www.weiterbildung-ihk.de

2. Kurs:

Di. und Mi. 09:00 - 13:00 Uhr

Dozent/-in: 1. Kurs:

Petra Pusch, 08.10.24-09.10.24
Coach

Entgelt: Kenn-Nr.: K048-SX224

348,00 € fiir 8 Unterrichtseinheiten

Information:
Telefon 02151 635-0
bildung@mittlerer-niederrhein.ihk.de

Lehrgangsort:

www.wb-ihk.de/K048-SX224

14.05.25-15.05.25
Mi. und Do. 09:00 - 13:00 Uhr

Kenn-Nr.: K048-SX125

Lehrgangsort:

www.wb-ihk.de/K048-SX125

Rechnungs- AufBen- Digitalisierung| Personal- | Management
wirtschaft management

Marketing,

Azubi-
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Hohere Gesundheits- Klima & Technik/IT/ | Immobilien-
Nachhaltigkeit

Berufsbildung

Inhouse

& New Work

Social Media wesen

& Vertrieb
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Der moderne Briefstil

lhre Inhalte:

® DIN 5008 ® Aktiv statt passiv

® Moderne empfingerorientierte Korrespondenz e \erben statt Substantive

® Auch die E-Mail ist ein Brief o Bitte keine Floskeln

e Anrede und GruB ® Angebote, Absagen, Reklamationen
® Kurz, knapp, knackig ® \ermeidung von Missverstandnissen
® Positive Formulierungen e Frischer Wind statt steifer Brise
Geschaftsbriefe und E-Mails sind die Visitenkarte des Unterneh- Abschluss:

mens und hinterlassen beim Empfanger einen Eindruck. Umin der  IHK-Teilnahmebescheinigung
heutigen Korrespondenzflut mit den eigenen Anliegen herauszu-

stechen, ist es notwendig, Geschéftsbriefe kurz und prazise und Zielgruppe:

somit verkaufsaktiver zu gestalten. Doch zu haufig wird auf die Mitarbeiter und Fiihrungskrafte, Interessierte

gewohnten Floskeln zurlickgegriffen. Wie I&sst sich frischen Wind

in Geschéftsbriefe und E-Mails bringen? Veranstaltungsablauf:

In diesem Seminar erhalten Sie das Handwerkszeug, um Briefe Pflichtseminar vom Zertifikatslehrgang: Business Kommunikation
strukturiert aufzubauen und professionell, aber modern zu

formulieren. Zahlungsweise:

Fir diesen Kurs kommt evtl. eine Férderung mit dem Bildungs-
scheck NRW infrage. Informationen hierzu sowie die Kontakt-
daten einer Beratungsstelle in Ihrer Ndhe finden Sie unter
www.weiterbildungsberatung.nrw/foerderung

Bildungsscheck und Aufstiegs-BAfoG: www.weiterbildung-ihk.de

Dozent/-in: Datum: Information:

Manuela Bauer, 22.11.24-22.11.24 Telefon 02151 635-0

Dozentin und Coach Fr. 09:00 - 16:30 Uhr bildung@mittlerer-niederrhein.ink.de
Entgelt: Kenn-Nr.: R084-SK224 www.wb-ihk.de/R084-SK224

348,00 € flir 8 Unterrichtseinheiten
Lehrgangsort:
IHK Mittlerer Niederrhein
Nordwall 39, 47798 Krefeld



Alles in Ordnung! -
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Effiziente Arbeits- und Biiroorganisation

lhre Inhalte:

e Einfiihrung in die Thematik - Ordnung im Biiro

e Schreibtischmanagement - der organisierte
Schreibtisch

® Definition von Standards und Richtlinien fiir Ihre

Arbeitsablaufe
® \/om Chaos zum System - Systematische und
schlanke Ablage

Mangelnde Biroorganisation kostet Zeit, Nerven und Geld. Das

gréBte Problem ist die tdgliche Papierflut. In vielen Betrieben gibt

es weder eine systematische Ablage noch eine funktionierende
Wiedervorlage. Untersuchungen haben gezeigt, dass Arbeit-
nehmer im Biiro durchschnittlich 199%, also ca. 1,5 Stunden
ihrer Arbeitszeit, mit ineffizientem Arbeiten und tberflissigem

Suchen von Unterlagen verbringen. In diesem Seminar lernen Sie,

Standards zu definieren und Richtlinien fiir die Arbeitsablaufe
festzulegen, um eine systematische und effiziente Bliroorganisa-
tion aufzubauen und sich selbst besser zu organisieren.

Dozent/-in: 1. Kurs:

® Ordnung und Ablage im PC

® Organisations- und Planungshilfen

e Funktionierende Wiedervorlage

® Arbeitsorganisation mit Standards und Check-
listentechnik

® Umgang mit E-Mail-, Post-, Papier und Infor-
mationsflut

Abschluss:
IHK-Teilnahmebescheinigung

Zielgruppe:
Alle, die ihr Biiro neu organisieren und ihre Zeit effizient
einsetzen mochten

Zahlungsweise:

Fir diesen Kurs kommt evtl. eine Férderung mit dem Bildungs-
scheck NRW infrage. Informationen hierzu sowie die Kontakt-
daten einer Beratungsstelle in Ihrer Ndhe finden Sie unter
www.weiterbildungsberatung.nrw/foerderung

ANMELDUNG Seite 383 oder www.weiterbildung-ihk.de

2. Kurs:

Susanne Siekmeier,
selbstandige Beraterin und Coach

Entgelt:

348,00 € fiir 8 Unterrichtseinheiten

Information:
Telefon 02151 635-0

bildung@mittlerer-niederrhein.ihk.de

03.09.24-03.09.24
Do. 09:00 - 16:30 Uhr

Kenn-Nr.: K028-SK224
Lehrgangsort:

IHK Mittlerer Niederrhein
Nordwall 39, 47798 Krefeld

www.wb-ihk.de/K028-SK224

18.02.25-18.02.25
Do. 09:00 - 16:30 Uhr

Kenn-Nr.: K028-SK125
Lehrgangsort:

IHK Mittlerer Niederrhein
Nordwall 39, 47798 Krefeld

www.wb-ihk.de/K028-SK125

Rechnungs- AufBen- Digitalisierung| Personal- | Management
wirtschaft management
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Hohere Gesundheits- Klima & Technik/IT/ | Immobilien-
Nachhaltigkeit

Berufsbildung

Inhouse

& New Work

Social Media wesen

& Vertrieb

Akademie

=
7]
=
(7]
>
]
=
<

=

wirtschaft

Bauwesen

wesen




242 | BUROMANAGEMENT UND ASSISTENZ

Wortmiill liber Bord - Fehlerfreies Schreiben
und Formulieren

lhre Inhalte:

e die Grundregeln flr gutes Formulieren ® Das Schreiben nach dem Stammprinzip

® GroB- und Kleinschreibung e Treffende Einleitungen und Schlusssatze
® Getrennt- und Zusammenschreibung ® Positive Formulierungen

e Silbentrennung ® Empfangergerechter Briefstil

e \Wann schreibt man s, ss und B? ® Formulieren ohne Floskeln und Phrasen

® Der Umgang mit Fremdwortern

Dieses Seminar wird Ihre Geschaftspost - seien es Briefe oder Abschluss:

E-Mails - auf den neusten Stand bringen. Gute Korrespondenz IHK-Teilnahmebescheinigung

zeichnet sich durch prazise und fehlerfreie Rechtschreibung

sowie durch klare und ansprechende Formulierungen aus. Die Zielgruppe:

Teilnehmer dieses Workshops frischen ihre Kenntnisse in der Alle, die das notwendige Handwerkszeug zur fehlerfreien schriftli-
korrekten Anwendung von Grammatik, Rechtschreibung und chen Kommunikation erlernen méchten

Zeichensetzung auf und lernen, wie sie Briefe und Texte kiinftig

ohne Fehler und ohne Floskeln formulieren. Zahlungsweise:

Eigene Textbeispiele kénnen mitgebracht, besprochen und Fur diesen Kurs kommt evtl. eine Férderung mit dem Bildungs-
gemeinsam bearbeitet werden. scheck NRW infrage. Informationen hierzu sowie die Kontakt-

daten einer Beratungsstelle in Ihrer Ndhe finden Sie unter
www.weiterbildungsberatung.nrw/foerderung

Bildungsscheck und Aufstiegs-BAfoG: www.weiterbildung-ihk.de

Dozent/-in: 1. Kurs: 2. Kurs:
Susanne Siekmeier, 13.11.24-13.11.24 07.05.25-07.05.25
selbstandige Beraterin und Coach Mi. 09:00 - 16:30 Uhr Mi. 09:00 - 16:30 Uhr
Entgelt: Kenn-Nr.: K008-SK224 Kenn-Nr.: K008-SK125
348,00 € flir 8 Unterrichtseinheiten

Lehrgangsort: Lehrgangsort:
Information: IHK Mittlerer Niederrhein IHK Mittlerer Niederrhein
Telefon 02151 635-0 Nordwall 39, 47798 Krefeld Nordwall 39, 47798 Krefeld

bildung@mittlerer-niederrhein.ihk.de
www.wb-ihk.de/K008-SK224 www.wb-ihk.de/K008-SK125
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Management

Kompetent in Sekretariat und Assistenz

Personal-
management

lhre Inhalte:
® Wie organisiere ich mich selbst und andere?
e /eitdiebe erkennen und minimieren

Digitalisierung
& New Work

e Perfekte BegriiBung, Vorstellung, Anrede von
und Kontaktaufnahme zu Geschaftspartnern

® Optimale Informationsaufbereitung ® Die Gastgeberrolle und der Umgang mit g5
; =3
e Sicheres Auftreten - Macht ohne Worte! Besuchern <z
o
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Die Aufgaben fiir Sekretédre und Assistenten werden immer Abschluss:
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komplexer. Sie sind Dreh-und Angelpunkt moderner Biiros und
ihre Aufgaben gehen weit tber die friiheren Tatigkeiten hinaus. In
diesem Seminar frischen Sie Ihre Fachkenntnisse auf. Sie lernen, Zielgruppe:

Ihren Arbeitsalltag mit effektiven und effizienten Arbeitstech- Alle, die Aufgaben im Sekretariat und als Assistenz tibernehmen
niken noch besser zu planen, Termine sinnvoll zu koordinieren, wollen

Ihre Zeit optimal zu nutzen sowie Prioritdten zu setzen und sich
selbst besser zu organisieren. Damit Sie den Anforderungen eines
modernen Biiroalltags gerecht werden kdnnen.

IHK-Teilnahmebescheinigung
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Immobilien-
wirtschaft

Zahlungsweise:

Fir diesen Kurs kommt evtl. eine Férderung mit dem Bildungs-
scheck NRW infrage. Informationen hierzu sowie die Kontakt-
daten einer Beratungsstelle in Ihrer Ndhe finden Sie unter
www.weiterbildungsberatung.nrw/foerderung

ANMELDUNG Seite 383 oder www.weiterbildung-ihk.de

Technik/IT/
Bauwesen

Klima &
Nachhaltigkeit

Dozent/-in: 1. Kurs: 2. Kurs: 5
Susanne Siekmeier, 18.11.24-18.11.24 08.05.25-08.05.25 % -
selbstandige Beraterin und Coach Mo. 09:00 - 16:30 Uhr Do. 09:00 - 16:30 Uhr § 4
Sz

Entgelt: Kenn-Nr.: K046-SK224 Kenn-Nr.: K046-SK125 I
348,00 € fiir 8 Unterrichtseinheiten =
Lehrgangsort: Lehrgangsort: v3
Information: IHK Mittlerer Niederrhein IHK Mittlerer Niederrhein -°c; :-Z
Telefon 02151 635-0 Nordwall 39, 47798 Krefeld Nordwall 39, 47798 Krefeld - =
[+a]

bildung@mittlerer-niederrhein.ihk.de

www.wb-ihk.de/K046-SK224

www.wb-ihk.de/K046-SK125

Inhouse
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Sekretariatsorganisation im medizinischen

Umfel

lhre Inhalte:

® Besonderheiten des Gesundheitswesens

® Psychologische Grundlagen

® Methoden der Arbeits- und Selbstorganisation

o Effektives Zeitmanagement

o Aufgaben planen und strukturieren in medizini-
scher Umgebung

® Prioritdten setzen

® Umgang mit Stress und Dauerbelastung

Arbeitsorganisation und Selbstmanagement findet eine immer
wichtigere Bedeutung in der Sekretariatsorganisation. Ob an der
Patientenanmeldung, im BackOffice oder in einem Kliniksekreta-
riat - die Anforderungen steigen stetig und eine hohe Flexibilitdt
der Mitarbeiter wird zu jeder Zeit erwartet. Hier den Uberblick zu
halten, erfordert eine durchdachte Arbeitsplatzorganisation mit
hoher Disziplin und enormen Verantwortungsbewusstsein.

In diesem Seminar werden Ihnen niitzliche Methoden der
Arbeits- und Selbstorganisation flir das medizinische Umfeld an
die Hand gegeben. Sie lernen Aufgaben effektiv zu planen und
zu strukturieren. Auch das Setzen von Prioritdten wird zukinftig
eine Leichtigkeit. Durch gelungenes Zeitmanagement lernen Sie,
Stressfaktoren abzubauen und persénliche Bestleistungen zu
erreichen.

® |ntrinsische Motivation starken

e Flexibel bleiben und den Uberblick halten

® Perspektivwechsel: Patient, Angehdoriger, Kollege,
Arzt, Chefarzt

® Beschwerdemanagement: lange Wartezeiten und
Unmut bei Sprechstundenverzug vorbeugen

e Unterschiede der PKV und GKV

Abschluss:
IHK-Teilnahmebescheinigung

Zielgruppe:

Mitarbeiter mit Patientenkontakt in Arztpraxen sowie Kranken-
hausern, Praxismanager, Sekretariatsmitarbeiter, Empfangs-
personal

Bildungsscheck und Aufstiegs-BAfoG: www.weiterbildung-ihk.de

Dozent/-in: 1. Kurs:
Jacqueline Wolff,

Health Care Managerin B.A. und Personal-

Kenn-Nr.: GO07-SX224

managerin

Entgelt:

348,00 € flir 8 Unterrichtseinheiten Lehrgangsort:
Online

Information:
Telefon 02151 635-0
bildung@mittlerer-niederrhein.ihk.de

30.09.24-30.09.24
Mo. 09:00 - 16:30 Uhr

www.wb-ihk.de/G007-SX224

2. Kurs:
05.05.25-05.05.25
Mo. 09:00 - 16:30 Uhr

Kenn-Nr.: GO07-SX125

Lehrgangsort:

www.wb-ihk.de/G007-SX125
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Management

Kombiseminar: Microsoft 365 Word/Excel:
Intensives Basisseminar

Personal-
management

lhre Inhalte:
e Sicherer Umgang mit der Arbeitsoberflache
- Mentiband, Schnellzugriffsleiste, Backsta-

Digitalisierung
& New Work

- Rechtschreibprifung [ Autokorrektur
- Automatisierung der Eingabe von Text und

ge-Ansicht anderen Inhalten durch Schnellbausteine i}:‘;

- Dateiformate ab Version 2007 und die Zusam- o S Excel 25
menarbeit mit dlteren Versionen - Einflhrung in die Tabellenkalkulation

® VS Word - Professionelle Arbeitstechniken (verschieben, é“s

- Textgestaltung - professionell und rationell kopieren, I6schen und ausfiillen) g g
(Schriftart, Absatz, Formatvorlagen) - Rechnen mit Formeln und Funktionen &

- Professionelle Arbeitsverfahren (Navigation, - Diagramme erstellen und bearbeiten 52 o
Suche, arbeitsteilige Erstellung) - Aufbereitung von Adressen flr den Serien- CEE

- Seiteneinrichtung / Kopf- und FuBzeilen / briefdruck in Word ;’E‘_gfi
Druckeinstellungen e \Wechselseitige Integration/Datenaustausch 2

- Tabellen und Grafiken einfligen und dndern zwischen Word und Excel L

Abschluss:
IHK-Teilnahmebescheinigung

Word und Excel kdnnen auf vielfaltige Weise zusammen genutzt
werden. In Excel verwalten Sie z.B. Adressen, die Sie dann in Word
zum Druck von Serienbriefen verwenden. Ziel dieses Kombise-
minars ist es, die Grundlagen beider Programme zu erlernen.
Hierbei wird den Teilnehmern die jeweiligen Mentbander und
Arbeitsoberflachen vorgestellt und die wichtigen, praxisrelevanten
Funktionen erarbeitet.
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Zielgruppe:
Personen, die grundlegende Funktionen der Textverarbeitung
und der Tabellenkalkulation erlernen méchten

Immobilien-
wirtschaft

Zahlungsweise:

Fir diesen Kurs kommt evtl. eine Férderung mit dem Bildungs-
scheck NRW infrage. Informationen hierzu sowie die Kontakt-
daten einer Beratungsstelle in Ihrer Ndhe finden Sie unter
www.weiterbildungsberatung.nrw/foerderung

ANMELDUNG Seite 383 oder www.weiterbildung-ihk.de

Technik/IT/
Bauwesen

Klima &
Nachhaltigkeit

Dozent/-in: 1. Kurs: 2. Kurs: 5
Wolfgang Dérr, 11.11.24-13.11.24 12.05.25-14.05.25 % -
Selbstandiger Trainer und erfahrener Mo. - Mi. 09:00 - 16:30 Uhr Mo. - Mi. 09:00 - 16:30 Uhr =7
Datenbankentwickler -
Kenn-Nr.: D333-SK224 Kenn-Nr.: D333-SM125 &
Entgelt: =
425,00 € fiir 24 Unterrichtseinheiten Lehrgangsort: Lehrgangsort: v3
IHK Mittlerer Niederrhein IHK Mittlerer Niederrhein -°c; ;'Z
Information: Nordwall 39, 47798 Krefeld Bismarckstr. 109, - =
[+a]

Telefon 02151 635-0
bildung@mittlerer-niederrhein.ihk.de

www.wb-ihk.de/D333-SK224

41061 Monchengladbach

www.wb-ihk.de/D333-SM125

Inhouse
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Microsoft 365 Excel: Intensives Basisseminar

lhre Inhalte:

e Intensive Einflihrung und Grundlagen ® Méglichkeiten des Seitenlayouts
- Handhabung von Mappen und Tabellenbldttern @ Verkniipfen von Tabellen und Mappen
- Eingeben, dndern und formatieren von Daten ® Diagramme erstellen und anpassen

® Professionelle Arbeitstechniken e Einflihrung in die bedingte Formatierung
- Formatierung von Zellen und Tabellen e Grundlagen der Datenanalyse (filtern und
- Datensatze sortieren, ideale Datenstruktur sortieren)
- Verschieben, kopieren, I6schen und ausfiillen ® Optimale Druckeinstellungen

® Rechnen mit Excel
- Grundlegende Formeln und Funktionen
- Unterschiedliche Zellbeziige

Excel als Tabellenkalkulationsprogramm eignet sich insbesondere Zahlungsweise:
fur kaufménnische Berechnungen aller Art. Die Ergebnisse und Fir diesen Kurs kommt evtl. eine Férderung mit dem Bildungs-
Daten kdnnen direkt ausgewertet, in Diagrammen dargestellt oder ~ scheck NRW infrage. Informationen hierzu sowie die Kontakt-
2.B.in Word per Brief versendet werden. Das Seminar fur Teil- daten einer Beratungsstelle in Ihrer Ndhe finden Sie unter
nehmer mit geringen bis grundlegenden Kenntnissen bietet eine www.weiterbildungsberatung.nrw/foerderung
praktische Einfiihrung in MS-Excel und macht sie mit den wich-
tigsten Funktionen und Arbeitstechniken vertraut. Verschiedene Dozent/-in Kurs 1:
praktische Ubungen zeigen Ihnen, wie MS-Excel bei individuellen Wolfgang Dérr,
Anforderungen optimal in der Praxis genutzt werden kann. Selbsténdiger Trainer und erfahrener Datenbankentwickler
Das Erlernte kann auch gut in der Version Office 365 angewandt
werden. Dozent/-in Kurs 2:

Christoph Thissiadis,
Abschluss: zertifizierter [T-Trainer

IHK-Teilnahmebescheinigung

Zielgruppe:
Personen, die grundlegende Funktionen der Tabellenkalkulation
mit Excel erlernen mochten

Bildungsscheck und Aufstiegs-BAfoG: www.weiterbildung-ihk.de

Entgelt: 1. Kurs: 2. Kurs:
367,50 € fiir 16 Unterrichtseinheiten 16.09.24-17.09.24 17.02.25-18.02.25
Mo. und Di. 09:00 - 16:30 Uhr Mo. und Di. 09:00 - 16:30 Uhr
Information:
Telefon 02151 635-0 Kenn-Nr.: D411-SM224 Kenn-Nr.: D411-SK125
bildung@mittlerer-niederrhein.ihk.de
Lehrgangsort: Lehrgangsort:
IHK Mittlerer Niederrhein IHK Mittlerer Niederrhein
Bismarckstr. 109, Nordwall 39, 47798 Krefeld

41061 Monchengladbach
www.wb-ihk.de/D411-SK125
www.wb-ihk.de/D411-SM224
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Microsoft 365 Excel: Intensives Aufbauseminar

lhre Inhalte:

® Anspruchsvolle Funktionen zur Tabellenbearbei-
tung (Wenn, Sverweis)

® Funktionen verschachteln

® Rechnen mit Datum und Zeit

o Weiterflihrende Techniken zur Diagrammbear-
beitung

® \orlagen erstellen und schitzen

® Datenanalyse
- dynamische Tabellen professionell formatieren

- Datenbank-Management (filtern, sortieren und

gliedern)

Effiziente Losungen flr praktische Problemstellungen stehen im
Vordergrund des Aufbauseminars. Die Teilnehmer lernen neben
spezielleren Funktionen der Software effiziente Tipps und Tricks
fur die tdgliche Arbeit kennen. Anspruchsvolle Funktionen stehen
genauso im Fokus wie leicht zu bedienende Werkzeuge. AuBer-
dem wird die Diagrammbearbeitung weiter vertieft wie auch die
Grundlagen von Pivot-Tabellen erarbeitet.

Abschluss:
IHK-Teilnahmebescheinigung

Zielgruppe:
Personen, die ihre Grundkenntnisse erweitern méchten

Teilnahmevoraussetzungen:
Excel-Grundkenntnisse

Entgelt: 1. Kurs:

e Weiterflihrende bedingte Formatierung

e Grundlagen zu Pivot-Tabellen [ PivotCharts
® Excel-Daten in Word und PowerPoint

e Ole-Objekte und Datensicherheit

Zahlungsweise:

Fir diesen Kurs kommt evtl. eine Férderung mit dem Bildungs-
scheck NRW infrage. Informationen hierzu sowie die Kontakt-
daten einer Beratungsstelle in Ihrer Ndhe finden Sie unter
www.weiterbildungsberatung.nrw/foerderung

Dozent/-in Kurs 1:
Wolfgang Dérr,
Selbsténdiger Trainer und erfahrener Datenbankentwickler

Dozent/-in Kurs 2:
Christoph Thissiadis,
zertifizierter T-Trainer

ANMELDUNG Seite 383 oder www.weiterbildung-ihk.de

2. Kurs:

367,50 € flir 16 Unterrichtseinheiten

Information:
Telefon 02151 635-0

bildung@mittlerer-niederrhein.ihk.de

09.12.24-10.12.24
Mo. und Di. 09:00 - 16:30 Uhr

Kenn-Nr.: D312-SM224
Lehrgangsort:

IHK Mittlerer Niederrhein
Bismarckstr. 109,

41061 Monchengladbach

www.wb-ihk.de/D312-SM224

19.05.25-20.05.25
Mo. und Di. 09:00 - 16:30 Uhr

Kenn-Nr.: D312-SK125
Lehrgangsort:

IHK Mittlerer Niederrhein
Nordwall 39, 47798 Krefeld

www.wb-ihk.de/D312-SK125
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Microsoft 365 Word: Intensives Aufbauseminar

lhre Inhalte:

e Dokumentenvorlagen erstellen, mit Formularfel-  ® Automatisierte Felder und Feldfunktionen
dern versehen und schiitzen ® Anpassung von Mentibdndern

e Umfangreiche Dokumente mit gegliederten ® Dokumente gemeinsam bearbeiten, Anderungen
Uberschriften, Inhalts- sowie Abbildungsver- nachverfolgen
zeichnis und Querverweisen e Einfache Makros aufzeichnen und anwenden

e Seriendruck (inkl. ausfiihrliche Sonderfunktionen) e Datenverknlpfungen mit Excel, Access, Power-

® Formatvorlagen erstellen oder andern Point und Outlook

® Komplexe Layoutgestaltung ® Mit zahlreichen praxisbezogenen Ubungen.

Microsoft Word ist eins der meistgenutzten Textverarbei- Abschluss:

tungsprogramme und ein wichtiges Tool fir die Erstellung von IHK-Teilnahmebescheinigung

Textdokumenten. In diesem Kurs lernen die Teilnehmer mit guten

Basiskenntnissen anhand zahlreicher praxisbezogener Ubungen Zielgruppe:

speziellere Funktionen der Software kennen. Effiziente Tipps und Personen, die ihre Word-Grundkenntnisse erweitern mochten

Tricks erleichtern zukunftig die tégliche Arbeit.

Das Erlernte kann auch gut in der Version Office 365 angewandt Teilnahmevoraussetzungen:

werden. Word-Grundkenntnisse

Zahlungsweise:

Fir diesen Kurs kommt evtl. eine Férderung mit dem Bildungs-
scheck NRW infrage. Informationen hierzu sowie die Kontakt-
daten einer Beratungsstelle in Ihrer Ndhe finden Sie unter
www.weiterbildungsberatung.nrw/foerderung

Bildungsscheck und Aufstiegs-BAfoG: www.weiterbildung-ihk.de

Dozent/-in: Datum: Information:
Wolfgang Dérr, 24.03.25-25.03.25 Telefon 02151 635-0
Selbstandiger Trainer und erfahrener Mo. und Di. 09:00 - 16:30 Uhr bildung@mittlerer-niederrhein.ink.de
Datenbankentwickler

Kenn-Nr.: D308-SM125 www.wb-ihk.de/D308-SM125
Entgelt:
367,50 € flir 16 Unterrichtseinheiten Lehrgangsort:

IHK Mittlerer Niederrhein
Bismarckstr. 109,
41061 Monchengladbach



Jetzt Code abscannen und Newsletter abonnieren!

www.ihkmnr.de/29987



250 | IMMOBILIENWIRTSCHAFT

Immobilienwirtschaft

Bildungsscheck und Aufstiegs-BAfoG:
www.weiterbildung-ihk.de



Immobilienwirtschaft

IMMOBILIENWIRTSCHAFT | 251

Bauschdden an Immobilien 252
Bauvorhaben mit GU und Bautréger - Kontrolle und Einfluss, Beurteilungskriterien fiir Bauherren 253
Vertrags- und Nachtragsmanagement nach VOB/B und neuem Bauvertragsrecht 254

] 255
WEG-Recht aktuell - Das Neueste zur Wohnungseigentumsverwaltung 256
Zertifikatslehrgang: Immobilienmakler/-in (IHK) 257
Betriebskostenabrechnung - kein Buch mit sieben Siegeln! 258
Grundlagen des gewerblichen Mietrechtes 259
Aufbau und Organisation einer professionellen Miet-und WEG-Immobilienverwaltung 260
Keine Angst vor der WEG-Abrechnung - Basics von einer Praktikerin flr die Praktiker 261
Die perfekte Eigentiimerversammlung - sicher und erfolgreich durchfiinren 262
Wertermittlung von Wohn-Immobilien: Grundlagenseminar 263
Wertermittlung von Immobilien: Aufbauseminar 264
Mieterhdhung - rechtswirksam handen 265
Gewerberaummietrecht aktuell - Das Neueste zur Gewerberaummiete : Onlin 266
Grundlagen zum WEG-Recht - Einstieg in das Wohnungseigentumsre 267
Wohnraummietvertrag kompakt - Schluss mit schlechten Formularen : C 268
Tipps und Tricks zum (rechtlichen) Umgang mit schwierigen Mietern 269
Steigende Zinsen - sinkende Nachfrage? Neue Strategien fiir Immobilienmakler 270
Zertifikatslehrgang: Grundlagen der Immobilienverwaltung (IHK) - Ferienlehrgang 27
Crashkurs zur Vorbereitung auf die Priifung zum zertifizierten Verwalter nach §26a WEG 272

Azubi- Marketing, | Rechnungs- AufBen- Digitalisierung| Personal- | Management
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Bauschaden an Immobilien

lhre Inhalte:

® Abgrenzung der Begriffe Mangel, Schaden und
tibliche Beschaffenheit

® Ursachen der haufigsten Bauschdden, wie Set-
zungen, Bauteilversagen, Rissbildungen

® Fallbeispiele zu Schaden an Dichern, Fassaden
und Balkonen sowie feuchten Kellern

® \Was zu tun ist, wenn der Schaden zur Gefahr
wird

® Kondensatbildung auf innenliegenden Wand-
oberflichen und deren Folgen (Schimmel)

e Dokumentation der Méngel und Schaden

e \/on dem Schadensbild auf die Schadensursache
schlieBen

® \/orgehensweise zum Nachweis der Schaden-
ursachen

Das Seminar vermittelt Innen das Wissen, wie Sie Mangel und
Schdden an Gebduden erkennen und hierauf angemessen reagie-
ren kénnen. Es werden Ursachen, etwa durch Bauteilversagen
oder Witterung aber auch durch eine unsachgeméBe Nutzung
der Immobilie, anhand von Beispielen veranschaulicht. Weiterhin
wird Ihnen eine systematische Handlungsstrategie an die Hand
gegeben, welche MaBnahmen zur fachgerechten Méangel- und
Schadenbeseitigung erforderlich sind. Hierzu gehért z.B. die
Dokumentation des Schadens sowie das Einholen von Angeboten
fur Planungs- und Handwerkerleistungen. AuBerdem werden
Mdglichkeiten aufgezeigt, wie man vorausschauend durch eine
rechtzeitige Instandhaltung Schéden an Immobilien vermeiden
kann.

e \erfahren und Grenzen bei der Beseitigung von
Schéden

® Bauphysikalische Grundlagen zum Warme-,
Feuchte- und Schallschutz

® Umgang mit der Bauleistung nach den aner-
kannten Regeln der Technik

® Anmeldung von Gewahrleistungsanspriichen

e Lebensdauer und Nutzungsdauer von Bauteilen

e Wertverlust der Immobilie durch Bauschéaden

® Inspektion, Wartung, Instandsetzung und Ver-
besserung

® Ermittlung einer immobilienspezifischen Instand-
haltungsricklage

Abschluss:
IHK-Teilnahmebescheinigung

Zielgruppe:

Fach - und Fiihrungskréfte der Immobilienwirtschaft, Immo-
bilienkaufleute und -fachwirte, Eigentimer und Verwalter von
Immobilien

Veranstaltungsablauf:

Der Kurs entspricht den Anforderungen der Gewerbeordnung
(Gewo) sowie der Makler- und Bautrégerverordnung (MaBV)
hinsichtlich der Weiterbildungspflicht fiir gewerbliche Immobilien-
makler und Wohnimmobilienverwalter und umfasst 7 Zeitstunden.

Bildungsscheck und Aufstiegs-BAfoG: www.weiterbildung-ihk.de

Dozent/-in: 1. Kurs:
Guido Hubatsch,
Dipl.-Ing. (FH), Beratender Ingenieur fir das

Bauingenieurwesen und die Bauphysik

Kenn-Nr.: T091-SM224

Entgelt:
348,00 € flir 8 Unterrichtseinheiten

Information:
Telefon 02151 635-0
bildung@mittlerer-niederrhein.ihk.de

www.wb-ihk.de/T091-SM224

24.09.24-24.09.24
Di. 09:00 - 16:30 Uhr

Lehrgangsort:

IHK Mittlerer Niederrhein
Bismarckstr. 109,

41061 Monchengladbach

2. Kurs:
18.03.25-18.03.25
Di. 09:00 - 16:30 Uhr

Kenn-Nr.: T091-SM125
Lehrgangsort:

IHK Mittlerer Niederrhein
Bismarckstr. 109,

41061 Monchengladbach

www.wb-ihk.de/T091-SM125
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Management

Bauvorhaben mit GU und Bautridger — Kontrolle
und Einfluss, Beurteilungskriterien fiir Bauherren

Personal-
management

2
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lhre Inhalte:
® Die am Bau Beteiligten - Mangelanzeige, Fristsetzung zur Mangel-
- Bauherren, Bautrdger, Generalunternehmer, beseitigung &
. . L ®
Bauunternehmer - Einflussnahme auf den Baufortschritt &5
® Bauvertrdge - Anderungen der beauftragten Leistung und <z
- Bauvertragsrecht nach BGB und VOB Verzogerung
- Honorarordnung fur Architekten und - Wirtschaftlichkeitsbetrachtung g
Ingenieure HOAI * Schlussabnahme £¢
- Kiindigung des Bauvertrags wéahrend der - Beurteilungskriterien bei Soll-Abweichungen &
Bauphase und deren Folgen fur die wichtigsten Bauteile .o
. e 288
® Baubegleitende Qualitatskontrollen - Abnahmeprotokoll £=E
- Checklisten furr die Baustellenbegehungen - Folgen der Abnahme Shois
- Die hiufigsten Mangel bei Neubau und 2
Sanierung @
58
2
<<
Bauherren (auch private) investieren haufig in Immobilien und Abschluss: i “é'\
wollen dabei auch das Bauvorhaben aktiv begleiten und auf Pla- IHK-Teilnahmebescheinigung S5
nung und Ausfiihrung direkt Einfluss nehmen. In diesem Seminar 2=
erhalten Sie Kenntnisse tber die am Bau Beteiligten und deren Zielgruppe: L
Abhéngigkeiten sowie tber die Unterschiede der Bauvertrage. Private Investoren, Bauherren, genossenschaftlich organisierte £ E
Weiterhin werden anhand von Checklisten die hdufigsten Méngel Bauherren, Einsteiger in die Immobilien-Projektentwicklung '§ §
und deren Folgen erlautert. Welchen Zweck und Ablauf die E£Z
Schlussabnahme hat und was ins Abnahmeprotokoll aufgenom- Veranstaltungsablauf:
men werden sollte, wird durch Fallbeispiele dargestellt. Der Kurs entspricht den Anforderungen der Gewerbeordnung =
Zum Ende kénnen Sie Ihr eigenes Bauvorhaben eigenstandiger (Gew0) sowie der Makler- und Bautrédgerverordnung (MaBV) % g
und kompetenter beurteilen und Leistungen Dritter genauer ein- hinsichtlich der Weiterbildungspflicht fur gewerbliche Immobi- = § 5
schatzen sowie bei Leistungsabweichungen schneller reagieren. lienmakler und umfasst 7 Zeitstunden. =@
E
ANMELDUNG Seite 383 oder www.weiterbildung-ihk.de e £
=
@
Dozent/-in: Datum: Information: 5 =
Guido Hubatsch, 29.04.25-29.04.25 Telefon 02151 635-0 % -
Dipl.-Ing. (FH) und Kollegen, beratende Ingenieure  Di. 09:00 - 16:30 Uhr bildung@mittlerer-niederrhein.ink.de 5 3
im Bauwesen und der Bauphysik § =
Kenn-Nr.: T071-SM125 www.wb-ihk.de/T071-SM125 o
Entgelt: =
348,00 € fiir 8 Unterrichtseinheiten Lehrgangsort: v3
IHK Mittlerer Niederrhein £3
Bismarckstr. 109, =z
o

41061 Monchengladbach

Inhouse
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Vertrags- und Nachtragsmanagement nach
VOB/B und neuem Bauvertragsrecht

lhre Inhalte:
® Ausschreibung und Vertragsgestaltung
- Besonderheiten bei Vertragsabschluss
- Ermittlung unwirksamer Vertragsklauseln
- Probleme der wirksamen Vertretung (Voll-
macht)
e \lergiitungsmanagement
- Die Basis: Bauvertragstypen
- Bausollrisiko und Risikoverlagerung auf den
Auftragnehmer
- Risiken: z.B. Planung, schliisselfertig, funktio-
nal, Genehmigung, Bodenrisiko

Bei nahezu allen Bauprojekten ist die Vergabe- und Vertrags-
ordnung fiir Bauleistungen (VOB/B) Standard. Neben einem gut
vorbereiteten Vertragsabschluss sind insbesondere die Vertrags-
regeln, die das Verglitungsmanagement und das Nachtragsma-
nagement beinhalten sollten, von groBer Bedeutung. Dabei gilt
es zunachst, den flr das Projekt maBgeschneiderten Vertragstyp
auszuwahlen, vom Einheitspreis tiber Detailpauschalvertrag bis
hin zum Schliisselfertigbau-, Funktionalbau-/Globalpauschalver-
trag. Besonderheiten bei der 6ffentlichen Ausschreibung sind zu
berlicksichtigen, da dort besondere Regeln gelten. Dieses Seminar
vermittelt [hnen, wie Sie Ihr finanzielles Risiko minimieren. Hierbei
wird die neueste Rechtsprechung behandelt.

® Nachtragsmanagement
- VOB/B-System der Leistungsinderung
- Bauinhalt, Bauzeit, Erschwernisse
- ,Behinderungsnachtrag”
- Nachtragshéhe, Nachtragsbearbeitungs- und
Nachtragsplanungskosten
- Sittenwidrige Nachtragsgestellung, Leistungs-
verweigerungsrechte
e \/OB/C
- Bedeutung flir die Vertragsabwicklung
- Schadenersatztrachtige Rechtspflichten fur
den Auftraggeber
- Nebenleistungen [ Besondere Leistungen

Abschluss:
IHK-Teilnahmebescheinigung

Zielgruppe:
Alle Baubeteiligten, wie Bauunternehmen, Bautréger, Projektsteu-
erer, Baubetreuer

Veranstaltungsablauf:

Der Kurs entspricht den Anforderungen der Gewerbeordnung
(GewO) sowie der Makler- und Bautrdgerverordnung (MaBV)
hinsichtlich der Weiterbildungspflicht fir gewerbliche Immobili-
enmakler und umfasst 7 Zeitstunden.

Bildungsscheck und Aufstiegs-BAfoG: www.weiterbildung-ihk.de

Dozent/-in: 1. Kurs:
Dr. Johannes Langen,

Fachanwalt fiir Bau- und Architektenrecht

Entgelt:
348,00 € flir 8 Unterrichtseinheiten

Lehrgangsort:

IHK Mittlerer Niederrhein
Bismarckstr. 109,

41061 Monchengladbach

Information:
Telefon 02151 635-0
bildung@mittlerer-niederrhein.ihk.de

www.wb-ihk.de/Y046-SM224

10.09.24-10.09.24
Di. 09:00 - 16:30 Uhr

Kenn-Nr.: YO46-SM224

2. Kurs:
05.03.25-05.03.25
Di. 09:00 - 16:30 Uhr

Kenn-Nr.: YO46-SM125
Lehrgangsort:

IHK Mittlerer Niederrhein
Bismarckstr. 109,

41061 Monchengladbach

www.wb-ihk.de/Y046-SM125
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Management

Mietrecht aktuell -
Immer auf dem neuesten Stand :ovinc;

Personal-
management

Digitalisierung
& New Work

lhre Inhalte:

® Miethohe und Mietpreisbremse e Kiindigung und Rdumung

o Aktuelles zur Vertragsgestaltung ® Mietméangel und ihre Folgen &

. . . .. . . L ®

® Neuigkeiten bei der Nebenkostenabrechnung ® Schénheitsreparaturen und Renovierungen &5
&
=2
S 2
=
938
g=E
<58
=8%

Das deutsche Mietrecht ist tiberaus dynamisch. Einerseits ist der Teilnahmevoraussetzungen:

Gesetzgeber die letzten Jahre fleiBig gewesen und hat in der Ver- Tiefere Vorkenntnisse sind erforderlich. , g

gangenheit Uberdurchschnittlich oft das Mietrecht gedndert, was 5 g

sich in naher Zukunft wohl auch nicht dndern wird. Andererseits Veranstaltungsablauf: < %

werden auch die Gerichte, allen voran der Bundesgerichtshof, Aktuelle Inhalte kdnnen kurzfristig hinzutreten oder aufgefiihr-

nicht mide, nahezu monatlich wegweisende neue Urteile zu te Inhalte ersetzen. LE

sprechen. Das hier angebotene Seminar behandelt ausfuhrlich é g

und leicht verstandlich die Anderungen in Gesetzgebung und Der Kurs entspricht den Anforderungen der Makler- und Bau- g “gf\

Rechtsprechung im Mietrecht im Laufe des vergangenen Jahres. tragerverordnung (MaBV) hinsichtlich der Weiterbildungspflicht 2 é
w

Die inhaltlichen Neuerungen werden systematisch dargestellt und fur Makler und umfasst 7 Zeitstunden.
anhand zahlreicher Beispiele erldutert. Es werden Praxistipps zum

.
Lo
Umgang mit der neuen Rechtslage gegeben. Zahlungsweise: %g
Fir diesen Kurs kommt evtl. eine Férderung mit dem Bildungs- 2 2
Zielgruppe: scheck NRW infrage. Informationen hierzu sowie die Kontakt- E 3
Vermieter, Eigentiimer, Existenzgriinder, Immobilienverwalter, daten einer Beratungsstelle in Ihrer Ndhe finden Sie unter
Sachbearbeiter bei Hausverwaltungen, Center-Manager, Makler, www.weiterbildungsberatung.nrw/foerderung

Flihrungs- und Fachkrafte der Immobilienwirtschaft, Leiter und
Mitarbeiter von Immobilienabteilungen bei Banken, Versicherun-
gen und Fondsunternehmen.

ANMELDUNG Seite 383 oder www.weiterbildung-ihk.de

Technik/IT/
Bauwesen

Klima &
Nachhaltigkeit

I?ozent/-in: Datum: Information: 5
Arpad Farkas, 20.11.24-20.11.24 Telefon 02151 635-0 *ﬁ:"; -
Rechtsanwalt, Fachanwalt fir Miet- und Mi. 09:00 - 16:00 Uhr bildung@mittlerer-niederrhein.ihkde 5 &
Wohnungseigentumsrecht § z
Kenn-Nr.: YO66-JSX124 www.wb-ihk.de/Y066-J5X124 &
Entgelt: =
348,00 € fiir 8 Unterrichtseinheiten Lehrgangsort: v3
] £5
28
S

Inhouse



256 | IMMOBILIENWIRTSCHAFT

WEG-Recht aktuell — Das Neueste zur

lhre Inhalte:

e Pflichten/Rechte des Verwalters aus Vertrag/
Gesetz

® Durchfiihrung von Beschliissen und
Hausordnung

e |nstandhaltung/Instandsetzung

® \erwaltung gemeinschaftlicher Gelder

e Aufstellung des Wirtschaftsplanes / der Jahres-
abrechnung

Seitdem der Bundesgerichtshof die Letztzustandigkeit in WEG-Sa-
chen erhalten hat und nattirlich seit dem 01.12.2020 mit seinem
Inkrafttreten der WEG-Reform ergehen jahrlich viele interessante
und fur die Wohnungseigentumsverwaltung wichtige Entschei-
dungen. Das Seminar behandelt leicht verstdndlich anhand von
Praxisfallen diese aktuellen Entscheidungen, die WEG-Reform
2020 und andere Neuerungen rund um die WEG-Verwaltung.

Abschluss:
IHK-Teilnahmebescheinigung

Zielgruppe:

Eigenttimer, Existenzgriinder, Immobilienverwalter, Sachbearbeiter
bei Hausverwaltungen, Center-Manager, Makler, Fiihrungs- und
Fachkrafte der Immobilienwirtschaft, Leiter und Mitarbeiter

von Immobilienabteilungen bei Banken, Versicherungen und
Fondsunternehmen.

e Einberufung und Durchfiihrung der Wohnungs-
eigentiimerversammlung
® Risikomanagement
- z.B.: Entlastung, Dokumentation, Haftungsaus-
schliisse/ -beschrankungen u..

Teilnahmevoraussetzungen:
Tiefere Vorkenntnisse sind erforderlich.

Veranstaltungsablauf:
Aktuelle Inhalte kdnnen kurzfristig hinzutreten oder aufgefiinrte
Inhalte ersetzen.

Der Kurs entspricht den Anforderungen der Makler- und Bautra-
gerverordnung (MaBV) hinsichtlich der Weiterbildungspflicht fiir
Immobilienverwalter/-innen und umfasst 7 Zeitstunden.

Zahlungsweise:

Fir diesen Kurs kommt evtl. eine Férderung mit dem Bildungs-
scheck NRW infrage. Informationen hierzu sowie die Kontakt-
daten einer Beratungsstelle in Ihrer Ndhe finden Sie unter
www.weiterbildungsberatung.nrw/foerderung

Bildungsscheck und Aufstiegs-BAfoG: www.weiterbildung-ihk.de

Dozent/-in: 1. Kurs:

2. Kurs:

Arpad Farkas,
Rechtsanwalt, Fachanwalt fiir Miet- und Woh-
nungseigentumsrecht

Entgelt:
348,00 € flir 8 Unterrichtseinheiten

Information:
Telefon 02151 635-0
bildung@mittlerer-niederrhein.ihk.de

11.12.24-11.12.24
Mi. 09:00 - 16:00 Uhr

Kenn-Nr.: YO70-JSX124

Lehrgangsort:

www.wb-ihk.de/Y070-JSX124

03.12.25-03.12.25
Mi. 09:00 - 16:00 Uhr

Kenn-Nr.: YO70-JSX225

Lehrgangsort:

www.wb-ihk.de/Y070-)SX225
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Zertifikatslehrgang: Immobilienmakler/-in (IHK)

lhre Inhalte:
e Rechtliche Grundlagen fiir Makler
- Antragsverfahren auf Erlaubnis der Gewerbe-
tatigkeit gem. § 34c GewO.
- Recht und Pflichten des Maklers
® Bewertung von bebauten und unbebauten
Grundstlcken
- Vergleichswert-, Sachwert- und Ertragswert-
verfahren
- Preisspiegel
® Grundstlicksrechte
- Inhalte des Grundbuchs
- Grundsttickskaufvertrag
- Zwangsversteigerung
e Finanzierung [ 6ffentliche Férderung
- Arten der Finanzierung
- Offentlichen Férderung

Die Immobilienbranche ist ein komplexes Arbeitsfeld, in dem ein
professionelles Auftreten, unternehmerischen Denken gepaart
mit fundiertem Fachwissen notwendig ist, um sich von anderen
Mitbewerbern abzuheben.

Der Lehrgang befasst sich mit den rechtlichen und kaufmanni-
schen Fragen und Sie erarbeiten sich in diesem die Grundlagen
des Arbeitsgebietes praxisnah, um die Maklertatigkeit auszutiben.
Diese fachliche Qualifikation wird komplementiert durch
kaufménnische und vertriebliche Kompetenzen, um kompetent
beraten und handeln zu kénnen.

Dozent/-in: 1. Kurs:

e Steuerwesen und Steuerrecht
- Anschaffungs- und Herstellungskosten
- Abschreibung, Abschreibungsarten
o Offentliches und privates Baurecht sowie WEG-
Recht fiir den Immobilienmakler
® Immobilienmakler- und Wettbewerbsrecht
- Abmahnung
- Unterlassungserklarung
- Geldwasche
- Maklervertrag
- Haftung
- Provision
® Marketing
- Internetauftritt
e Auftragsakquisition
® Biiroorganisation
- EDV-Einsatz

Abschluss:
IHK-Zertifikat: Voraussetzungen sind 80% Anwesenheit sowie
eine erfolgreiche Teilnahme am schriftlichen Abschlusstest.

Veranstaltungsablauf:

Der Kurs entspricht den Anforderungen der Gewerbeord-
nung (Gew0) sowie der Makler- und Bautrdgerverordnung
(MaBV) hinsichtlich der Weiterbildungspflicht fur gewerbliche
Immobilienmakler und umfasst 75 Zeitstunden.

Zielgruppe:

Das Seminar ist sowohl fiir Personen, die in der Branche tatig
sind, als auch fiir Personen, die erste Kenntnisse erwerben
wollen, geeignet.

ANMELDUNG Seite 383 oder www.weiterbildung-ihk.de

2. Kurs:

Horst Irmler,

Dipl,-Ing., MBA, Beratender und Bauvorlageberech-
tigter Ingenieur, EU-zertifizierter Sachverstandiger

Entgelt:

1.450,00 € fir 100 Unterrichtseinheiten

Information:
Telefon 02151 635-0

bildung@mittlerer-niederrhein.ihk.de

aktuelle Termine finden Sie auf
unserer Webseite
08:30 - 16:00 Uhr

Kenn-Nr.: YO09-ZK224
Lehrgangsort:

IHK Mittlerer Niederrhein
Nordwall 39, 47798 Krefeld

www.wb-ihk.de/Y009-ZK224

aktuelle Termine finden Sie auf
unserer Webseite
08:30 - 16:00 Uhr

Kenn-Nr.: YO09-ZK125
Lehrgangsort:

IHK Mittlerer Niederrhein
Nordwall 39, 47798 Krefeld

www.wb-ihk.de/Y009-ZK125
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Betriebskostenabrechnung -
kein Buch mit sieben Siegeln!

lhre Inhalte:
® Was sind Betriebskosten? e Falligkeit von Nachzahlungen, Verjahrung und
® Umlagefdhige und nicht umlagefdhige Betriebs- Verwirkung

kosten e Mietminderung in der Betriebskostenabrechnung
® Die Umlageschlissel ® Die vier goldenen Faktoren der Betriebskosten-
® Rechtssichere Betriebskostenvereinbarung abrechnung
® Anpassung der Vorauszahlungen ® Heizkostenabrechnung
e Rechte und Pflichten des Mieters und Vermieters ~ ® §35a EStG - haushaltsnahe Dienstleistungen
® Abrechnungsfristen ® Tipps, Checklisten und Musterschreiben
In diesem Seminar erarbeiten Sie sich das grundlegende Praxis- Veranstaltungsablauf:
wissen, um Betriebskosten rechtssicher zu vereinbaren und lhre Der Kurs entspricht den Anforderungen der Gewerbeordnung
Betriebskostenabrechnung korrekt zu erstellen. Eine erfahrene (Gew0) sowie der Makler- und Bautrégerverordnung (MaBV)
Expertin vermittelt Ihnen praxisnah und kompakt, wie Sie bei hinsichtlich der Weiterbildungspflicht fiir gewerbliche Wohnim-

Betriebskostenabrechnungen Schritt fiir Schritt vorgehen, welche mobilienverwalter und umfasst 7 Zeitstunden.
gesetzlichen Neuregelungen und Gerichtsurteile zu beachten

sind und wie Sie Ihre Forderungen durchsetzen. Anhand von Zahlungsweise:

Fallbeispielen erlernen Sie selber Betriebskosten zu erstellen, um Fir diesen Kurs kommt evtl. eine Férderung mit dem Bildungs-
zu erfahren, dass die Betriebskostenabrechnung kein Buch mit scheck NRW infrage. Informationen hierzu sowie die Kontakt-
sieben Siegeln ist. daten einer Beratungsstelle in Ihrer Ndhe finden Sie unter

www.weiterbildungsberatung.nrw/foerderung
Abschluss:
IHK-Teilnahmebescheinigung

Zielgruppe:
Mietverwalter, Hausverwalter, Wohnungseigentiimer, Immobi-
lienmakler

Bildungsscheck und Aufstiegs-BAfoG: www.weiterbildung-ihk.de

Dozent/-in: Datum: Information:
Ute Missal, 29.10.24-29.10.24 Telefon 02151 635-0
Fachwirt in der Immobilienwirtschaft, Dozentin, Di. 09:00 - 16:30 Uhr bildung@mittlerer-niederrhein.ink.de
Fachbuchautor

Kenn-Nr.: YO13-SK124 www.wb-ihk.de/Y013-SK124
Entgelt:
348,00 € flir 8 Unterrichtseinheiten Lehrgangsort:

IHK Mittlerer Niederrhein
Nordwall 39, 47798 Krefeld
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Grundlagen des gewerblichen Mietrechtes

lhre Inhalte:

® Abgrenzung zur Wohnraummiete
- Mischmietverhaltnisse

® \lertragsgestaltung und Vertragsklauseln

® \ereinbarung von Betriebspflichten

® Abwadlzung von Verwaltungskosten, Deckelung
von Instandhaltung und Instandsetzungskosten

® Betriebskostenabrechnung im Gewerbe

® Kaution und ihre Abrechnung

In diesem Seminar erfahren Sie die Grundlagen des Handling
von Gewerberaumimmobilien. Die Verwaltung von Gewerberaum
ist ungleich komplexer als bei Wohnraummietverhaltnissen, die

Risiken flr Vermieter vielféltiger. Schriftformprobleme, Zahlungs-

verzug und VerstoBe gegen mietvertragliche Verpflichtungen
sind nur einige davon. Sie erfahren, wie Sie lhre Gewerberaum-
mietvertrdge vorteilhaft gestalten, rechtsicher eine Betriebskos-
tenabrechnung erstellen und worauf Sie achten sollten, um Ihr
gewerbliches Objekt erfolgreich und sicher zu verwalten.

Abschluss:
IHK-Teilnahmebescheinigung

Zielgruppe:
Inhaber und Mitarbeiter aus Immobilienverwaltungen und Ver-
waltungsgesellschaften, vermietende Eigentiimer, Quereinsteiger

® \Wechsel der Vertragspartner
e Fristlose Kiindigung
- Vertragsabwicklung
- Rdumungsklage und Durchsetzung von
Anspriichen
- Versorgungssperre und Zwangsraumung
nach dem ,Berliner Modell"
o Aktuelle Rechtsprechung

Veranstaltungsablauf:

Der Kurs entspricht den Anforderungen der Gewerbeordnung
(Gew0), sowie der Makler- und Bautrdgerverordnung (MaBV)
hinsichtlich der Weiterbildungspflicht fiir Wohnimmobilienver-
walter und umfasst 7 Zeitstunden.

Zahlungsweise:

Fir diesen Kurs kommt evtl. eine Férderung mit dem Bildungs-
scheck NRW infrage. Informationen hierzu sowie die Kontakt-
daten einer Beratungsstelle in Ihrer Ndhe finden Sie unter
www.weiterbildungsberatung.nrw/foerderung

ANMELDUNG Seite 383 oder www.weiterbildung-ihk.de

Dozent/-in: Datum: Information:
Ute Missal, 24.09.24-24.09.24 Telefon 02151 635-0
Fachwirt in der Immobilienverwaltung, Dozent, Di. 09:00 - 16:30 Uhr bildung@mittlerer-niederrhein.ink.de
Fachbuchautor

Kenn-Nr.: YO63-SK224 www.wb-ihk.de/Y063-SK224
Entgelt:

348,00 € fiir 8 Unterrichtseinheiten

Lehrgangsort:

IHK Mittlerer Niederrhein
Nordwall 39, 47798 Krefeld

Marketing, | Rechnungs- AuBen- Digitalisierung| Personal- | Management
wirtschaft management

Azubi-

EDV €& Office-

'
=
=2
3
=]
=
E

Héhere Gesundheits- Klima & Technik/IT/
Nachhaltigkeit

Berufsbildung

Inhouse

& New Work

Social Media wesen
& Vertrieb

Akademie

Management

&
©
i
g
a
g
2

Bauwesen

wesen




260 | IMMOBILIENWIRTSCHAFT

Aufbau und Organisation einer professionellen
Miet-und WEG-Immobilienverwaltung

lhre Inhalte:
® Die Verwaltungsarten
- Rechtliche Voraussetzungen
- Die Praxis in der Immobilienverwaltung
- Organisation einer Immobilienverwaltung
- Notwendige Versicherungen und Haftung
eines Verwalters
- Begehungen und technische Verwaltung
® Marketing
- wie gewinne ich Kunden?
® Mietverwaltung:

Sie méchten sich mit einer Hausverwaltung selbstdndig machen?
Ihnen fehlen jedoch die Grundkenntnisse tber die rechtlichen
Anforderungen sowie Rechte und Pflichten einer Miet- und
WEG-Verwaltung? Sie wissen auch nicht, wie Sie eine Verwaltung
organisieren, welche MarketingmaBnahmen Sie bendtigen, um
neue Kunden zu akquirieren und Ihre Honorare zu kalkulieren?

In diesem Seminar wird die Buchautorin Ute Missal als Praktikerin
und Pruferin flr den Zertifizierten Verwalter Sie auf die Organi-
sation, Pflichten und Fiihrung eines Verwaltungsunternehmens
vorbereiten und lhnen helfen, Fehler zu vermeiden.

Tipps, Musterschreiben und interessante Gerichtsurteile verhelfen
Ihnen zu fachlichen Kompetenzen.

Abschluss:
IHK-Teilnahmebescheinigung

- Rechte, Aufgaben und Pflichten eines Mietver-
walters

- Verwaltervertrag und Honorar in der Mietver-
waltung

® WEG-Verwaltung:

- Rechte, Aufgaben und Pflichten eines
WEG-Verwalters

- Bestellung zum WEG-Verwalter

- Verwaltervertrag und Honorar in der WEG-Ver-
waltung

Zielgruppe:
Existenzgriinder, Berufseinsteiger, Mitarbeiter aus Immobilienfir-
men, Bautrdger, Banken, Versicherungen, Maklerunternehmen

Veranstaltungsablauf:

Der Kurs entspricht den Anforderungen der Gewerbeordnung
(Gew0) sowie der Makler- und Bautrégerverordnung (MaBV)
hinsichtlich der Weiterbildungspflicht fiir gewerbliche Wohnim-
mobilienverwalter und umfasst 7 Zeitstunden.

Zahlungsweise:

Fir diesen Kurs kommt evtl. eine Férderung mit dem Bildungs-
scheck NRW infrage. Informationen hierzu sowie die Kontakt-
daten einer Beratungsstelle in Ihrer Ndhe finden Sie unter
www.weiterbildungsberatung.nrw/foerderung

Bildungsscheck und Aufstiegs-BAfoG: www.weiterbildung-ihk.de

Dozent/-in: Datum: Information:
Ute Missal, 26.09.24-26.09.24 Telefon 02151 635-0
Fachwirt in der Immobilienverwaltung, Dozent, Do. 09:00 - 16:30 Uhr bildung@mittlerer-niederrhein.ink.de
Fachbuchautor

Kenn-Nr.: YO42-SK124 www.wb-ihk.de/Y042-SK124
Entgelt:

348,00 € flir 8 Unterrichtseinheiten

Lehrgangsort:

IHK Mittlerer Niederrhein
Nordwall 39, 47798 Krefeld
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Keine Angst vor der WEG-Abrechnung -
Basics von einer Praktikerin fiir die Praktiker

lhre Inhalte:
® Der Wirtschaftsplan als Abrechnungsgrundlage
 \orbereitung einer WEG-Abrechnung
® Die Jahresabrechnung:
- Vorschriften,
- Abrechnungsspitze
- Abrechnungssaldo

Schon wieder oder erstmalig steht Ihnen eine WEG-Abrechnung
bevor? Durch die rechtlichen Anforderungen an diese und
Splittung der CO, - Ausweisungen ab der Abrechnung 2023 sind
Sie verunsichert?

Die Aufstellung einer Jahres- und Einzelabrechnung gehort zu
den wichtigsten Aufgaben eines WEG-Verwalters. Eventuelle

Fehler haben weitreichende Folgen fiir Ihre Verwaltertatigkeit wie

2.B. Anfechtungen, Abberufung, Schadensersatz.

Sie erlernen durch die IHK-Priiferin fir den Zertifizierten Verwal-
ter und Fachbuchautorin Ute Missal die rechtlichen Anforderun-
gen an eine korrekte WEG-Abrechnung. Durch eine Musterab-
rechnung, Tipps und interessante Gerichtsurteile sind Sie in der
Lage eine sichere Abrechnung fir Ihre Eigentlimer zu erstellen.

- Erhaltungsriicklage

- Vermdgensbericht,

- Heizkostenabrechnung,

- CO,-Kostensplittung

- § 35a EStG - Haushaltsnahe Dienstleistungen
- Beschlussfassung

Abschluss:
IHK-Teilnahmebescheinigung

Zielgruppe:
WEG-Verwalter, Hausverwalter, Mitarbeiter eines WEG-Unter-
nehmens, Quereinsteiger, Verwaltungsbeiréte, Eigentimer

Veranstaltungsablauf:

Der Kurs entspricht den Anforderungen der Gewerbeordnung
(Gew0) sowie der Makler- und Bautrégerverordnung (MaBV)
hinsichtlich der Weiterbildungspflicht fiir gewerbliche Woh-

nimmobilienverwalter und umfasst 7 Zeitstunden.

Zahlungsweise:

Fir diesen Kurs kommt evtl. eine Férderung mit dem Bildungs-
scheck NRW infrage. Informationen hierzu sowie die Kontakt-
daten einer Beratungsstelle in Ihrer Ndhe finden Sie unter
www.weiterbildungsberatung.nrw/foerderung

ANMELDUNG Seite 383 oder www.weiterbildung-ihk.de

Dozent/-in: Datum: Information:
Ute Missal, 01.10.24-01.10.24 Telefon 02151 635-0
Fachwirt in der Immobilienverwaltung, Dozent, Di. 09:00 - 16:30 Uhr bildung@mittlerer-niederrhein.ink.de
Fachbuchautor

Kenn-Nr.: YOO1-SK124 www.wb-ihk.de/YO01-SK124
Entgelt:

348,00 € fiir 8 Unterrichtseinheiten

Lehrgangsort:

IHK Mittlerer Niederrhein
Nordwall 39, 47798 Krefeld
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Die perfekte Eigentiimerversammlung - sicher
und erfolgreich durchfiihren

lhre Inhalte:
® \/orbereitung:
- Abrechnungspriifung
- Begehung des Objektes
- Tagesordnung
- Termin
- Ort
- Einladung
® Durchfiihrung:
- Versammlungsarten ( auch Hybridversamm-

lung)
- Beschlussfahigkeit
- Vollmachten

Die Eigentlimerversammlung ist die Kdnigsdisziplin aller
WEG-Verwalter. Ihre Leistungen werden an Ihrem Auftreten und
dem theoretischen und praktischen Wissen wahrend der Eigentii-
merversammlung gemessen. In diesem praxisorientierten Seminar
erlernen Sie von der Priferin fiir Zertifizierte Verwalter und
Fachbuchautorin Ute Missal Grundlagen und Strategien, wie Sie
Ihre Eigentlimer von sich tberzeugen kénnen. Erfahren Sie, wie
Sie eine Versammlung optimal vorbereiten, effizient leiten und
Beschlisse rechtssicher fassen. Tipps und Tricks einer Praktikerin
bezliglich Zeitfresser, Umgang mit schwierigen Eigentiimern und
Lampenfieber werden Ihnen den Umgang mit Ihren Teilnehmern
erleichtern. Durch Ubungen, Checklisten und Fallbeispiele erlernen
Sie Methoden, um sich und Ihr Unternehmen professionell zu
prasentieren.

Abschluss:
IHK-Teilnahmebescheinigung

- Stimmrechte

- Stimmrechtausschluss

- Verschiedene - Beschlussfassungen

- Was soll beschlossen werden? (Die 5-W-Fra-

gen)

- Die 10 goldenen Regeln Ihrer - Wiederwahl

- Der schwierige Eigentiimer - Deeskalation
® Nachbereitung:

- Niederschrift ( Protokoll)

- Beschluss-Sammlung

- Umsetzung von Beschliissen

- Fehler und Risiken des Verwalters vermeiden
Zielgruppe:

Immobilien- und WEG-Verwalter, WEG-Beirdte und Wohnungs-
eigentiimer

Teilnahmevoraussetzungen:
Grundlagen des Wohnungseigentumsgesetzes sind empfehlenswert.

Veranstaltungsablauf:

Der Kurs entspricht den Anforderungen der Gewerbeordnung
(GewO) sowie der Makler- und Bautrdgerverordnung (MaBV)
hinsichtlich der Weiterbildungspflicht fiir gewerbliche Wohnim-
mobilienverwalter und umfasst 7 Zeitstunden.

Zahlungsweise:

Fir diesen Kurs kommt evtl. eine Férderung mit dem Bildungs-
scheck NRW infrage. Informationen hierzu sowie die Kontakt-
daten einer Beratungsstelle in Ihrer Ndhe finden Sie unter
www.weiterbildungsberatung.nrw/foerderung

Bildungsscheck und Aufstiegs-BAfoG: www.weiterbildung-ihk.de

Dozent/-in: Datum: Information:
Ute Missal, 08.10.24-08.10.24 Telefon 02151 635-0
Fachwirt in der Immobilienverwaltung, Dozent, Di. 09:00 - 16:30 Uhr bildung@mittlerer-niederrhein.ink.de
Fachbuchautor

Kenn-Nr.: YO45-SK124 www.wb-ihk.de/Y045-SK124
Entgelt:

348,00 € flir 8 Unterrichtseinheiten

Lehrgangsort:

IHK Mittlerer Niederrhein
Nordwall 39, 47798 Krefeld
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Wertermittlung von Wohn-Immobilien:

Grundlagenseminar

lhre Inhalte:
® Grundlagen der Wertermittlung

® Rechtsgrundlagen, Wertbegriffe, Handwerkszeug
® Flichen, Rauminhalte, Indexreihen, Herstellungs-

kosten
e \lerfahren zur Wertermittlung
- Vergleichswertverfahren
- Ertragswertverfahren
- Sachwertverfahren

Der Wert einer Immobilie sowie deren Erhaltung und Entwicklung

spielt im Immobiliengeschaft eine zentrale Rolle. Jegliche

Immobilientransaktion setzt Kenntnisse des Wertes der Immobilie

voraus. Auch die Besteuerung, Finanzierung oder Versicherung
von Grundeigentum hdngt nicht zuletzt von dessen Wert ab. Die
Genauigkeit und damit die Qualitdt einer Wertermittlung wird in
erster Linie von der Gute der verwendeten Daten und Annahmen
bestimmt. Das Seminar setzt sich zum Ziel, das nétige Ristzeug,
insbesondere bestehend aus den rechtlichen, mathematischen
sowie grundlegenden verfahrensspezifischen Kenntnissen, zu
vermitteln und an Beispielen zu verdeutlichen.

Abschluss:
IHK-Teilnahmebescheinigung

Dozent/-in: 1. Kurs:

® Bodenwertermittlung
e Wertermittlung von Wohnimmobilien an Bei-
spielen
- Eigentumswohnung
- Einfamilienhaus
- Mehrfamilienhaus
® Berechnungen durch die Teilnehmer

Zielgruppe:

Immobilienmakler und -verwalter, Architekten, Bautrdger,
Anlageberater, Vermdgensverwalter, Rechtsanwalte, Notare
sowie Mitarbeiter von Banken, Versicherungen und in der
Immobilien- und Wohnungswirtschaft

Veranstaltungsablauf:

Der Kurs entspricht den Anforderungen der Gewerbeordnung
(GewO) sowie der Makler- und Bautrdgerverordnung (MaBV)
hinsichtlich der Weiterbildungspflicht fiir gewerbliche Immobi-
lienmakler und umfasst 7 Zeitstunden.

Zahlungsweise:

Fir diesen Kurs kommt evtl. eine Férderung mit dem Bildungs-
scheck NRW oder der Bildungspramie BUND infrage. Informa-
tionen hierzu sowie die Kontaktdaten einer Beratungsstelle in
Inrer Nihe finden Sie unter www.weiterbildungsberatung.nrw/
foerderung

ANMELDUNG Seite 383 oder www.weiterbildung-ihk.de

2. Kurs:

Horst Irmler,
Dipl,-Ing., MBA, Beratender und Bauvorlageberech-
tigter Ingenieur, EU-zertifizierter Sachverstandiger

Entgelt:
348,00 € fiir 8 Unterrichtseinheiten

Information:
Telefon 02151 635-0
bildung@mittlerer-niederrhein.ihk.de

11.09.24-11.09.24
Mi. 09:00 - 16:30 Uhr

Kenn-Nr.: YO06-SK224
Lehrgangsort:

IHK Mittlerer Niederrhein
Nordwall 39, 47798 Krefeld

www.wb-ihk.de/Y006-SK224

09.04.25-09.04.25
Mi. 09:00 - 16:30 Uhr

Kenn-Nr.: YO06-SK125
Lehrgangsort:

IHK Mittlerer Niederrhein
Nordwall 39, 47798 Krefeld

www.wb-ihk.de/Y006-SK125
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Wertermittlung von Immobilien: Aufbauseminar

lhre Inhalte:
® Sondereinflisse auf Immobilien e Ertragswertverfahren fir Fortgeschrittene
® Rechte und Belastungen - Mietbesonderheiten
- NieBbrauch - Unrentable Bausubstanz
- (Grund)dienstbarkeit ® Bewertung von Gewerbeimmobilien
- Wohnungsrecht - Einzelhandelsimmobilien
- Reallast und Baulasten - Blroimmobilien
- Erbbaurecht - Lager- und Produktionsimmobilien
® Besonderheiten im Bodenwert - Spezialimmobilien (Einfiihrung)
® Beleihungswertermittlung
Beschéftigt man sich mit der Vermarktung oder Bewertung von Teilnahmevoraussetzungen:
Immobilien, hat man mitunter plétzlich eine Herausforderung Es werden Grundkenntnisse in der Immobilienwertermittlung
zu bewdltigen. Wie geht man z.B. mit Mietbesonderheiten und vorausgesetzt, z.B. erlangt durch den Besuch des Grundlagense-
Leerstanden um? Oder man muss ein Erbbaurecht oder ein minars.
Grundstiick, auf dem eine Baulast ruht, berlicksichtigen. Neben
den klassischen Wohnobjekten hat man es auch haufig mit Veranstaltungsablauf:
Gewerbeimmobilien zu tun, wo die eine oder andere Besonder- Der Kurs entspricht den Anforderungen der Gewerbeordnung
heit wartet. Aufbauend auf den Grundlagen der Wertermittlung (Gew0) sowie der Makler- und Bautrégerverordnung (MaBV)
befasst sich dieses Seminar im Wesentlichen mit immobilienbezo- hinsichtlich der Weiterbildungspflicht fiir gewerbliche Immobili-
genen Sondereinfllissen und der Beurteilung ihrer Wertrelevanz. enmakler und umfasst 7 Zeitstunden.
Zudem stellt die Wertermittlung fir Finanzierungszwecke als
weitere ,Besonderheit" einen Schwerpunkt des Seminars dar. Zahlungsweise:
Fir diesen Kurs kommt evtl. eine Férderung mit dem Bildungs-
Abschluss: scheck NRW oder der Bildungspramie BUND infrage. Informa-
IHK-Teilnahmebescheinigung tionen hierzu sowie die Kontaktdaten einer Beratungsstelle in
Inrer Néhe finden Sie unter www.weiterbildungsberatung.nrw/
Zielgruppe: foerderung

Immobilienmakler und -verwalter, Architekten, Bautréger,
Anlageberater, Vermdgensverwalter, Rechtsanwdlte, Notare sowie
Mitarbeiter von Banken, Versicherungen und in der Immobilien-
und Wohnungswirtschaft

Bildungsscheck und Aufstiegs-BAfoG: www.weiterbildung-ihk.de

Dozent/-in: 1. Kurs: 2. Kurs:
Horst Irmler, 06.11.24-06.11.24 21.05.25-21.05.25
Dipl,-Ing., MBA, Beratender und Bauvorlageberech-  Mi. 09:00 - 16:30 Uhr Mi. 09:00 - 16:30 Uhr
tigter Ingenieur, EU-zertifizierter Sachverstandiger

Kenn-Nr.: YO41-SK224 Kenn-Nr.: YO41-SK125
Entgelt:
348,00 € flir 8 Unterrichtseinheiten Lehrgangsort: Lehrgangsort:

IHK Mittlerer Niederrhein IHK Mittlerer Niederrhein
Information: Nordwall 39, 47798 Krefeld Nordwall 39, 47798 Krefeld

Telefon 02151 635-0
bildung@mittlerer-niederrhein.ihk.de www.wb-ihk.de/Y041-SK224 www.wb-ihk.de/Y041-SK125
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Mieterh6hung - rechtswirksam handeln

lhre Inhalte:

o Staffelmiete

® [ndexmiete

e Ortsiibliche Vergleichsmiete

® Mieterhohung nach Modernisierung

Eine der schwierigsten Aufgaben fiir den Vermieter ist die wirk-
same Durchflihrung einer Mieterhéhung. Sie bereitet keine Prob-
leme, wenn sich der Mieter einverstanden zeigt. Dennoch zeigen
sich viele Hiirden, wenn der Mieter nicht einverstanden ist und
das Gericht Uber die Wirksamkeit einer Mieterhéhung entschei-
den muss. Das hier beschriebene Seminar behandelt ausfiihrlich
an zahlreichen Beispielen, auf welche Arten eine Mieterhthung
im Wohn- und im Gewerberaummietverhaltnis durchgefihrt

werden kann und wie ein Vermieter dies rechtswirksam umsetzen

kann. Die aktuelle Rechtsprechung ist jeweils berlicksichtigt, fur
Rickfragen der Teilnehmer ist ausreichend Zeit vorgesehen.

Abschluss:
IHK-Teilnahmebescheinigung

I?ozent/-in: Datum:
Arpad Farkas,
Rechtsanwalt, Fachanwalt fiir Miet- und Woh-

nungseigentumsrecht

Kenn-Nr.: YO51-SN125

Entgelt:
348,00 € fiir 8 Unterrichtseinheiten

12.06.25-12.06.25
Do. 09:00 - 16:30 Uhr

Lehrgangsort:

® Erhdhungsschreiben

® Ankiindigung der ModernisierungsmafBnahme
® Mietpreisbremse

® Durchsetzung der Mieterhéhung vor Gericht

Zielgruppe:
Immobilienverwalter, Vermieter von Immobilien

Veranstaltungsablauf:

Der Kurs entspricht den Anforderungen der Gewerbeordnung
(Gew0) sowie der Makler- und Bautrégerverordnung (MaBV)
hinsichtlich der Weiterbildungspflicht fiir gewerbliche Immo-
bilienmakler und Wohnimmobilienverwalter und umfasst 7
Zeitstunden.

Zahlungsweise:

Fir diesen Kurs kommt evtl. eine Férderung mit dem Bildungs-
scheck NRW infrage. Informationen hierzu sowie die Kontakt-
daten einer Beratungsstelle in Ihrer Ndhe finden Sie unter
www.weiterbildungsberatung.nrw/foerderung

ANMELDUNG Seite 383 oder www.weiterbildung-ihk.de

Information:
Telefon 02151 635-0
bildung@mittlerer-niederrhein.ink.de

www.wb-ihk.de/YO51-SN125

IHK Mittlerer Niederrhein
Friedrichstr. 40, 41460 Neuss
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Gewerberaummietrecht aktuell -

Das Neueste zur Gewerberaummiet

lhre Inhalte:
® Mietvertrag
- AGB-Kontrolle und Anforderungen an die
Individualvereinbarung
® Mietvertrag
- Haftungsrisiken bei Vertragsabschluss
e Zeitbombe: Schriftform - neue Gerichtsentschei-
dungen
® Betriebskosten
- neue Rechtsprechung, AGB-Kontrolle, Fristen,
Wirtschaftlichkeitsgebot

Das Seminar wendet sich an Teilnehmer, die den Austausch

und die Vermittlung von vertieftem Spezialwissen rund um das
Gewerberaummietrecht suchen. Behandelt werden detailliert

und systematisch die hdufigsten Fragen und Probleme, die der
Gewerberaummietvertrag mit sich bringt. Da es in diesem Bereich
nur wenige, zwingend einzuhaltende Gesetzesvorschriften gibt,
kommt der Rechtsprechung des BGH und der verschiedenen
Instanzgerichte groBe Bedeutung zu. Daraus folgt aber auch,
dass die fehlerlose Bearbeitung von praktischen Fragen aus

dem Gewerberaummietrecht geschultes und vor allem aktuelles
Wissen voraussetzt. Dieses will das vorliegende Seminar praxisnah
vermitteln.

Zielgruppe:

Vermieter, Eigentiimer, Existenzgriinder, Immobilienverwalter,
Sachbearbeiter bei Hausverwaltungen, Center-Manager, Makler,
Flihrungs- und Fachkrafte der Immobilienwirtschaft, Leiter und
Mitarbeiter von Immobilienabteilungen bei Banken, Versicherun-
gen und Fondsunternehmen.

e |nstandhaltung und Instandsetzung
- Méglichkeiten und Grenzen der Verlagerung
durch Vertrag/AGB
® Gewahrleistungsrecht
- Welche Mangel wie geltend machen
® Kiindigung - wie und warum zuldssig
® Konkurrenzschutz und Betriebspflicht
® Mieterhéhung
- Arten und Formerfordernisse, insbesondere
Wertsicherungsklauseln

Teilnahmevoraussetzungen:
Tiefere Vorkenntnisse sind erforderlich.

Veranstaltungsablauf:
Aktuelle Inhalte kdnnen kurzfristig hinzutreten oder aufgefiihrte
Inhalte ersetzen.

Der Kurs entspricht den Anforderungen der Makler- und Bautra-
gerverordnung (MaBV) hinsichtlich der Weiterbildungspflicht fiir
Makler und umfasst 7 Zeitstunden.

Zahlungsweise:

Fir diesen Kurs kommt evtl. eine Férderung mit dem Bildungs-
scheck NRW infrage. Informationen hierzu sowie die Kontakt-
daten einer Beratungsstelle in Ihrer Ndhe finden Sie unter
www.weiterbildungsberatung.nrw/foerderung

Bildungsscheck und Aufstiegs-BAfoG: www.weiterbildung-ihk.de

I?ozent/-in: 1. Kurs:
Arpad Farkas,
Rechtsanwalt, Fachanwalt fiir Miet- und Woh-

nungseigentumsrecht

Kenn-Nr.: YO65-JSX125

Entgelt:
348,00 € flir 8 Unterrichtseinheiten

Information: } 3
Telefon 02151 635-0
bildung@mittlerer-niederrhein.ihk.de

29.01.25-29.01.25
Mi. 09:00 - 16:00 Uhr

Lehrgangsort:

www.wb-ihk.de/Y065-JSX125

2. Kurs:
24.09.25-24.09.25
Mi. 09:00 - 16:00 Uhr

Kenn-Nr.: YO65-JSX225

Lehrgangsort:

www.wb-ihk.de/Y065-JSX225
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Grundlagen zum WEG-Recht -

lhre Inhalte:

o Uberblick tiber die gesetzlichen und vertraglichen
Grundlagen

e Systematisierung der rechtlichen Rahmenbedin-
gungen

® Rechte und Pflichten der Eigentlimer

® Rechte und Pflichten des Verwalters

® Einberufung und Durchflihrung der Wohnungs-
eigentlimerversammliung

Das WEG-Recht ist auch flr erfahrene Praktiker eine schwierige
Materie. Zu unterscheiden, welche Rechte dem Eigentiimer und
welche dem Verband zustehen, wie diese Rechte mit welchen
Mehrheiten beschlossen und durchgesetzt werden, ist eine Wis-
senschaft fir sich. Solange kein Eigentimer klagt, scheint alles
gut. Das Seminar will einen Einstieg in diese schwierige Materie
vermitteln wobei der Schwerpunkt auf rechtliche Fragen und Pro-
bleme gleichermaBen wie auf die praktischen Seiten gelegt wird.
Das Seminar behandelt leicht versténdlich anhand von aktuellen
Praxisfallen die wichtigsten Grundlagen rund um das WEG-Recht.

Abschluss:
IHK-Teilnahmebescheinigung

Zielgruppe:

Eigenttimer, Existenzgriinder, Immobilienverwalter, Sachbearbeiter
bei Hausverwaltungen, Center-Manager, Makler, Fiihrungs- und
Fachkrafte der Immobilienwirtschaft, Leiter und Mitarbeiter

von Immobilienabteilungen bei Banken, Versicherungen und
Fondsunternehmen.

I?ozent/-in: Datum:
Arpad Farkas,
Rechtsanwalt, Fachanwalt fiir Miet- und Woh-

nungseigentumsrecht

Kenn-Nr.: YO68-JSX125

Entgelt:
348,00 € fiir 8 Unterrichtseinheiten

02.04.25-02.04.25
Mi. 09:00 - 16:00 Uhr

Lehrgangsort:

® Beschluss von Instandhaltungs- oder Instand-
setzungsmaBnahmen

e Aufstellung des Wirtschaftsplanes [ der Jahres-
abrechnung

® Das Beschlussanfechtungsverfahren

Veranstaltungsablauf:
Aktuelle Inhalte kdnnen kurzfristig hinzutreten oder aufgefiihr-
te Inhalte ersetzen.

Der Kurs entspricht den Anforderungen der Makler- und Bau-
tragerverordnung (MaBV) hinsichtlich der Weiterbildungspflicht
fiir Immobilienverwalter/-innen und umfasst 7 Zeitstunden.

Zahlungsweise:

Fir diesen Kurs kommt evtl. eine Férderung mit dem Bildungs-
scheck NRW infrage. Informationen hierzu sowie die Kontakt-
daten einer Beratungsstelle in Ihrer Ndhe finden Sie unter
www.weiterbildungsberatung.nrw/foerderung

ANMELDUNG Seite 383 oder www.weiterbildung-ihk.de

Information:
Telefon 02151 635-0
bildung@mittlerer-niederrhein.ink.de

www.wb-ihk.de/Y068-JSX125
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Wohnraummietvertrag kompakt -

Schluss mit schlechten Formulare

lhre Inhalte:
® Mietvertrag
- Abschluss und Inhalt
® Betriebskosten - wirksame Vereinbarung
® Mietsicherheiten - Arten und Vereinbarung
® Miethohe
- Mietpreisbremse und Mieterhdhungsarten

Eigentlich ist es ganz einfach, eigentlich aber auch nicht: Der
Wohnraummietvertrag. Einfach, weil man sich aus dem Internet
einen Vordruck herunterladt und diesen ausfuillt. Nicht ganz so
einfach, weil sich im Konfliktfall herausstellt, dass eine verwende-
te Bestimmung unwirksam oder nicht praktikabel ist. Das ange-
botene Seminar behandelt systematisch und leicht verstandlich
anhand von Praxisfdllen die Grundlagen, die bei der Erstellung
bzw. beim Ausfiillen eines Wohnraummietvertrages zu beachten
sind. Besondere Schwerpunkte sind hierbei die klassischen Proble-
me rund um die Nebenkostenabrechnung, die Schonheitsrepara-
turen und die Miethéhe. Aber auch andere Problemfelder werden
genauso wie aktuelle Entwicklungen im Mietrecht beriicksichtigt.
Die Teilnehmer erhalten instruktive Arbeitsunterlagen.

Abschluss:
IHK-Teilnahmebescheinigung

Zielgruppe:
Vermieter, Eigentiimer, Existenzgriinder, Immobilienverwalter,
Sachbearbeiter bei Hausverwaltungen, Center-Manager, Makler,

® Schénheitsreparaturen
- Durchfiihrung und Kostenumlage
e Nebenabreden - welche machen Sinn?

Flihrungs- und Fachkréfte der Immobilienwirtschaft, Leiter und
Mitarbeiter von Immobilienabteilungen bei Banken, Versiche-
rungen und Fondsunternehmen.

Teilnahmevoraussetzungen:
Tiefere Vorkenntnisse sind erforderlich.

Veranstaltungsablauf:
Aktuelle Inhalte kdnnen kurzfristig hinzutreten oder aufgefiihr-
te Inhalte ersetzen.

Der Kurs entspricht den Anforderungen der Makler- und Bau-
tragerverordnung (MaBV) hinsichtlich der Weiterbildungspflicht
fiir Makler und umfasst 7 Zeitstunden.

Zahlungsweise:

Fir diesen Kurs kommt evtl. eine Férderung mit dem Bildungs-
scheck NRW infrage. Informationen hierzu sowie die Kontakt-
daten einer Beratungsstelle in Ihrer Ndhe finden Sie unter
www.weiterbildungsberatung.nrw/foerderung

Bildungsscheck und Aufstiegs-BAfoG: www.weiterbildung-ihk.de

I?ozent/-in: Datum:
Arpad Farkas,
Rechtsanwalt, Fachanwalt fiir Miet- und Woh-

nungseigentumsrecht

Kenn-Nr.: YO67-JSX125

Entgelt:
348,00 € flir 8 Unterrichtseinheiten

14.05.25-14.05.25
Mi. 09:00 - 16:00 Uhr

Lehrgangsort:

Information:
Telefon 02151 635-0
bildung@mittlerer-niederrhein.ink.de

www.wb-ihk.de/Y067-JSX125
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Tipps und Tricks zum (rechtlichen) Umgang mit

schwierigen Mietern

lhre Inhalte:

® Mietvertrdge rechtssicher abschlieBen

e Nebenkosten und Schdnheitsreparaturen wirk-
sam umlegen

® Form und Inhalt einer Nebenkostenabrechnung

® Mietmdngel erkennen und managen

® Mieterhohungen durchfiihren

Viele Mieter nutzen flir geringe Jahresbeitrage die auBerge-
richtliche Vertretung, die ihnen der Mieterschutzbund in ganz
Deutschland anbietet. Ist der Vermieter rechtlich unerfahren,
befindet er sich damit oft schon nach Vertragsunterzeichnung

automatisch im Nachteil. Ein Sachverhalt, den man durch richtige

Schulung vermeiden kann. In dem vorliegenden Seminar lernen
Sie als Vermieter, wie Sie hdufige Fehler in typischen Konfliktfel-
dern im Umgang mit schwierigen Mietern vermeiden kdnnen.
Die Weiterbildungsveranstaltung bietet zudem die Mdglichkeit,
individuell Fragen zum Thema zu stellen.

Abschluss:
IHK-Teilnahmebescheinigung

I?ozent/-in: Datum:
Arpad Farkas,
Rechtsanwalt, Fachanwalt fiir Miet- und Woh-

nungseigentumsrecht

Kenn-Nr.: Y026-SN125

Entgelt:
348,00 € fiir 8 Unterrichtseinheiten

13.02.25-13.02.25
Do. 09:00 - 16:30 Uhr

Lehrgangsort:

® Abmahnungen richtig schreiben

e Kiindigungen vorbereiten und aussprechen
e Fehler bei der Raumung vermeiden

o Ubergabeprotokolle richtig schreiben

® Rechtsprechungsbeispiele

Zielgruppe:
Immobilienverwalter, Vermieter von Immobilien

Veranstaltungsablauf:

Der Kurs entspricht den Anforderungen der Gewerbeordnung
(Gew0) sowie der Makler- und Bautrégerverordnung (MaBV)
hinsichtlich der Weiterbildungspflicht fiir Wohnimmobilienver-
walter und umfasst 7 Zeitstunden.

Zahlungsweise:

Fir diesen Kurs kommt evtl. eine Férderung mit dem Bildungs-
scheck NRW infrage. Informationen hierzu sowie die Kontakt-
daten einer Beratungsstelle in Ihrer Ndhe finden Sie unter
www.weiterbildungsberatung.nrw/foerderung

ANMELDUNG Seite 383 oder www.weiterbildung-ihk.de

Information:
Telefon 02151 635-0
bildung@mittlerer-niederrhein.ink.de

www.wb-ihk.de/Y026-SN125

IHK Mittlerer Niederrhein
Friedrichstr. 40, 41460 Neuss
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NEU

Steigende Zinsen - sinkende Nachfrage?
Neue Strategien fiir Immobilienmakler

lhre Inhalte:

® Die Immobilie als Kapitalanlage ® Die Zinsentwicklung seit 1949
® Die Immobilie zur Eigennutzung ® |nvestitionen und Forderungen
® Mietrendite e Makler oder Magier

® Finwandbehandlung ® Argumente entwickeln

Nach einer Dekade der fallenden Zinsen und damit verbundenen Abschluss:

stark gestiegenen Immobilienpreisen flihren derzeit steigende IHK-Teilnahmebescheinigung

Zinsen hdufig zu zurlickhaltenden Reaktionen und sinkender

Nachfrage von Seiten der Immobilieninteressenten. Gleichzeitig Zielgruppe:

versuchen Verkdufer noch ,im letzten Moment" zu Preisen zu Immobilienmakler/-innen

verkaufen, wie sie vor noch weniger als 12 Monaten spielend
erzielt wurden.

Mit dieser Situation sind viele Immobilienmakler gefordert, fir
einige - vor allem jiingere Makler - stellt diese Situation sogar
volliges ,Neuland" dar.

In diesem Seminar erarbeiten Sie gemeinsam ein zielorientiertes
und unterstiitzendes Kommunikationsverhalten und trainieren
dieses aktiv, um sich der neuen Situation anzupassen und durch
professionelle Arbeit auch unter den vermeintlich schwierigeren
Bedingungen erfolgreich im Immobiliengeschéft zu bestehen.

Bildungsscheck und Aufstiegs-BAfoG: www.weiterbildung-ihk.de

Dozent/-in: 1. Kurs: 2. Kurs:
Robert Stober und Uwe Laflue 21.11.24-21.11.24 27.03.25-27.03.25
Immobilienmakler Do. 09:00 - 16:30 Uhr Do. 09:00 - 16:30 Uhr
Entgelt: Kenn-Nr.: YO71-SK124 Kenn-Nr.: YO71-SK125
348,00 € flir 8 Unterrichtseinheiten

Lehrgangsort: Lehrgangsort:
Information: IHK Mittlerer Niederrhein IHK Mittlerer Niederrhein
Telefon 02151 635-0 Nordwall 39, 47798 Krefeld Nordwall 39, 47798 Krefeld

bildung@mittlerer-niederrhein.ihk.de
www.wb-ihk.de/Y071-SK124 www.wb-ihk.de/Y071-SK125



IMMOBILIENWIRTSCHAFT | 271

Management

Lertifikatslehrgang: Grundlagen der Immobi-
lienverwaltung (IHK) - Ferienlehrgang

Personal-
management

Digitalisierung
& New Work

lhre Inhalte:
e Eigentum, Grundstiicks- und Nachbarrecht, ® Betriebskostenabrechnung
Grundbuch - Hausgeldabrechnung &
e Finflihrung in das Wohnungseigentumsgesetz ® \lerwaltung von Mietwohnungen &5
- Sondereigentum - Mietvertrag, Vertragsparteien, Hausordnung <z
- Teilungserkldrung - Mieterrechte und -pflichten, Mietminderung
- Volimachten - Mieterhohungen (Mietspiegel, Modernisierung, = & o
- Wohnraummietrecht Index, Staffel) % ¢
- Eigentlimerversammlung e Allgemeine Verkehrssicherungspflichten &
- WEG-Protokoll e \ersicherungen .o
. . . 288
o Wirtschaftsplan - Haftpflichtversicherungen £=E
- Vermdégensbericht - Geb&udeversicherungen Shois
e Haustechnik, Hausreinigung il
2§
=
Die Tatigkeiten in der Immobilienverwaltung sind vielféltig und Zielgruppe: < %
gepragt von rechtlichen Regelungen und hohen Erwartungen Quer- und Seiteneinsteiger, Haus- und Wohnungseigentiimer
seitens der Mieter. Um diesen Anspriichen gerecht zu werden, sowie Mitarbeiter in der Immobilienverwaltung LE
erhalten Sie im Lehrgang praxisnahe Kenntnisse unter Beriick- é g
sichtigung der aktuellen Rechtsprechung, die zur Ausiibung Veranstaltungsablauf: g “gf\
der Tatigkeit notwendig sind. Der Lehrgang eignet sich fur Der Kurs entspricht den Anforderungen der Gewerbeordnung 2 é
w

(Gew0) sowie der Makler- und Bautrégerverordnung (MaBV)
hinsichtlich der Weiterbildungspflicht fiir gewerbliche Wohnim-
mobilienverwalter und umfasst 72 Zeitstunden.

vermietende Eigentiimer, Berufseinsteiger und Mitarbeiter von
Hausverwaltungen, Miteigentlimer und Verwaltungsbeiréte, die
sich ein kompetentes Fachwissen aneignen wollen.

\
Lo
2%
3G
o

[S3}
=
£ 3

Abschluss:
IHK-Zertifikat: Voraussetzungen sind 80% Anwesenheit sowie
eine erfolgreiche Teilnahme am schriftlichen Abschlusstest.

Zahlungsweise:

Fir diesen Kurs kommt evtl. eine Férderung mit dem Bildungs-
scheck NRW oder der Bildungspramie BUND infrage. Informa-
tionen hierzu sowie die Kontaktdaten einer Beratungsstelle in
Inrer Néhe finden Sie unter www.weiterbildungsberatung.nrw/

Dieser Lehrgang bereitet nicht auf die Priifung zum zertifizierten

Technik/IT/
Bauwesen

www.wb-ihk.de/Y002-ZK124

www.wb-ihk.de/Y002-ZK125

Inhouse

WEG-Verwalter vor! foerderung

E
ANMELDUNG Seite 383 oder www.weiterbildung-ihk.de e £
3
2

Dozent/-in: 1. Kurs: 2. Kurs: 5
Ein Dozententeam mit langjahriger Trainings- 15.07.24-26.07.24 14.07.25-25.07.25 % -
erfahrung 2x Mo., Di., Mi., Do. 08:00 - 17:00 Uhr, ~ 2x Mo., Di., Mi., Do. 08:00 - 17:00 Uhr, 5 ﬁ
Fr. 08:00 - 15:00 Uhr Fr. 08:00 - 15:00 Uhr § 2

Entgelt: I
1.500,00 € fiir 96 Unterrichtseinheiten Kenn-Nr.: Y002-ZK124 Kenn-Nr.: Y002-ZK125 =
v3
Information: Lehrgangsort: Lehrgangsort: %E
Telefon 02151 635-0 IHK Mittlerer Niederrhein IHK Mittlerer Niederrhein - 2
bildung@mittlerer-niederrhein.ihk.de Nordwall 39, 47798 Krefeld Nordwall 39, 47798 Krefeld &
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Crashkurs zur Vorbereitung auf die Priifung zum
zertifizierten Verwalter nach §826a WEG

lhre Inhalte:
® Grundlagen der Immobilienwirtschaft ® Kaufménnische Grundlagen
- Gebaudepldne, Bauzeichnungen und Baube- - Betriebskosten und Betriebskostenabrechnung
schreibungen - Hausgeld, Erhaltungsriicklage, Sonderumlage
- Relevante Versicherungsarten im Immobilien- - Wirtschaftsplan und Jahresabrechnung
bereich - Mahnwesen
- Umwelt- und Energiethemen im Immobilien- e Technische Grundlagen
bereich - ErhaltungsmaBnahmen
® Rechtliche Grundlagen - Verkehrssicherungspflichten
- Wohnungseigentumsgesetz - Energetische Ertlichtigung von Geb&duden
- Biirgerliches Gesetzbuch - Modernisierung
- Unterschied Mietrecht zum WEG-Recht e Simulierte Priifung

- Auszuge Mietrecht

Mit Einflihrung des neuen Wohnungseigentumsgesetz konnen die  Abschluss:

Wohnungseigentiimer die Bestellung eines zertifizierten Verwal- IHK-Teilnahmebescheinigung

ters verlangen. Um sich zertifizierter Verwalter zu nennen, muss

der Verwalter vor der IHK (Industrie- und Handelskammer) eine Zielgruppe:

entsprechende Priifung ablegen, dass er tber die notwendigen Haus- und Wohnungseigentiimer sowie Mitarbeiter in der Immo-

rechtlichen, kaufménnischen und technischen Kenntnisse verfiigt. bilienverwaltung, die bereits Berufserfahrung mitbringen.

In unserem Crashkurs erhalten Sie zu allen relevanten Themen Zahlungsweise:
einen Uberblick in komprimierter Form. AnschlieBend wird eine Fir diesen Kurs kommt evtl. eine Férderung mit dem Bildungs-
schriftliche und mundliche Prifung simuliert. scheck NRW infrage. Informationen hierzu sowie die Kontakt-

daten einer Beratungsstelle in Ihrer Ndhe finden Sie unter
www.weiterbildungsberatung.nrw/foerderung

Bildungsscheck und Aufstiegs-BAfoG: www.weiterbildung-ihk.de

Dozent/-in: 1. Kurs: 2. Kurs:

Thomas Krieg, 23.09.24-25.09.24 20.03.25-22.03.25

Dozent und Hausverwalter Mo. - Mi. 09:00 - 16:00 Uhr Do. 09:00 - 16:00 Uhr, Fr. 09:00 -

Ute Missal, 16:00 Uhr, Sa. 08:00 - 15:00 Uhr

Fachwirt in der Immobilienverwaltung, Dozent, Kenn-Nr.: YO60-SK124

Fachbuchautor Kenn-Nr.: YO60-SK125
Lehrgangsort:

Entgelt: IHK Mittlerer Niederrhein Lehrgangsort:

840,00 € flir 24 Unterrichtseinheiten Nordwall 39, 47798 Krefeld IHK Mittlerer Niederrhein

Nordwall 39, 47798 Krefeld
Information: www.wb-ihk.de/Y060-SK124
Telefon 02151 635-0 www.wb-ihk.de/Y060-SK125

bildung@mittlerer-niederrhein.ihk.de
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Technik, Bauwesen, Sicherheit & IT

Bildungsscheck und Aufstiegs-BAfoG:
www.weiterbildung-ihk.de
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Technik-Grundlagen

Zertifikatslehrgang: Technik fir Nicht-Techniker/-innen (IHK)
Zertifikatslehrgang: Grundlagen Elektrotechnik (IHK)
Zertifikatslehrgang: Industrievorarbeiter/-in (IHK)
Zertifikatslehrgang: Facility Manager/-in (IHK)

Zertifikatslehrgang: Betriebliche/-r Brandschutzbeauftragte/-r (IHK)
Technische Zeichnungen lesen fiir Quereinsteiger

Technische Dokumentation - Basiswissen und Checkliste
E-Mobilitat flr Einsteiger - Ein Beitrag zur Nachhaltigkei

Technisches Englisch

Bauwesen

Zertifikatslehrgang: Bauleiter/-in (IHK)

Vertrags- und Nachtragsmanagement nach VOB/B und neuem Bauvertragsrecht

Bauvorhaben mit GU und Bautréger - Kontrolle und Einfluss, Beurteilungskriterien fiir Bauherren
Bauschdden an Immobilien

IT

Zertifikatslehrgang: Cyber Security Manager/-in - im Betriebsumfeld (IHK)

Zertifikatslehrgang: IT-Projektmanager/-in (IHK)

Reinraumtechnik

Zertifikatslenrgang: Reinraum-Servicetechniker/-in mit Fachkundenachweis Mikrobiol. & Zytost.-Werkb. (IHK)
Aktualisierung und Auffrischung fiir Reinraum-Servicetechniker: Neues in der Mess- und Gentechnik, GMP & Co.
StraBenbau

Zertifikatslehrgang: Praxislehrgang Markierungsarbeiten fir Kolonnen- und Maschinenfthrer (IHK)
Zertifikatslehrgang: Fachkraft fir Verkehrssicherung (Schulungsgruppen: D, E, F) (IHK)

Zertifikatslehrgang: Fachkraft fir StraBenmarkierungen (IHK)

Temporére Markierungen - Vorschriften, Grundlagen, Materialien

Sicherheit

Zertifikatslehrgang: Sicherheits- und Gesundheitsschutzkoordinator/-in (SiGeKo) (IHK) - RAB 30 Anlage B und C
Bewachungsgewerbe

Unterrichtung im Bewachungsgewerbe flr Mitarbeiter nach §34a GewO

\Vorbereitungslehrgang auf die Sachkundepriifung
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lhre Inhalte:

® Baustoffe und deren Eigenschaften

® Bauphysikalische BaustoffkenngréBen

® Grundlagen der Statik, Lastabtragung

® Baugrund, Bodenklassen

® Baugrubensicherung

e Setzungsverhalten von Gebduden

® Beton- und Stahlbetonbau

® Betonkorrosion und Betoninstandsetzung
® Mauerwerksbau

® Holzkonstruktionen, Dachstuhl und Fachwerk

Von Fach- und Fiihrungskraften im Bauwesen wird immer mehr
ein hohes MafB an Wissen zu bautechnischen Grundlagen hin-
sichtlich der Priifung und Kontrolle bei Bauwerken erwartet.

In diesem Zertifikatslehrgang werden die bautechnischen Grund-
lagen der Baustoffe, der Verbundwerkstoffe sowie der Statik ver-
mittelt, was z.B. bei der Beurteilung von Rissschaden notwendig
ist. Sie erhalten auch als Nicht-Techniker einen Uberblick tiber
die einzelnen Phasen der Errichtung eines Gebdudes. Ortsbesich-
tigungen von Baustellen vertiefen das erworbene Wissen. Als
weiterer Schwerpunkt des Zertifikatslehrgangs lernen Sie bei der
Gebéudetechnik die unterschiedlichen Heizsysteme, Liftungs-
technik und Belichtungssysteme zu differenzieren.

Nach erfolgreicher Teilnahme an dem Lehrgang sind Sie in der
Lage, durch Ihr Wissen in der Bautechnik eigene Prifungen und
Plausibilitdtskontrollen anzuwenden und damit den Entschei-
dungsprozess aktiv zu lenken und mitzubestimmen.

® Putze, Innenputz, AuBenputz

® Fassaden, Warmedammverbundsysteme

e Estrich und Bodenbeldge

e Fenstersysteme und Turen

® Beheizung von Gebduden einschl. alternative
Energien

® Belliftungsanlagen

e Belichtung

e SmartHome [ Vernetzung der Haustechnik

Abschluss:
IHK-Zertifikat: Voraussetzungen sind 809% Anwesenheit sowie
eine erfolgreiche Teilnahme am schriftlichen Abschlusstest.

Zielgruppe:

Fach- und Flihrungskréfte im Bauwesen oder Immobilienwirt-
schaft, Bankkaufleute, Investoren, Immobilienverwalter, Eigent-
mer, Versicherungskaufleute, Techniker anderer Fachbereiche

Bildungsscheck und Aufstiegs-BAfoG: www.weiterbildung-ihk.de

Dozent/-in: Datum:
Guido Hubatsch,
Dipl.-Ing (FH) und Kollegen, beratende Ingenieure

im Bauwesen und der Bauphysik

16.12.24-21.12.24
Mo. - Fr. 08:00 - 17:00 Uhr,
Sa. 08:00 - 15:00 Uhr

Information:
Telefon 02151 635-0
bildung@mittlerer-niederrhein.ink.de

www.wb-ihk.de/T057-Z124

Kenn-Nr.: T057-2124

Entgelt:

1.590,00 € fiir 60 Unterrichtseinheiten Lehrgangsort:

IHK Mittlerer Niederrhein
Nordwall 39, 47798 Krefeld
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Management

Zertifikatslehrgang:
Technik fiir Nicht-Techniker/-innen (IHK)

Personal-
management

Digitalisierung
& New Work

lhre Inhalte:
® Einfiihrung Technisches Zeichnen gemaB giilti- e Einfihrung Langenpriftechnik
gen DIN- und ISO-Normen e Einfiihrung Arbeitssicherheit, Umwelt- und &
. . . . - e
e Technische Begriffe, die besonders in der Kom- Gesundheitsschutz &5
munikation wichtig sind (z. B. bei Preisanfragen) e Einflihrung Qualitdtsmanagement <z
e Einflhrung Werkstofftechnik [ Werkstoffkunde
e Einflihrung Fertigungstechnik, Montagetechnik, g
Antriebstechnik allg. Maschinenbau und Metallbau £¢
- Urformen, Umformen, Trennen, Fiigen, &
Beschichten und Andern .o
282
g%
52>
= 3 &L
55
XS
=<
Dieser Lehrgang liefert das passende Basiswissen fiir alle Abschluss: g “gf\
Kaufleute und Nicht-Techniker ohne technische Vorbildung. Die IHK-Zertifikat: Voraussetzungen sind 809% Anwesenheit sowie 2 s
Teilnehmer erhalten Einblicke in die Grundlagen verschiedener eine erfolgreiche Teilnahme am schriftlichen Abschlusstest. ==
technischer Bereiche. In unserer Veranstaltung werden Ihnen die &
Grundlagen unterschiedlicher technischen Gebiete vermittelt, Zielgruppe: % %
wobei auch begleitende Themen, wie Arbeitssicherheit und Personen, die sich mit den wichtigsten technischen Begriffen 2 2
Qualitdtsmanagement behandelt werden. Dabei lernen sie u.a., und Zusammenhangen vertraut machen méchten, wie z. B. =
wie technische Zeichnungen zu lesen sind und welche techni- Sachbearbeiter fir technische Produkte, Einkdufer, Mitarbeiter
schen Begriffe bei der internen oder externen Kommunikation aus dem Vertrieb und Quereinsteiger

verwendet werden.
Fir kiinftige Gesprache mit Technikern aus Entwicklung, Ferti-
gung und Konstruktion werden alle Teilnehmer gewappnet sein.

ANMELDUNG Seite 383 oder www.weiterbildung-ihk.de

Technik/IT/
Bauwesen

Klima &

Nachhaltigkeit

Dozent/-in: 1. Kurs: 2. Kurs: 5
Frank Feser, 18.11.24-22.11.24 31.03.25-04.04.25 % -
Industriemeister Elektrotechnik, Mo. - Fr. 09:00 - 18:00 Uhr (kein Mo. - Fr. 09:00 - 18:00 Uhr (kein =x
staatl. gepr. Elektrotechniker Unterricht in den Schulferien NRW) Unterricht in den Schulferien NRW) § B
Michael Liicke, &
Diplom-Logistiker, Senior Engineer Kenn-Nr.: T002-ZK224 Kenn-Nr.: T002-ZK125 =
v3
Entgelt: Lehrgangsort: Lehrgangsort: %E
1.390,00 € fiir 50 Unterrichtseinheiten IHK Mittlerer Niederrhein IHK Mittlerer Niederrhein - 2
Nordwall 39, 47798 Krefeld Nordwall 39, 47798 Krefeld )
Information:
Telefon 02151 635-0 www.wb-ihk.de/T002-ZK224 www.wb-ihk.de/T002-ZK125

bildung@mittlerer-niederrhein.ihk.de

Inhouse
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Zertifikatslehrgang:
Grundlagen Elektrotechnik (IHK)

lhre Inhalte:

e Elektrische Ladung und elektrisches Feld ® Motoren

e Elektrischer Strom und elektrische Spannung e Einflihrung Automatisierungstechnik

e flektrischer Widerstand und Ohmsches Gesetz ® Schwingungen

® Kondensatoren e Elektrische Bauelemente

® Magnetismus und elektromagnetische Induktion @ Elektrochemie

® Die Spule e Gefahren und Gefahrenabwehr

e Parallel- und Reihenschaltungen

® Grundlagen der Schaltungsanalyse Technik zum anfassen:

e flektrische Energie und Leistung In dem Lehrgang erhalten Sie neben den theore-
e Wechselstrom | Gleichstrom tischen Grundlagen auch praktische Kenntnisse.
® Dreiphasen-Wechselstrom Sie tiben und arbeiten unter Anleitung der

® Transformatoren Referenten im Elektrolabor.

Auch von Mitarbeitern ohne technische Ausbildung wird vielfach Abschluss:

technisches Verstandnis erwartet, z. B. im Einkauf, Verkauf, IHK-Zertifikat: Voraussetzungen sind 80% Anwesenheit sowie
Kundenbetreuung, Management, etc. Die Teilnehmer erhalten in eine erfolgreiche Teilnahme am schriftlichen Abschlusstest.
diesem Zertifikatslehrgang Grundlagen-Know-how im Bereich

Elektrotechnik, um bei Verhandlungen fachlich mitreden zu Zielgruppe:

konnen, Kundenwiinsche schneller zu erfassen und Missverstand-  Teilnehmer ohne oder mit nur geringen Vorkenntnissen, z. B.
nisse sowie Verzogerungen zu vermeiden. aus kaufmannischen Bereichen -, Neu- und Quereinsteiger
HINWEIS: Mit Praxistibung - dieser Lehrgang eignet sich in Information:

besonderem MaBe zur Vorbereitung auf die Aufstiegsfortbildung Telefon 02151 635-0

Gepr. Industriemeister Fachrichtung Elektro (siehe Bereich Auf- bildung@mittlerer-niederrhein.ink.de

stiegsfortbildung) und zum Auffrischen der Fachkenntnisse.

Bildungsscheck und Aufstiegs-BAfoG: www.weiterbildung-ihk.de

Dozent/-in: 1. Kurs: 2. Kurs:

Frank Feser, 03.09.24-10.10.24 06.03.25-10.04.25

Industriemeister Elektrotechnik, staatl. gepr. Di. und Do. 17:30 - 20:45 Uhr, 2 x bis Di. und Do. 17:30 - 20:45 Uhr, 2 x bis

Elektrotechniker 21:15 Uhr 21:15 Uhr

Christopher Gerigk,

IT-Systemelektroniker Kenn-Nr.: T020-ZK224 Kenn-Nr.: T020-ZK125

Matthias Schiffer,

staatl. gepr. Elektrotechniker, Handwerkmeister Lehrgangsort: Lehrgangsort:

Elektrotechnik, Industriemeister Elektrotechnik IHK Mittlerer Niederrhein IHK Mittlerer Niederrhein
Nordwall 39, 47798 Krefeld Nordwall 39, 47798 Krefeld

Entgelt:

1.220,00 € fiir 50 Unterrichtseinheiten www.wb-ihk.de/T020-ZK224 www.wb-ihk.de/T020-ZK125
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Zertifikatslehrgang:
Industrievorarbeiter/-in (IHK)

lhre Inhalte:

MODUL 1: Wirtschaftliches Handeln ® Arbeitsabldufe im Betrieb

® Die Leistungserstellung im Betrieb - Aufgaben und Funktionen der Arbeits-
- Ziele wirtschaftlichen Handelns vorbereitung
- Produktionsanlagen und Produktionsfaktoren - Arbeitsteilung und -studien

- Arbeitszeit und Leistung
® Der Leistungsprozess

- EinflussgroBen auf den betrieblichen Leis- ® Entlohnung und Arbeitsbewertung
tungsprozess - Entlohnungsgrundsatze
- Wirtschaftlicher Einsatz von Personal, Maschi- - Entlohnungsformen
nen und Material
- Kosten (Arten und Beeinflussung) ® Arbeitsgesetz und Datenverarbeitung
- Betriebsverfassungsgesetz
MODUL 2: Arbeitsorganisation - Tarifvertragsrecht
e Unternehmensstruktur - Arbeitsvertragsrecht
- Hierarchie und Dienstweg - EDV im Betrieb
- Linie und Stab - Arten und Nutzung

- Stellvertretung
- Organisationsplan

Als Vorgesetzte einer Mitarbeitergruppe sind Sie als Industrie- tretung fiir den Werkmeister oder/und Industriemeister. Unter
vorarbeiter fir die sachgemaBe Durchflihrung der Arbeitsauf- Berlicksichtigung der Unternehmens- und Mitarbeiterbedirfnisse
trdge verantwortlich. Zudem sorgen Sie dafir, dass diese in der erstellen sie die Einsatzplanung. Im Zertifikatslehrgang: Indus-
gewiinschten Qualitit termingerecht ausgefiihrt werden. In dieser  trievorarbeiter/-in (IHK) lernen Sie die Grundkompetenzen der
Funktion treten Sie als Bindeglied und erster Ansprechpartner Flihrung, Arbeitssystemgestaltung und Qualitatssicherung kennen
zwischen dem Werkmeister oder/und Industriemeister und ihrer und eignen sich die Grundfertigkeiten im Bereich Informations-
Gruppe auf. Der Industrievorarbeiter funktioniert als Stellver- management an.

Bildungsscheck und Aufstiegs-BAfoG: www.weiterbildung-ihk.de

Dozent/-in: 1. Kurs: 2. Kurs:
Frank Feser und sein erfahrenes, sachkundiges 27.08.24-05.11.24 14.01.25-13.03.25
Dozententeam - Spezialisten sowohl in Praxis als 7 x Di. und Do. 17:30 - 20:45 Uhr 8 x Di. und Do. 17:30 - 20:45 Uhr
auch in Theorie und 8 x Sa. 08:30 - 15:00 Uhr und 7 x Sa. 08:30 - 15:00 Uhr
Entgelt: Kenn-Nr.: T079-ZK224 Kenn-Nr.: T079-ZK125
1.690,00 € fiir 120 Unterrichtseinheiten

Lehrgangsort: Lehrgangsort:
Information: IHK Mittlerer Niederrhein IHK Mittlerer Niederrhein
Telefon 02151 635-0 Nordwall 39, 47798 Krefeld Nordwall 39, 47798 Krefeld

bildung@mittlerer-niederrhein.ihk.de
www.wb-ihk.de/T079-ZK224 www.wb-ihk.de/T079-ZK125
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Personal- | Management

management

Digitalisierung
& New Work

MODUL 3: Mitarbeiterfiihrung MODUL 4: Ergonomische Arbeitsplatz-
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ANMELDUNG Seite 383 oder www.weiterbildung-ihk.de
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Zertifikatslehrgang: Facility Manager/-in (IHK)

lhre Inhalte:
Modul 1: Begriffe und FM-Marktiibersicht ® |ebenszyklen der Gebdudeteile und Nachhaltigkeit
e Facility Management [ Asset Management ® Flachen- und Vermietungsmanagement
e Portfolio- [ Real Estate Management e Techn. Energiemanagement
® Anbieter und Nachfrager im FM o Alternative Gebaudetechnik
e Studien, Normen und Richtlinien des FM Modul 3: Technisches Gebdudemanagement
Modul 2: Die Nutzungsphasen der Immobilie ® DIN31051, Instandhaltung
® Die Entwicklungsphasen ® Instandhaltungsplan und Kosten
® Technische Abnahme von Bauleistungen e Uberwachungsaufgaben im techn. Bereich
® Ubergabe der Immobilie ® Inspektionsintervalle Gebdude und
e Kaufmannisches -, infrastrukturelles - und tech- Gebadudetechnik

nisches Gebdudemanagement ® Modernisierende Instandsetzung
Das Facility Management (FM) umfasst die Gesamtheit aller Abschluss:
Leistungen zum Betreiben und Bewirtschaften von Gebauden. Die IHK-Zertifikat: Voraussetzungen sind 809% Anwesenheit sowie
Abnutzung und der Alterungsprozess von Gebduden verursachen eine erfolgreiche Teilnahme am schriftlichen Abschlusstest.
drohende Einschrankungen einer langfristig wirtschaftlichen
Nutzung. Diese Verschlechterungsprozesse kénnen durch ein Zielgruppe:
intelligentes technisches FM wirksam begegnet werden. In diesem Entscheidungstrager im Facility Management, Makler, Verwalter
Zertifikatslehrgang lernen Sie nicht nur die wichtigsten Grundla- von Miet- und Eigentumsanlagen, Projektentwickler, Eigenttimer,
gen des Facility Managements kennen, Sie erhalten auch Einblicke Immobilienkaufleute, Projektentwickler in der Immobilienwirt-
in die technischen Abldufe der Bewirtschaftung von Immobilien, schaft

einschlieBlich der regelmédBigen Instandhaltungsintervalle. Der
Zertifikatslehrgang entspricht den Anforderungen der Gewerbe-
ordnung (GewO) sowie der Makler- und Bautrdgerverordnung
(MaBV) hinsichtlich der Weiterbildungspflicht fiir gewerbliche
Immobilienmakler sowie Immobilienverwalter und umfasst 37,5
Zeitstunden.

Bildungsscheck und Aufstiegs-BAfoG: www.weiterbildung-ihk.de

Dozent/-in: Datum: Information:

Guido Hubatsch, 14.10.24-19.10.24 Telefon 02151 635-0

Dipl.-Ing (FH) und Kollegen, beratende Ingenieure Mo. - Fr. 08:00 - 15:30 Uhr, letzter bildung@mittlerer-niederrhein.ink.de
im Bauwesen und der Bauphysik Tag: Sa. 08.00 - 12:00 Uhr

www.wb-ihk.de/T080-ZM124
Entgelt: Kenn-Nr.: T080-ZM124
1.500,00 € fiir 50 Unterrichtseinheiten
Lehrgangsort:
IHK Mittlerer Niederrhein
Bismarckstr. 109,
41061 Monchengladbach
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Zertifikatslehrgang: Betriebliche/-r Brand-
schutzbeauftragte/-r (IHK)

lhre Inhalte:

® Rechtliche Grundlagen

® Grundlagen der Brandlehre

® Brand- und Explosionsgefahren

® Besondere Brandrisiken

® Baulicher Brandschutz

® Anlagentechnischer Brandschutz

e Handbetdtigte Gerdte zur Brandbekdmpfung

® Organisatorischer Brandschutz und Brand-
schutzmanagement

GemaB § 3 Abs.1 des Arbeitsschutzgesetzes ff. muss jeder
Arbeitgeber flir eine geeignete Brandschutz-Organisation sorgen
und hierzu die erforderlichen Mittel bereitstellen. Neben dieser
Verpflichtung des Arbeitgebers, die sich auch in der Betriebssi-
cherheitsverordnung sowie in berufsgenossenschaftlichen und
baubehordlichen Bestimmungen wiederfinden, ist die Bestellung
eines betrieblichen Brandschutzbeauftragten ein zunehmend
unverzichtbarer Beitrag zum betrieblichen Brandschutz. In dem
Zertifikatslehrgang werden Ihnen alle erforderlichen Kenntnisse
als Brandschutzbeauftragter vermittelt.

Nach erfolgreichem Abschluss des Lehrganges sind Sie in der
Lage, die vielfdltigen Tatigkeiten eines Brandschutzbeauftragten
in Ihrem Unternehmen auszufiihren (z.B. Brandschutzbegehun-
gen, Erstellen und Aktualisieren der Brandschutzordnungen,
Brandrisikobeurteilungen, Uberwachung und Instandhaltung
brandschutztechnischer Einrichtungen).

Dozent/-in: 1. Kurs:

® Behorden, Feuerwehren, Versicherer
e Praktische Ubungen mit Feuerldschgeraten
e + 6 UE Transferleistung

Die Weiterbildung erfolgt gemaB den Vorgaben
der aktuellen vfdb-Richtlinie 12-09/01:
2011-11 (03).

Abschluss:
IHK-Zertifikat: Voraussetzungen sind 80% Anwesenheit sowie
eine erfolgreiche Teilnahme am Abschlusstest.

Zielgruppe:

Kinftige Brandschutzbeauftragte aus Industrie, Handel und
Verwaltung, bestellte Brandschutzbeauftragte, Architekt,
Bauingenieure, Facility-Manager, Techniker und Meister aller
Fachrichtungen, Mitarbeiter von Baubehdrden, Umweltschutz-
beauftragte

ANMELDUNG Seite 383 oder www.weiterbildung-ihk.de

2. Kurs:

Donato Muro,
M.Eng. Vorbeugender Brandschutz, Sicherheits-
ingenieur & Sanitater

Entgelt:
2.060,00 € fiir 64 Unterrichtseinheiten

Information:
Telefon 02151 635-0
bildung@mittlerer-niederrhein.ihk.de

04.11.24-09.11.24
Mo.-Fr. 09:00 - 18:00 Uhr,
Sa. 08:00 - 15:00 Uhr

Kenn-Nr.: T064-ZK124
Lehrgangsort:

IHK Mittlerer Niederrhein
Nordwall 39, 47798 Krefeld

www.wb-ihk.de/T064-ZK124

05.05.25-10.05.25
Mo.-Fr. 09:00 - 18:00 Uhr,
Sa. 08:00 - 15:00 Uhr

Kenn-Nr.: T064-ZK125
Lehrgangsort:

IHK Mittlerer Niederrhein
Nordwall 39, 47798 Krefeld

www.wb-ihk.de/T064-ZK125
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Technische Zeichnungen lesen fiir Quereinsteiger

lhre Inhalte:

e Einzelteil-, Gruppen- und Explosionszeichnungen e Plankopf, Positionsnummern und Sttickliste

e Parallelprojektionen (Ansichten und Schnitte) ® Zeichnunglesen anhand verschiedener Praxis-

e Dimetrie, Isometrie und Axonometrie beispiele

e Linienarten und -typen, Strichstarken, Schraf- e Ubungen zum raumlichen Vorstellungsvermégen
furen ® \ergleich von Zeichnungen und realen Werk-

® Bohrungs- und Gewindedarstellung stuicken

® Beschriftung und MaBangaben ® Zuordnen von raumlichen Bildern und techni-

® Passungen, Oberfldchenzeichen schen Zeichnungen

® Form- und Lagetoleranzen

In dem Seminar lernen Sie, wie Sie als Nicht-Techniker fir Abschluss:

Techniker ein kompetenter Gesprachspartner werden kdnnen, da IHK-Teilnahmebescheinigung

in der technischen Kommunikation Zeichnungen als Informati-

onstrdger das Verstandigungsmittel schlechthin sind. Technische Zielgruppe:

Sachverhalte lassen sich nur in wenigen Féllen allein durch Kaufleute, Betriebswirte, Fach- und Fiihrungskréfte aus
Sprache vermitteln. Haufig werden zum besseren Verstdndnis nicht-technischen Branchen, die fiir ihre Tatigkeit technisches
Zeichnungen verwendet, die den Gegenstand darstellen. Zweck Grundwissen benétigen

der technischen Zeichnung ist es, einen Gegenstand so darzustel-
len, dass keine Unklarheiten oder Fehlinterpretationen auftreten
kénnen. Damit eine Zeichnung eindeutig gelesen werden kann,
missen allerdings Regeln und Normen beachtet werden. Diese
lernen Sie in dem Seminar Technische Zeichnungen lesen fiir
Quereinsteiger.

Bildungsscheck und Aufstiegs-BAfoG: www.weiterbildung-ihk.de

Dozent/-in: 1. Kurs: 2. Kurs:
Stefan Lettau, 09.10.24-10.10.24 19.03.25-20.03.25
Dipl.-Ing. Mi. und Do. 09:00 - 16:30 Uhr Mi. und Do. 09:00 - 16:30 Uhr
Entgelt: Kenn-Nr.: T037-SK224 Kenn-Nr.: T037-SM125
595,00 € flir 16 Unterrichtseinheiten

Lehrgangsort: Lehrgangsort:
Information: IHK Mittlerer Niederrhein IHK Mittlerer Niederrhein
Telefon 02151 635-0 Nordwall 39, 47798 Krefeld Bismarckstr. 109,
bildung@mittlerer-niederrhein.ihk.de 41061 Monchengladbach

www.wb-ihk.de/T037-SK224
www.wb-ihk.de/T037-SM125
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Vorbereitung auf die EU-Produktsicherheits-
verordnung - neue Regeln fiir Unternehmen

lhre Inhalte:

e fFrweiterung der Beurteilungskriterien fiir das
Lsichere Produkt”

o Herstellerpflicht zur Risikoanalyse und zur

Erstellung technischer Unterlagen auch flr nicht

harmonisierte Produkte

e \erkehrsfahigkeit eines Produktes

e Pflicht zur Aufstellung von internen
Product-Compliance-Prozessen

® Anerkennung des Fulfillment-Dienstleisters als
Wirtschaftsakteur

Die neue EU-Produktsicherheitsverordnung ist verabschiedet und

gilt unwiderruflich ab Dezember 2024. Unternehmen miissen
sich auf wesentliche Anderungen und erhebliche Neuerungen
im EU-Produktsicherheitsrecht fir den Vertrieb von Verbrau-
cherprodukten einstellen. Die europaweit flichendeckend gultige
Verordnung bringt viel im Birokratieabbau. Der Aufgabenbereich
und der Bereich der verantwortlichen Adressaten wurde auch
erheblich erweitert.

Im Seminar verschaffen wir uns einen systematischen Uberblick,

was neu dazugekommen ist, was an Regeln verscharft wurde, wer

jetzt neu in der Verantwortung ist.

1. Kurs:
04.11.24

Dozent/-in:
Lutz Gathmann,
Designer VDID und Sicherheitstechniker VDSI

Entgelt:
240,00 € fir 5 Unterrichtseinheiten

Lehrgangsort:

Information: :
Telefon 02151 635-0 : 3
bildung@mittlerer-niederrhein.ihk.de

Mo. 08:00 - 12:15 Uhr

Kenn-Nr.: T106-SX124

www.wb-ihk.de/T106-SX124

e \lorverlagerung des Anwendungsbereichs im
Online-Handel

e Neue (Informations-) Pflichten fiir Online-Handel

e Pflicht: Kommunikationskanale flr Verbraucher-
beschwerden zur Verfligung zu stellen

e \Wesentliche / digitale Verdnderungen eines
Produktes und Herstellerverantwortung

® Neue Meldepflichten bei Unféllen

® Neue Vorgaben fir die Durchfiihrung von
Produktrickrufen

Abschluss:
IHK-Teilnahmebescheinigung

Zielgruppe:

Geschéftsleitung und Mitarbeiter (Konstruktion, Design, Quali-
tatsmanagement, Marketing, Produktmanagement, Ein-/Verkauf,
Kundendienst) von Unternehmen, die Waren herstellen oder in
den EWR einfiihren, bzw. auf dem Markt bereitstellen

ANMELDUNG Seite 383 oder www.weiterbildung-ihk.de

2. Kurs:
24.03.25
Mo. 08:00 - 12:15 Uhr

Kenn-Nr.: T106-SX125

Lehrgangsort:

www.wb-ihk.de/T106-SX125
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Richtige Produktkennzeichnung in der Praxis -
Fehlerpotenziale ausmerzen

lhre Inhalte:

® Begriffe, Gesetze, Verordnungen, Normen e Produktriickruf / Riickrufmanagement
- Européische Vorgaben - Beanstandungen durch die Marktaufsicht
- Nationale Ebene - Schadensbegrenzung

® Finordnen von Produkten - Nachbesserung oder Neukonstruktion
- Vorschriften und Regeln ® Datenbanken

® Kennzeichnung von Produkten, Verpackungen ® |eitfaden
und Gebrauchsanweisungen ® Formulare
- Erkennen falscher oder unvollstdndiger ® Anmelde- und Informationsstellen

Angaben

® Dokumentation und technische Priifungen

- Zertifikate

- Konsequenzen und MaBnahmen

Die richtige Produktkennzeichnung ist nach ProdSG (Produktsi- Abschluss:

cherheitsgesetz) fir jedes Produkt zwingend vorgeschrieben aber IHK-Teilnahmebescheinigung

fur jedes Produkt anders, doch wie sieht sie nun aus? Welche

Regeln, Gesetze, Normen greifen bei der Kennzeichnung der Zielgruppe:

unterschiedlichen Produkte? Wie sind die Unterschiede, wann Fach- und Fiihrungskréfte der Bereiche Konstruktion, Design,
missen Produkte mit CE gekennzeichnet sein und wann nicht? Einkauf, Marketing, Produktmanagement und Geschaftsleitung
Was ist Kennzeichnung, Priifzeichen, wie sehen diese aus, was aus Unternehmen, die Waren herstellen oder in den EWR
unterscheidet sie? Was ist im Falle eines Produktriickrufs zu (Européischen Wirtschaftsraum) einfiihren, bzw. auf dem Markt
beachten und wie kann ich meine Produkte vor Nachahmung bereitstellen

schiitzen? Wo und wie finde ich Hinweise, Arbeitshilfen, Unter-
lagen zu den einzelnen Produktgruppen? Wann greifen welche
gesetzlichen Anforderungen? Als Arbeitshilfe fiir die Praxis erhal-
ten Sie die Antworten auf die oben beschriebenen Fragen sowie
Basis-Checklisten zu den grundsétzlichen Produktanforderungen.
Zudem lernen Sie diese auf eigene, die jeweilige Branche bzw.
Produkte bezogen zu ergdnzen.

Bildungsscheck und Aufstiegs-BAfoG: www.weiterbildung-ihk.de

Dozent/-in: Datum: Information:

Lutz Gathmann, 21.03.25 Telefon 02151 635-0

Designer VDID und Sicherheitstechniker VDSI Fr. 09:00 - 16:30 Uhr bildung@mittlerer-niederrhein.ink.de
Entgelt: Kenn-Nr.: T075-SM125 www.wb-ihk.de/T075-SM125

348,00 € flir 8 Unterrichtseinheiten
Lehrgangsort:
IHK Mittlerer Niederrhein
Bismarckstr. 109,
41061 Monchengladbach
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Technische Dokumentation -

lhre Inhalte:
® Begriffe, Gesetze, Verordnungen, Normen
- Européische und nationale Vorgaben
® Einordnen von Produkten
- Vorschriften und Regeln
- Grundlagen und Aufbau einer technischen
Dokumentation
® Was umfasst eine technische Dokumentation
- Konstruktionsunterlagen
- Technische Priifungen [ Zertifikate
- Anleitungen und Warnhinweise
- Datenbldtter und technische Spezifikationen

Nach den EU-Regeln zum Produktsicherheits- und Marktiiberwa-
chungsrecht ist die technische Dokumentation ein untrennbarer
Teil eines Produktes. Diese hilft Unternehmen dabei, ihre Produkte
im Sinne eines Qualitdtsmanagements rechtssicher im EWR zu
vermarkten.

Die Technische Dokumentation erfasst den kompletten Lebenszy-
klus eines Produktes beginnend mit den Konstruktionsunterlagen,
Technischen Priifungen, Zertifikaten, Anweisungen fiir Installati-
on, Inbetriebnahme, Bedienung, Wartung und AuBerbetriebnahme
bis zum Recycling. Was fiir Regeln, Gesetze, Normen greifen bei
der Technischen Dokumentation der unterschiedlichen Produkte?
Wie z.B. sind die Unterschiede, wann bendtige ich eine Konfor-
mitdtserkldrung? Was unterscheidet die interne und die externe
Technische Dokumentation?

Dozent/-in: 1. Kurs:

® Grundlagen der CE-Konformitat
- Aktualisierung und Archivierung der Unter-
lagen
- Prifungsgrundlage fir die Marktaufsicht
e Datenbanken [ Leitfaden |/ Formulare
- Auskunft- und Informationsstellen
- Arbeitshilfen, Normen und EDV-Programme

Als Arbeitshilfe flr die Praxis erhalten die Teilnehmer Checklis-
ten zu den grundsétzlichen Produktanforderungen zum Aufbau
einer Technischen Dokumentation und lernen diese auf eigene,
die jeweilige Branche bzw. Produkte bezogen anzupassen.

Abschluss:
IHK-Teilnahmebescheinigung

Zielgruppe:

Konstrukteure, Technische Produktdesigner, Ingenieure,
Techniker und Sachbearbeiter aus den Bereichen Konstruktion,
Entwicklung, Qualitdts- und Produktmanagement sowie Doku-
mentation, die Technische Dokumentationen erstellen oder sich
auf diese Tatigkeit im Unternehmen vorbereiten

ANMELDUNG Seite 383 oder www.weiterbildung-ihk.de

2. Kurs:

Lutz Gathmann,
Designer VDID und Sicherheitstechniker VDSI

Entgelt:
348,00 € fiir 8 Unterrichtseinheiten

Information:
Telefon 02151 635-0
bildung@mittlerer-niederrhein.ihk.de

19.09.24-20.09.24
Do. 18:00 - 21:00 Uhr,
Fr. 08:30 - 11:45 Uhr

Kenn-Nr.: T018-SK224

Lehrgangsort:

www.wb-ihk.de/T018-SK224

10.04.25-11.04.25
Do. 18:00 - 21:00 Uhr,
Fr.08:30 - 11:45 Uhr

Kenn-Nr.: T018-SK125

Lehrgangsort:

www.wb-ihk.de/T018-SK125

Marketing, | Rechnungs- AuBen- Digitalisierung| Personal- | Management
wirtschaft management
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E-Mobilitat fur Einsteiger -

lhre Inhalte:
® Basiswissen Elektrofahrzeuge ® Grundlagen Mobilitdt
- Kosten-Nutzen-Faktor - Planung eines E-Fuhrparks und Ausschreibung
- Ladeinfrastruktur, Steckertypen, Kabeltypen, - Ab- und Verrechnungsmaglichkeiten
Ladesysteme ® Nachhaltig einen Fuhrparkt aufbauen, integrie-
- Lademaglichkeiten/-strategie (welcher Strom, ren und managen
Ladesgulen/Wallboxen) - Umweltaspekte
- Versicherungen - Sicherheitsaspekte [ Vorschriften
- E-Fahrzeug versus Hybrid e Forderprogramme | Antragsverfahren
Wie lauft die Beantragung der Elektropramie beim Bundesamt Abschluss:
fiir Wirtschaft und Ausfuhrkontrolle (BAFA)? Was muss ich bei IHK-Teilnahmebescheinigung
der Planung und Aufbau eines E-Fuhrparks beriicksichtigen sowie
welche wirtschaftlichen Aspekte gibt es zu beachten? Zielgruppe:
Diese und dhnliche Fragen werden in dem Seminar Elektromo- Fuhrparkmanager, -verantwortliche fiir PKW-Flotten und leichte
bilitdt beantwortet und Sie erlernen Basiswissen sowie wichtige Nutzfahrzeuge, Mitarbeiter aus dem Bereich Facility-Manage-
Ankniipfungspunkte, um einen Fuhrpark in Inrem Unternehmen ment, Einkdufer und alle, die in Sachen E-Mobilitat in der
nachhaltig managen zu kénnen. Fahrzeugflotte ihr Wissen aktualisieren méchten

Mit jahrelanger Erfahrung und technischem Know-how steht
Ihnen unser Dozententeam bei diesem Online-Seminar zur Seite.

Bildungsscheck und Aufstiegs-BAfoG: www.weiterbildung-ihk.de

Dozent/-in: 1. Kurs: 2. Kurs:
Matthias Engel, 29.10.24 08.04.25
Geschaftsfiihrer, erfahrener Vertriebsleiter und Di. 09:00 - 12:15 Uhr Di. 09:00 - 12:15 Uhr
International Key Account Manager
Kenn-Nr.: T089-SX224 Kenn-Nr.: T089-SX125
Entgelt:
220,00 € fiir 4 Unterrichtseinheiten Lehrgangsort: Lehrgangsort:
: Online : : Online
Information: ~ Feeeeeeeees o e
Telefon 02151 635-0 www.wb-ihk.de/T089-SX224 www.wb-ihk.de/T089-SX125

bildung@mittlerer-niederrhein.ihk.de
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Management

Grundlagen der Fahrzeug- und

Personal-
management

lhre Inhalte:
e Aufgaben eines Fahrzeug-/Fuhrparkverwalters
e Anforderungen an eine/n Mitarbeiter/in der

Digitalisierung
& New Work

® Umgang mit alternativen Antrieben und Elek-
tromobilitat

. : &
Fahrzeug-/Fuhrparkverwaltung ® Rechtliche Aspekte zum Betrieb von Elektro- &5
® Rechtliche Grundlagen und Anforderungen fir fahrzeugen (DGUV-Vorschriften, Versicherun- <z
Fuhrparkmitarbeiter und Geschéaftsfiihrung gen etc)
® Haftungsrisiken und Umgang mit diesen ® Forderprogramme und BAFA g
e Berufsgenossenschaftliche Vorschriften é g
® Kostenrechnung und Kostenreduzierung im Inkl. Informationen iiber mogliche nach- &
Fuhrpark haltige Kostensenkungsstrategien sS o
3%
52>
= 3 &L
55
XS
<<
In diesem Seminar erfahren Sie, welche Aufgaben mit der Verwal- Abschluss: g :;'f‘
tung eines Fuhrparks verbunden sind und welche Anforderungen IHK-Teilnahmebescheinigung = 5
betrieblich wie rechtlich an die Fuhrparkverwaltung gestellt 2=
werden. Zudem erfahren Sie alle wichtigen Aspekte der Fiihrung Zielgruppe: L
von Elektrofahrzeugen als nachhaltigste Zukunftstechnologie Unternehmen mit einem Fuhrpark ab ca. 3 Fahrzeugen, £ E
in diesem Bereich. Sie wissen anschlieBend, welche Gesetze Mitarbeiter aus den Bereichen Fuhrpark, Verwaltung, Einkauf, 'é Lf
und Vorschriften beriicksichtigt werden miissen und wie mit die mit der Fuhrparkverwaltung zu tun haben, Geschaftsfihrer, E£Z

Haftungsregelungen umgegangen werden sollte. Des weiteren Prokuristen, Controller
erhalten Sie wichtige Informationen, wie Sie kurzfristig und nach-

haltig die Fuhrpark- und Fahrzeugkosten senken kdnnen.

ANMELDUNG Seite 383 oder www.weiterbildung-ihk.de

Technik/IT/
Bauwesen

Klima &

Nachhaltigkeit

Dozent/-in: 1. Kurs: 2. Kurs: 5
Matthias Engel, 30.10.24 09.04.25 % -
Geschaftsflhrer, erfahrener Vertriebsleiter und Mi. 09:00 - 16:30 Uhr Mi. 09:00 - 16:30 Uhr = F
International Key-Account-Manager § z
Kenn-Nr.: C090-SX-124 Kenn-Nr.: C090-SX-125 &
Entgelt: =
348,00 € fiir 8 Unterrichtseinheiten Lehrgangsort: Lehrgangsort: v3
SENEMEEEE 000 e .. P : _GCJ é
Information: % 0nI|ne = §
www.wb-ihk.de/C090-SX-124 =

Telefon 02151 635-0
bildung@mittlerer-niederrhein.ihk.de

www.wb-ihk.de/C090-SX-125

Inhouse
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Technisches Englisch

lhre Inhalte:

® Erlduterungen und Diskussionen Gber Ihre tech- e Sicherheits- und GesundheitsmaBnahmen
nischen Zeichnungen und Plane e Werkstoffeigenschaften (Recycling)

® Prisentation und Vorfiihrung Ihrer technischen ® Gebrauchsanweisungen
Produkte, Dienstleistungen und Prozesse e MaBe und Gewichte

® Technische Fertigkeiten ® Business English und Small Talk im

® Werkzeugmaschinen und Metallverarbeitung Arbeitskontext

® Bauelemente und Verbindungstechniken ® Grammatik und Vokabeltraining

® Sensoren

Ganz unabhingig von Ihrem technischen Arbeitsbereich benéti- Abschluss:

gen Sie eine annehmbare Beherrschung der englischen Sprache IHK-Teilnahmebescheinigung

mit technischem Vokabular, um sich mit Ihren globalen Ansprech-

partnern verbal zu verstandigen sowie ihnen schriftliche Mittei- Zielgruppe:

lungen beztiglich Ihrer Produkte, Prozesse, Ihres Workflow-Ma- Techniker, Ingenieure, Konstrukteure, Industriemeister, techn.

nagements, usw. zukommen zu lassen. Die Seminarreihe bietet Mitarbeiter, Technischer Kundendienst

Ihnen das nétige Know-how, Ihre Produkte auch wéhrend einer

Besichtigung Ihrer Produktionsstatte oder auf einer Fachmesse Teilnahmevoraussetzungen:

zu prasentieren und gleichzeitig Kontakte zu kntipfen. Zudem Mindestens Grundkenntnisse der englischen Sprache

vermittelt lhnen diese Weiterbildungsveranstaltung die nétigen
Fachausdriicke als fundierte Grundlage fiir den Austausch mit
Fachkollegen und Experten.

Bildungsscheck und Aufstiegs-BAfoG: www.weiterbildung-ihk.de

Dozent/-in: Datum: Information:

Helen Todd, 17.03.25-10.04.25 Telefon 02151 635-0

BSc. Hons., CELTA, Sprachtrainerin in der Wirtschaft Mo. und Do. 18:00 - 21:15 Uhr (kein bildung@mittlerer-niederrhein.ink.de
Unterricht in den Schulferien NRW)

Entgelt: www.wb-ihk.de/S020-SM125

590,00 € fiir 32 Unterrichtseinheiten Kenn-Nr.: S020-SM125

Lehrgangsort:

IHK Mittlerer Niederrhein
Bismarckstr. 109,

41061 Monchengladbach



Jetzt Code abscannen und Newsletter abonnieren!

www.ihkmnr.de/29987
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Zertifikatslehrgang: Bauleiter/-in (IHK)

lhre Inhalte:
Rechte und Pflichten aus dem &ffentlichen - Anforderungen an den Verhandler des AN
Baurecht: - Vertragsschluss [ nach Vertragsschluss
e iffentliche Sicherheit - Ubungsszenario im Wechsel AG und AN
e offentliche Ordnung e Kurzeinflihrung in die Planungskoordination
e Genehmigungsverfahren ® Baulogistik
® Baulberwachung - Anforderung an BE-Flachen
® Bauarten und -produkte - Ver- und Entsorgungslogistik
® Bautechnische Nachweise - Baulogistik bei beengten Innerstadtischen
- Standsicherheitsnachweis Baustellen
- Konstruktiver Brandschutznachweis - Baulogistik bei Hochhdusern
- Wérme- und Schallschutznachweis e Grundlagen zu Bauablaufstérungen -
baubetrieblich und rechtlich
Vorbereitende organisatorische Tatigkeiten: ® Kalkulationsgrundlage Nachtrége aus rechtlicher
Vertrag, Logistik und Abrechnung Aspekt
® Grundziige des BGB und der VOB e Erlduterung AGK, GdB und Bedingungen zur

- Unterschiede BGB (Gesetz) VOB (AGB), Hinweis Abrechnung
auf Mangelverjahrung etc.

- Vertrags-/BGB-widrige Formulierung oder Praktische Bauleitung
Konkludenz ® Praxisnahe Baustelleneinrichtung

- VOB Anwendung bei Privatpersonen und ® Tagesablauf des Bauleiters
Unternehmen etc. ® Kommunikation auf der Baustelle

® Der erste Kontakt mit Vertrdgen als Bauleiter ® Bautagesberichte

- Vertragspriifung: technisch, kaufmannisch und @ Arbeitssicherheit
juristisch (NL-, Projektleiter, kfm. Leiter, Jurist) - Unterweisung und Dokumentation

- Vorbereitung der Vertragsverhandlung - Inspektion und Uberwachung

- Disziplinarische MaBnahmen

Bildungsscheck und Aufstiegs-BAfoG: www.weiterbildung-ihk.de

Dozent/-in: 1. Kurs: 2. Kurs:
Dipl.-Ing. (FH) Orhan llgin, (Bauingenieur) 30.08.24-28.09.24 09.05.25-31.05.25
Dipl.-Ing. Antonio Josefs, M.Eng., MBA 3x Fr.+Sa.: Fr. 09:00 - 16:30 Uhr, 3x Fr.+Sa.: Fr. 09:00 - 16:30 Uhr,
Holger Mion Oberbauleiter und Inbetriebnehmer ~ Sa. 08:30 - 15:00 Uhr, letzter Tag Sa. Sa. 08:30 - 15:00 Uhr, letzter Tag Sa.
Donato Muro. M.Eng. LLM. 08:30 - 11:45 Uhr 08:30 - 11:45 Uhr
Kenn-Nr.: T087-ZM224 Kenn-Nr.: T087-ZM125
Entgelt:
1.640,00 € fiir 52 Unterrichtseinheiten Lehrgangsort: Lehrgangsort:
IHK Mittlerer Niederrhein IHK Mittlerer Niederrhein
Bismarckstr. 109, Bismarckstr. 109,
41061 Monchengladbach 41061 Monchengladbach

www.wb-ihk.de/T087-ZM224 www.wb-ihk.de/T087-ZM125



e Technische Uberwachung
- Benétigte Ausriistung
- Praktische Anwendung
® Terminkontrolle
® Kommunikation mit dem Kunden
® Behinderungsanzeigen
® Fihrungsstil und das Bauleitungsteam

® \orbereitung und Durchfiihrung von Abnahmen

® Tipps und Tricks

Praxisbeispiele - Bauleitung unterschiedlicher

Bauprojekten
e Wohn-und Geschaftshaus mit zweistockiger
Tiefgarage in Valkenburg Niederlande

Im Projektmanagement von Baustellen ist der Bauleiter das
wichtigste Bindeglied zwischen allen Projektbeteiligten, zudem

hat er die Funktion des Entscheidungstrdgers in sich. Viele Arbei-

ten missen teilweise gleichzeitig ablaufen ohne sich zeitlich zu
beeinflussen, um die Fertigstellung fir die Bauherren so schnell

wie moglich zu realisieren. Dabei kdnnen diverse Abhédngigkeiten,

bedingt durch Lieferschwierigkeiten, Gerateausfall, Kommuni-
kationsausfélle der Projektbeteiligten, unerwartete geologische

Abschluss:

IHK-Zertifikat: Voraussetzungen sind 80% Anwesenheit sowie
eine erfolgreiche Teilnahme an dem abschlieBenden Abschluss-
test.

Zielgruppe:

Bauingenieure, Architekten, Techniker, Meister und Fachkréfte mit

einschldgiger Erfahrung

BAUWESEN | 293

® U-Bahn Linie U 4 in Hamburg

® U-Bahn Noord-Zuidlijn in Amsterdam,
Niederlande

® | ackier- und Karosseriezentrum in Frankfurt
am Main

® [azit

Arbeits-und Umweltrecht

® Arbeitsschutz auf Baustellen

e Softskills beim Umgang mit Kunden,
Angestellten und GU oder Bauherren

® Umweltschutz und Abfallentsorgung

® Bauen im Umweltschutz oder Wasserschutz-
gebiet

Anderungen, aber auch Eingriffe oder Stérungen von Stake-
und Shareholdern zu Schwierigkeiten fiihren: das Projektziel
zu erreichen bis hin das Projekt zum Scheitern zu bringen.

In diesem Zertifikatslehrgang werden Sie das wesentliche
technische, betriebswirtschaftliche und vertragsrechtliche
Knowhow erlernen. Sie erlangen durch diverse nationale und
internationale Projektbeispiele Sicherheit in der Organisation
und Abwicklung komplexer Bauprojekte.

ANMELDUNG Seite 383 oder www.weiterbildung-ihk.de

Information:
Telefon 02151 635-0
bildung@mittlerer-niederrhein.ink.de
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Vertrags- und Nachtragsmanagement nach
VOB/B und neuem Bauvertragsrecht

lhre Inhalte:
® Ausschreibung und Vertragsgestaltung
- Besonderheiten bei Vertragsabschluss
- Ermittlung unwirksamer Vertragsklauseln
- Probleme der wirksamen Vertretung
(Vollmacht)
e \lergiitungsmanagement
- Die Basis: Bauvertragstypen
- Bausollrisiko und Risikoverlagerung auf den
Auftragnehmer
- Risiken: z.B. Planung, schliisselfertig, funktio-
nal, Genehmigung, Bodenrisiko

Bei nahezu allen Bauprojekten ist die Vergabe- und Vertrags-
ordnung fiir Bauleistungen (VOB/B) Standard. Neben einem gut
vorbereiteten Vertragsabschluss sind insbesondere die Vertrags-
regeln, die das Verglitungsmanagement und das Nachtragsma-
nagement beinhalten sollten, von groBer Bedeutung. Dabei gilt
es zunachst, den flr das Projekt maBgeschneiderten Vertragstyp
auszuwahlen, vom Einheitspreis tiber Detailpauschalvertrag bis
hin zum Schliisselfertigbau-, Funktionalbau-/Globalpauschalver-
trag. Besonderheiten bei der 6ffentlichen Ausschreibung sind zu
berlicksichtigen, da dort besondere Regeln gelten. Dieses Seminar
vermittelt [hnen, wie Sie Ihr finanzielles Risiko minimieren. Hierbei
wird die neueste Rechtsprechung behandelt.

® Nachtragsmanagement
- VOB/B-System der Leistungsinderung
- Bauinhalt, Bauzeit, Erschwernisse
- ,Behinderungsnachtrag”
- Nachtragshéhe, Nachtragsbearbeitungs- und
Nachtragsplanungskosten
- Sittenwidrige Nachtragsgestellung, Leistungs-
verweigerungsrechte
e \/OB/C
- Bedeutung flir die Vertragsabwicklung
- Schadenersatztrachtige Rechtspflichten fur
den Auftraggeber
- Nebenleistungen [ Besondere Leistungen

Abschluss:
IHK-Teilnahmebescheinigung

Zielgruppe:
Alle Baubeteiligten, wie Bauunternehmen, Bautréger, Projektsteu-
erer, Baubetreuer

Veranstaltungsablauf:

Der Kurs entspricht den Anforderungen der Gewerbeordnung
(GewO) sowie der Makler- und Bautrdgerverordnung (MaBV)
hinsichtlich der Weiterbildungspflicht fir gewerbliche Immobili-
enmakler und umfasst 7 Zeitstunden.

Bildungsscheck und Aufstiegs-BAfoG: www.weiterbildung-ihk.de

1. Kurs:
10.09.24

Dozent/-in:
Dr. Johannes Langen,
Fachanwalt fiir Bau- und Architektenrecht

Entgelt:
348,00 € flir 8 Unterrichtseinheiten

Lehrgangsort:

IHK Mittlerer Niederrhein
Bismarckstr. 109,

41061 Monchengladbach

Information:
Telefon 02151 635-0
bildung@mittlerer-niederrhein.ihk.de

www.wb-ihk.de/Y046-SM224

Di. 09:00 - 16:30 Uhr

Kenn-Nr.: YO46-SM224

2. Kurs:
05.03.25
Di. 09:00 - 16:30 Uhr

Kenn-Nr.: YO46-SM125
Lehrgangsort:

IHK Mittlerer Niederrhein
Bismarckstr. 109,

41061 Monchengladbach

www.wb-ihk.de/Y046-SM125



BAUWESEN | 295

Management

Bauvorhaben mit GU und Bautridger — Kontrolle
und Einfluss, Beurteilungskriterien fiir Bauherren

Personal-
management

2
5=
%

F:
2

lhre Inhalte:
® Die am Bau Beteiligten - Mangelanzeige, Fristsetzung zur Mangel-
- Bauherren, Bautrdger, Generalunternehmer, beseitigung &
. . P
Bauunternehmer - Einflussnahme auf den Baufortschritt &5
® Bauvertrdge - Anderungen der beauftragten Leistung und <z
- Bauvertragsrecht nach BGB und VOB Verzogerung
- Honorarordnung fir Architekten und Ingeni- - Wirtschaftlichkeitsbetrachtung S
eure HOAI * Schlussabnahme £¢
- Kiindigung des Bauvertrags wéahrend der - Beurteilungskriterien bei Soll-Abweichungen &
Bauphase und deren Folgen fur die wichtigsten Bauteile .o
. e 2388
® Baubegleitende Qualitatskontrollen - Abnahmeprotokoll £=E
- Checklisten furr die Baustellenbegehungen - Folgen der Abnahme gg;
- Die haufigsten Mangel bei Neubau und 2
Sanierung @
28
2
<<
Bauherren (auch private) investieren haufig in Immobilien und Abschluss: g “é'\
wollen dabei auch das Bauvorhaben aktiv begleiten und auf Pla- IHK-Teilnahmebescheinigung S5
nung und Ausfiihrung direkt Einfluss nehmen. In diesem Seminar 2=
erhalten Sie Kenntnisse tber die am Bau Beteiligten und deren Zielgruppe: L
Abhéngigkeiten sowie tber die Unterschiede der Bauvertrage. Private Investoren, Bauherren, genossenschaftlich organisierte £ 1__“
Weiterhin werden anhand von Checklisten die hdufigsten Méngel Bauherren, Einsteiger in die Immobilien-Projektentwicklung 'é Lf
und deren Folgen erlautert. Welchen Zweck und Ablauf die E£Z
Schlussabnahme hat und was ins Abnahmeprotokoll aufgenom- Veranstaltungsablauf:
men werden sollte, wird durch Fallbeispiele dargestellt. Der Kurs entspricht den Anforderungen der Gewerbeordnung =
Zum Ende kénnen Sie Ihr eigenes Bauvorhaben eigenstandiger (Gew0) sowie der Makler- und Bautrédgerverordnung (MaBV) % g
und kompetenter beurteilen und Leistungen Dritter genauer ein- hinsichtlich der Weiterbildungspflicht fir gewerbliche Immobi- 53
schatzen sowie bei Leistungsabweichungen schneller reagieren. lienmakler und umfasst 7 Zeitstunden. =@
E
ANMELDUNG Seite 383 oder www.weiterbildung-ihk.de e £
=
@
Dozent/-in: Datum: Information: 5 =
Guido Hubatsch, 29.04.25 Telefon 02151 635-0 % -
Dipl.-Ing. (FH) und Kollegen, beratende Ingenieure  Di. 09:00 - 16:30 Uhr bildung@mittlerer-niederrhein.ink.de 5 3
im Bauwesen und der Bauphysik § =
Kenn-Nr.: T071-SM125 www.wb-ihk.de/T071-SM125 &
Entgelt: =
348,00 € fiir 8 Unterrichtseinheiten Lehrgangsort: v3
IHK Mittlerer Niederrhein £3
Bismarckstr. 109, =z
[+a]

41061 Monchengladbach

Inhouse
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Bauschaden an Immobilien

lhre Inhalte:

® Abgrenzung der Begriffe Mangel, Schaden und
tibliche Beschaffenheit

® Ursachen der haufigsten Bauschdden, wie Set-
zungen, Bauteilversagen, Rissbildungen

® Fallbeispiele zu Schaden an Dichern, Fassaden
und Balkonen sowie feuchten Kellern

® \Was zu tun ist, wenn der Schaden zur Gefahr
wird

® Kondensatbildung auf innenliegenden Wand-
oberflichen und deren Folgen (Schimmel)

e Dokumentation der Méngel und Schaden

e \/on dem Schadensbild auf die Schadensursache
schlieBen

® \/orgehensweise zum Nachweis der Schaden-
ursachen

Das Seminar vermittelt Innen das Wissen, wie Sie Mangel und
Schdden an Gebduden erkennen und hierauf angemessen reagie-
ren kénnen. Es werden Ursachen, etwa durch Bauteilversagen
oder Witterung aber auch durch eine unsachgeméBe Nutzung
der Immobilie, anhand von Beispielen veranschaulicht. Weiterhin
wird Ihnen eine systematische Handlungsstrategie an die Hand
gegeben, welche MaBnahmen zur fachgerechten Méangel- und
Schadenbeseitigung erforderlich sind. Hierzu gehért z.B. die
Dokumentation des Schadens sowie das Einholen von Angeboten
fur Planungs- und Handwerkerleistungen. AuBerdem werden
Mdglichkeiten aufgezeigt, wie man vorausschauend durch eine
rechtzeitige Instandhaltung Schéden an Immobilien vermeiden
kann.

e \erfahren und Grenzen bei der Beseitigung von
Schéden

® Bauphysikalische Grundlagen zum Warme-,
Feuchte- und Schallschutz

® Umgang mit der Bauleistung nach den aner-
kannten Regeln der Technik

® Anmeldung von Gewahrleistungsanspriichen

e Lebensdauer und Nutzungsdauer von Bauteilen

e Wertverlust der Immobilie durch Bauschéaden

® Inspektion, Wartung, Instandsetzung und Ver-
besserung

® Ermittlung einer immobilienspezifischen Instand-
haltungsricklage

Abschluss:
IHK-Teilnahmebescheinigung

Zielgruppe:

Fach - und Fiihrungskréfte der Immobilienwirtschaft, Immo-
bilienkaufleute und -fachwirte, Eigentimer und Verwalter von
Immobilien

Veranstaltungsablauf:

Der Kurs entspricht den Anforderungen der Gewerbeordnung
(Gewo) sowie der Makler- und Bautrégerverordnung (MaBV)
hinsichtlich der Weiterbildungspflicht fiir gewerbliche Immobilien-
makler und Wohnimmobilienverwalter und umfasst 7 Zeitstunden.

Bildungsscheck und Aufstiegs-BAfoG: www.weiterbildung-ihk.de

1. Kurs:
24.09.24

Dozent/-in:

Guido Hubatsch,

Dipl.-Ing. (FH), Beratender Ingenieur fir das
Bauingenieurwesen und die Bauphysik

Kenn-Nr.: T091-SM224

Entgelt:
348,00 € flir 8 Unterrichtseinheiten

Information:
Telefon 02151 635-0
bildung@mittlerer-niederrhein.ihk.de

www.wb-ihk.de/T091-SM224

Di. 09:00 - 16:30 Uhr

Lehrgangsort:

IHK Mittlerer Niederrhein
Bismarckstr. 109,

41061 Monchengladbach

2. Kurs:
18.03.25
Di. 09:00 - 16:30 Uhr

Kenn-Nr.: T091-SM125
Lehrgangsort:

IHK Mittlerer Niederrhein
Bismarckstr. 109,

41061 Monchengladbach

www.wb-ihk.de/T091-SM125



Jetzt Code abscannen und Newsletter abonnieren!
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Zertifikatslehrgang: Cyber Security Manager/-in
— im Betriebsumfeld (IHK)

lhre Inhalte:
Grundlagen
- Grundlegende Begriffe und Konzepte der
Informationssicherheit
- Begriffe, z.B. IT-, Informations-, Cybersicher-
heit, etc.
- CIA-Dreieck und die Relevanz in der Informati-
onssicherheit
- (Inter-)nationale Security Standards und
Gesetze
- Relevanz der Informationssicherheit fiir das
Top Management

Wie das BSI im Bericht zur Lage der Cyber Security in der BRD
2023 berichtet, spitzt sich die bereits angespannte Lage durch
Cybercrime weiter zu - die Bedrohung ist so hoch wie nie

zuvor. Das Jahr 2021 hat weiter 10% mehr Schwachstellen in
Softwareprodukten aufgedeckt als im Jahr davor. Hinzu kommt,
dass in allen Bereichen des alltdglichen Lebens die beschleunigte
Digitalisierung ein neues Bewusstwerden fiir den Umgang hiermit
wichtigmacht. Mit diesem Hintergrund ist es flr Firmenverant-
wortliche von immer wichtigerer Bedeutung zu verstehen, was
Cyberkriminalitdt ist und wie hiermit umgegangen werden sollte.

Datenschutz und Compliance

- Kompetenzen zum Datenschutz

- Mindestanforderungen flr Unternehmen und
damit zusammenhadngende Problematiken, z.B.
Strafzahlungen

- Personenbezogene Daten und DSGVO

- Landes- [ Bundesdatenschutzgesetz

- Telemedien- [ Telekommunikationsgesetz

- Richtlinien und Empfehlungen der Daten-
schutzbehorden

- ISMS nach BSI-Grundschutz und 1S027001

In diesem Zertifikatslehrgang werden sowohl die Angreiferseite
als auch die Verteidigerseite in einem Hacking-Fall beleuchtet,
erklart und nachvollziehbar macht. Es werden Kompetenzen
vermittelt, um die Unternehmenssicherheit soweit zu verbessern,
dass Angriffsmdglichkeiten und Reaktionszeiten in Krisensitua-
tionen minimiert werden. Flir angehende [T-Sicherheitsexperten
im Betriebsumfeld bietet dieser Zertifikatslehrgang eine solide
Grundlage.

Bildungsscheck und Aufstiegs-BAfoG: www.weiterbildung-ihk.de

Dozent/-in:

Gerome Pahnke,

Abteilungsleiter IT zur Digitalisierung und Data
Driven Desicions, C-Level-Methodencoach in einem
Konzern

Matthias Zoche,

M.Sc. Informatik, Leiter Digitalisierung und allg.
Verwaltung sowie IT- und Managementberater

Entgelt:
1.980,00 € fiir 52 Unterrichtseinheiten

1. Kurs:
31.10.24-12.12.24

6 x Do. 09:00 - 16:30 Uhr,

am 06.12. Fr. 13:15-16:30 Uhr

Kenn-Nr.: T105-ZK124
Lehrgangsort:

IHK Mittlerer Niederrhein
Nordwall 39, 47798 Krefeld

2. Kurs:
13.02.25-27.03.25

6 x Do. 09:00 - 16:30 Uhr,
14.03. Fr. 13:15-16:30 Uhr

Kenn-Nr.: T105-ZM125

Lehrgangsort:

IHK Mittlerer Niederrhein
Bismarckstr. 109,

41061 Monchengladbach

www.wb-ihk.de/T105-ZK124

www.wb-ihk.de/T105-ZM125
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Einfiihrung in Ethical Hacking Reduzierung der Angriffsflichen
- Kernkompetenzen zum Verstandnis von - Patchmanagement &
Hackerangriffen und nitzliche Tools - Schwachstellenmanagement g‘é
- Terminologie (Angriffsvektoren, Schwach- - Identity- & Access-Management <%
stellen, CVEs, Hackertypen, etc.) - Netzwerksicherheit durch Segmentierung
- Penetrationstests und Unterschiede zu - Systemhértung éws
Hackingangriffen - Operational Technology (OT) Security % ¢
- Angriffsphasen - Incident Response Prozesse &
- OWASP Top 10 - Mitarbeiterschulungen und Awareness & o
- Kali Linux als Hacking Tool £2E
Bitte Laptops mitnehmen mit dem Programm ;’E‘_gfi
Héufig auftretende Hackerangriffe Virtualbox (open source, kostenfrei) - es soll 2
- Passwort- [ Bruteforce- | Worterbuchangriffe ohne Administratorenrechte installierbar sein. -
- DoS- | DDoS-Angriffe -
- DNS- / Injection-Angriffe ==
- Man in the Middle-Angriffe =
- Malware und entsprechende Unterkategorien g £
wie Ransomware, Spyware, etc. o §
- Social Engineering 2=

Technik/IT/
Bauwesen

ANMELDUNG Seite 383 oder www.weiterbildung-ihk.de

Klima &

Nachhaltigkeit

Abschluss: Information: .
IHK-Zertifikat: Voraussetzungen sind 80% Anwesenheit sowie Telefon 02151 635-0 % -
eine erfolgreiche Teilnahme am schriftlichen Abschlusstest. bildung@mittlerer-niederrhein.ink.de § 3
Z23

Zielgruppe: I
Alle, die sich Gedanken Gber Hacker, Malware, Viren und On- =
line-Kriminalitdt machen, [T-Angestellte, in deren Unternehmen v3
keine starke Prasenz firr IT Security vorhanden ist, Mitarbeiter 3':; :-‘Z
sowie Geschéaftsleute, die auf Privatsphare, Sicherheit und - =
[+a]

Anonymitat achten

Inhouse
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Zertifikatslehrgang: IT-Projektmanager/-in (IHK)

lhre Inhalte:
e Einflihrung in das Projektmanagement ® Anforderungsmanagement

- Projekte und das Tagesgeschaft - Grundlagen

- Projekt und Projektmerkmale - Tatigkeiten

- Projektorganisation - Rolle des Projektleiters
® Traditionelle Vorgehensmodelle ® Aufwandschatzung

- Grundlagen - Grundlagen

- Vorgehensmodelle - Einflisse auf den Projektaufwand

- Werkzeuge und Methoden - Schdtzmethoden
® Agile Methoden - Werkzeuge

- Agiles Manifest und agile Werte e Statusiiberwachung und Steuerung (Controlling)

- Scrum - Einflihrung

- Kanban - Aktivitaten

- Lean Projektmanagement - Werkzeuge
® Hybrides Projektmanagement ® Risikomanagement

- Kombination unterschiedlicher Vorgehensmo- - Einflihrung

delle und Methoden - Praktisches Risikomanagement
- Organisationsform und Checklisten

Im Bereich der IT sind Projekte die Schaffungsform fir die der Prozesse sowie Ergebnisse unerlésslich. Diese Veranstaltung
Verwirklichung von Innovationen. In unserem Zertifikatslehrgang vermittelt hnen die fur die Praxis relevanten Kenntnisse und
lernen Sie Methoden und Arbeitstechniken des professionellen Fahigkeiten zum systematischen Projektmanagement von IT-Pro-
IT-Projektmanagements kennen, um im Anschluss die eigenen jekten, um Ihre Ressourcen bestmdglich planen, die Effizienz

Projekte effizient organisieren und planen zu kdnnen. Hierbei sind steigern und mit Erfolg abschlieBen zu kdnnen.
eine erfolgreiche Steuerung und die transparente Présentation

Bildungsscheck und Aufstiegs-BAfoG: www.weiterbildung-ihk.de

Dozent/-in: 1. Kurs: 2. Kurs:
Matthias Zoche, 08.11.24-13.12.24 31.01.25-07.03.25
M.Sc. Informatik, Leiter Digitalisierung und allg. Fr. 08:30 - 16:15 Uhr, Fr. 08:30 - 16:15 Uhr,
Verwaltung sowie IT- und Managementberater letzter Tag: bis 14:00 Uhr letzter Tag: bis 14:00 Uhr
Entgelt: Kenn-Nr.: T085-ZK124 Kenn-Nr.: T085-ZK125
1.750,00 € fiir 52 Unterrichtseinheiten

Lehrgangsort: Lehrgangsort:

IHK Mittlerer Niederrhein IHK Mittlerer Niederrhein

Nordwall 39, 47798 Krefeld Nordwall 39, 47798 Krefeld

www.wb-ihk.de/T085-ZK124 www.wb-ihk.de/T085-ZK125



e Stakeholdermanagement
- Einleitung
- Projektumfeld- und Stakeholderanalyse
- Empfehlungen und MaBBnahmen planen
® Projektabschluss
- Herausforderungen
- Aktivitdten
® Mensch und Team
- Grundlagen
- Fihrung
- Konflikte

e \Weitere Themen
- Qualitdtsmanagement
- Dokumentenmanagement
- Anderungsmanagement
- Vertragsmanagement

ANMELDUNG Seite 383 oder www.weiterbildung-ihk.de

Abschluss:

IHK-Zertifikat: Voraussetzungen sind 80% Anwesenheit sowie
eine erfolgreiche Teilnahme an der Prasentation einer Projektar-
beit als Abschluss.

Zielgruppe:
Projektmanager, Projektleiter und Projektmitarbeiter sowie Fach-
und Fiihrungskrafte im IT-Bereich

Information:
Telefon 02151 635-0
bildung@mittlerer-niederrhein.ink.de

IT | 301
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Zertifikatslehrgang: Reinraum-Servicetechniker/-in
mit Fachkundenachweis Mikrobiol. &

Zytost.-Werkb. (IHK)

lhre Inhalte:

® Grundlagen Reinraumtechnik, Reinraumanlagen
und Filtertechnik

® Normen und Vorschriften

e DIN 12980, DIN 1946, DIN EN 12469 (mikrobio-
logische, Zytostatika- und Reine Werkbénke), VDI
2083, DIN ISO 14 644, etc.

e GMP/PIC/FDA

® Grundlagen der Stromungstechnik

® Auslegung von Reinrdumen und -anlagen

e Grundlagen der Messtechnik und Partikel-
messungen

Im Pharmabereich besteht die Forderung im PIC GMP Leitfaden,
dass Personen mit entsprechendem Fachkundenachweis zur
Betreuung von Reinraumgerdten und -anlagen eingesetzt werden
sollten. Diesen Fachkundenachweis fordert die Berufsgenossen-
schaft im Merkblatt BO11 (Sicheres Arbeiten an mikrobiologischen

e Personliche SchutzmaBnahmen (Reinraumklei-
dung, Desinfektion, Begasung, Verhalten im
Reinraum)

e DOP/DEHS-Test, Drucktest, Differenzdruckiiber-
wachung, Integrationstest

e Rechtliche Grundlagen (Gerétesicherheitsgesetz,
Gen TSV, BioStoffV, GefahrstoffV, Betriebssicher-
heitsges., TRGS 522, etc.)

Sicherheitswerkbdnken) fiir Personen, die diese Werkbénke testen
und priifen.

Die hierfiir erforderlichen Fachkenntnisse werden lhnen in diesem
Lehrgang vermittelt. Nach dem bestandenen Abschlusstest erhal-
ten Sie den notwendigen Fachkundenachweis.

Bildungsscheck und Aufstiegs-BAfoG: www.weiterbildung-ihk.de

Dozent/-in:
Ein Team von erfahrenen Referenten aus Industrie,
Normenausschissen sowie Berufsgenossenschaften

Entgelt:
2.290,00 € fiir 40 Unterrichtseinheiten

Information:
Telefon 02151 635-0
bildung@mittlerer-niederrhein.ihk.de

www.wb-ihk.de/U006-ZK324

1. Kurs:
09.12.24-13.12.24
Mo. - D0.9:00 - 16:30, Fr.
08:00 - 14:45 Uhr

Kenn-Nr.: U006-7K324
Lehrgangsort:

IHK Mittlerer Niederrhein
Nordwall 39, 47798 Krefeld

2. Kurs:
10.03.25-14.03.25
Mo. - Do. 09:00 - 16:30,
Fr. 08:00 - 14:45 Uhr

Kenn-Nr.: U006-ZK125
Lehrgangsort:

IHK Mittlerer Niederrhein
Nordwall 39, 47798 Krefeld

www.wb-ihk.de/U006-ZK125
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® Praxisteil: Der Lehrgang vermittelt theoretische e Figene Messgerate konnen mitgebracht &5
und praktische Kenntnisse der Reinraumtechnik. werden. <3
Bei praktischen Ubungen an einem Reinraum ® [ehrgangsziel: Der Lehrgang dient als Nach-
der Klasse 100 (ISO Klasse 5) bzw. GMP Klasse B weis der fachlichen Qualifikation als Sachkun- &
sowie an einer mikrobiologischen Sicherheits- diger gemaB der GMP- und FDA-Richtlinie, é g
Werkbank werden die Messtechniken fiir Luft- sowie dem Nachweis der Fachkunde fr &
geschwindigkeit, Partikel und Druck vermittelt. Servicetechniker/-innen, die mikrobiologische & o
Alle notwendigen Messgerate einschl. dem und Zytostatika-Werkbénke tberprifen, wie e
Discus-Testgerat stehen zur Verfligung. er von der Berufsgenossenschaft im Merkblatt 582

BO11 gefordert wird. 2
2§
=
U]

<<
%8
22
=
LY ©
2%
gL

Abschluss: Zielgruppe: ES3

IHK-Zertifikat und Fachkundenachweis flir Servicetechniker Techniker und Ingenieure aller Sparten, die Uber Reinrauman-

mikrobiologischer und Zytostatika-Werkbénke: Voraussetzungen lagen und -geréate verfligen, betreuen und Uberprifen E s

sind 80% Anwesenheit sowie eine erfolgreiche Teilnahme am = g

schriftlichen Abschlusstest. Teilnahmevoraussetzungen: T3

= o

Grundkenntnisse der Reinraum- und Messtechnik

ANMELDUNG Seite 383 oder www.weiterbildung-ihk.de

3. Kurs:

Klima &

Nachhaltigkeit

02.06.25 - 06.06.25 2

Mo. - Do. 09:00 - 16:30, =1

Fr. 08:00 - 14:45 Uhr s5s
&

Kenn-Nr.: U006-ZK225 =

g3

Lehrgangsort: £ z

IHK Mittlerer Niederrhein == =

[+a]

Nordwall 39, 47798 Krefeld

www.wb-ihk.de/U006-ZK225

Inhouse
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Aktualisierung und Auffrischung fiir Reinraum-
Servicetechniker: Neues in der Mess- und Gen-
technik, GMP & Co.

lhre Inhalte:

e Auswirkungen der Anderungen in der ISO 14644, Neuigkeiten bei den Messgeraten
Blatt 1+2 (2016) und Blatt 3 (2020) im Annex 1 e Welche Auswirkungen hat die Uberarbeitung der
des EG-Leitfadens auf die Tatigkeit des Rein- ISO 14644 auf die DIN 129807
raum-Servicetechnikers

Die IHK Mittlerer Niederrhein bietet dieses Seminar fiir Rein- Abschluss:

raum-Servicetechniker einschlieBlich Teilnahmebescheinigung IHK-Teilnahmebescheinigung

an. Voraussetzung ist der erfolgreiche Abschluss des IHK-Zer-

tifikatslehrganges Reinraum-Servicetechniker mit Fachkunde- Zielgruppe:

nachweis Mikrobiologische und Zytostatika-Werkbénke sowie die Techniker und Ingenieure aller Sparten, die Uber Reinraumanlagen

erfolgreiche Teilnahme am schriftlichen Abschlusstest am Ende und -gerate verfligen, diese betreuen oder Uberpriifen und bereits

der Veranstaltung. am Lehrgang Reinraum-Servicetechniker mit Fachkundenachweis
fur mikrobiologische und Zytostatika-Werkbanke teilgenommen
haben

Teilnahmevoraussetzungen:

Der vorherige Besuch des IHK-Zertifikatslehrganges: Reinraum-
Servicetechniker mit Fachkundenachweis fiir mikrobiologische
und Zytostatika-Werkbznke (IHK) wird vorausgesetzt.

Bildungsscheck und Aufstiegs-BAfoG: www.weiterbildung-ihk.de

Dozent/-in: Datum: Information:

Jiirgen Blattner, 04.06.25 Telefon 02151 635-0

Dr.-Ing., Pharma-Ingenieur, Berater fiir Reinrdume ~ Mi. 09:00 - 16:30 Uhr bildung@mittlerer-niederrhein.ink.de
Entgelt: Kenn-Nr.: U012-SK125 www.wb-ihk.de/U012-SK125

395,00 € fiir 8 Unterrichtseinheiten
Lehrgangsort:
IHK Mittlerer Niederrhein
Nordwall 39, 47798 Krefeld
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Lertifikatslehrgang: Praxislehrgang Markierungs- .:
arbeiten fiir Kolonnen- und Maschinenfiihrer (IHK)

Personal-
management

Digitalisierung
& New Work

lhre Inhalte:
® Maschinentechnik und Wartung - Extrudertechnik
- Bedienung der Maschine - Nachstreumittelaggregate: Walzenstreuer, &
. L ®
- Pflege und Wartung Perlpistole &5
- Erkennen und Zuordnung von Fehlern ® Markierungspraxis <z
- Kleine Reparaturen - Grundbegriffe: Einstellungen, praktische Aus-
® Applikationstechnik fuhrung und Verfahren g
- Spritztechniken: Airless, Druckluft, Mischungs- - Vormarkierung % g
verhiltnisse (98:2 [ 1:1, Einstellung von 1 und - Einmessen: Freie Strecke, Knotenpunkt &
2 Pistolen) - Handarbeit: Ziehschuh, Ziehkelle, Spritzen, = o
- Injektionsverfahren: Spritzpistolen, Dusen-, Nachstreuen £2E
Pumpentechnik, Mischtechnik - Untergrundbeurteilung Shois
- Agglomerattechniken: regelmaBige und unre- il
gelméBige, Kaltplastik, Mischtechnik, Einstel- HINWEIS: Das Tragem vgm Sc‘hutzf und Arb.ewtsklewdung.\st ‘ g
| zwingend erforderlich. Diese ist von den Teilnenmern mitzubrin- =~ 5 §
u.ngen USW. ) gen. Bei nicht vorhandener Schutzkleidung wird diese extra in E B
- Ziehschuhtechnik Rechnung gestellt. S
Der Praxislenrgang richtet sich an Mitarbeiter von Markierungsun- Abschluss: é 2
ternehmen, die bereits als Kolonnen- bzw. Maschinenfiihrer einge- IHK-Zertifikat: Voraussetzungen sind 80% Anwesenheit sowie g “gf\
setzt werden oder fiir die eine entsprechende Verwendung in der eine erfolgreiche Teilnahme am schriftlichen Abschlusstest. 2 s
Zukunft vorgesehen sind. Der vorherige Besuch des Zertifikatslehr- ==
gangs Fachkraft fiir StraBenmarkierungen (IHK) gemaB Abschnitt 10 Zielgruppe: Ly
der ZTV M 13 wird dringend empfohlen (keine zwingende Vorausset-  Leistungsorientierte Fachkréfte bzw. Kolonnenfuhrer, die Tétig- % %
zung), da der Praxislehrgang auf den theoretischen Kenntnissen keiten im Sinne der ZTV-M/ RSA etc. vorbereiten und ausfiihren 2 42
des Zertifikatslenrgangs aufbaut. Im Lehrgang werden praktische EZ=
Grundlagen aus den Themenbereichen Maschinen- und Applikati- Teilnahmevoraussetzungen:
onstechnik sowie Markierungspraxis vermittelt. Die Teilnehmer sind Der vorherige Besuch des Zertifikatslehrgangs Fachkraft fir E s
danach in der Lage, einfache Wartungs- und Reparaturarbeiten an StraBenmarkierungen (IHK) gemaB Abschnitt 10 der ZTV M 13 = g
Markiermaschinen sowie notwendige praktische Vorarbeiten vor Be- wird dringend empfohlen. fg &
Y a

ginn der eigentlichen Markierungsarbeiten selbstdndig auszufiinren.

ANMELDUNG Seite 383 oder www.weiterbildung-ihk.de

Klima &

Nachhaltigkeit

Dozent/-in: 1. Kurs: 2. Kurs: 5
Ein Team von erfahrenen Referenten aus Industrie,  20.01.25-24.01.25 27.01.25-31.01.25 % -
Behorden und Fachverbanden Mo.- Do. 09:00 - 16:30 Uhr, Mo.- Do. 09:00 - 16:30 Uhr, =2
Fr. 08:00 - 15:30 Uhr Fr. 08:00 - 15:30 Uhr § S
Entgelt: I
1.810,00 € fiir 40 Unterrichtseinheiten Kenn-Nr.: U008-GK125 Kenn-Nr.: U008-GK225 =
v3
Information: Lehrgangsort: Lehrgangsort: %E
Telefon 02151 635-0 Schalles Fahrbahnmarkierungen GmbH  Schalles Fahrbahnmarkierungen GmbH =+ =
bildung@mittlerer-niederrhein.ihk.de Fuldastr. 22-24 Fuldastr. 22-24 &
34225 Baunatal 34225 Baunatal
v
>
www.wb-ihk.de/U008-GK125 www.wb-ihk.de/U008-GK225 .g
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Lertifikatslehrgang: Fachkraft fiir Verkehrs-
sicherung (Schulungsgruppen: D, E, F) (IHK)

lhre Inhalte:

e Einflihrung

® Rechtsgrundlagen

® Richtlinien

® Regelwerke

® Merkblatter und Hinweise
e Kenntnisse zu verschiedenen Arbeitsstellen
® Arbeitssicherheit

e Unfallverhiitung

® Umweltschutz

® Schutzeinrichtungen

Mit dem allgemeinen Rundschreiben StraBenbau Nr. 19/1999
hat das Bundesministerium fiir Verkehr, Bau und Stadtentwick-
lung die bislang in den zusatzlichen Vertragsbedingungen der
Sicherung von Arbeitsstellen (ZTV-SA) genannte Forderung tiber
den Nachweis fir die Eignung und Qualifikation des benannten
Auftragnehmers [ Verantwortlichen detailliert beschrieben.

Im Merkblatt Uber die Rahmenbedingungen fir erforderliche
Fachkenntnisse (MVAS 99) wird ausdriicklich gefordert, dass ab
2001 im Bereich der BundesfernstraBen der Auftragnehmer /
Verantwortliche den Nachweis derartiger Qualifikationen mit dem
Angebot zu erbringen hat. Die IHK Mittlerer Niederrhein bietet
einen auf diese Anforderungen zugeschnittenen Zertifikatslehr-
gang an.

Abschluss:

IHK-Zertifikat und Ausweis: Voraussetzungen sind 80% Anwe-
senheit sowie die erfolgreiche Teilnahme am schriftlichen und
miindlichen Abschlusstest.

e Ausflihrung von Verkehrssicherungsarbeiten
® Praxisnahe Projektarbeit
® Kommunikationstraining

HINWEIS: Bitte senden Sie uns fur die Ausstellung
des Ausweises vor Beginn der Veranstaltung ein
aktuelles Lichtbild per E-Mail zu:
elke.rohr@mnr.ihk.de.

Der Lehrgang endet an einem Donnerstag.

Zielgruppe:
Leistungsorientierte Fachkréfte bzw. Arbeitsgruppenleiter, die
Aufgaben im Sinne der RSA/ ZTV-SA vorbereiten und ausfiinren

Teilnahmevoraussetzungen:
Mehrjdhrige einschldgige Berufspraxis und gute Kenntnisse der
deutschen StraBenverkehrsvorschriften werden vorausgesetzt.

Dozent/-in:
Ein Team von erfahrenen Referenten aus Industrie, Behtrden und
Fachverbdnden

Entgelt:
2.160,00 € fir 74 Unterrichtseinheiten

Information:
Telefon 02151 635-0
bildung@mittlerer-niederrhein.ink.de

Bildungsscheck und Aufstiegs-BAfoG: www.weiterbildung-ihk.de

1. Kurs:
11.11.24-21.11.24

Mo. - Fr. 09:00 - 16:30 Uhr
(erster Tag bis 17:30 Uhr)

Kenn-Nr.: U003-GK424
Lehrgangsort:

IHK Mittlerer Niederrhein
Nordwall 39, 47798 Krefeld

www.wb-ihk.de/
U003-GK424

2. Kurs:
06.01.25-16.01.25

Mo. - Fr. 09:00 - 16:30 Uhr
(erster Tag bis 17:30 Uhr)

Kenn-Nr.: U003-GK125
Lehrgangsort:

IHK Mittlerer Niederrhein
Nordwall 39, 47798 Krefeld

www.wb-ihk.de/
U003-GK125

3. Kurs:
03.02.25-13.02.25

Mo. - Fr. 09:00 - 16:30 Uhr
(erster Tag bis 17:30 Uhr)

Kenn-Nr.: U003-GK225
Lehrgangsort:

IHK Mittlerer Niederrhein
Nordwall 39, 47798 Krefeld

www.wb-ihk.de/
U003-GK225

4. Kurs:
17.03.25-27.03.25

Mo. - Fr. 09:00 - 16:30 Uhr
(erster Tag bis 17:30 Uhr)

Kenn-Nr.: U003-GK325
Lehrgangsort:

IHK Mittlerer Niederrhein
Nordwall 39, 47798 Krefeld

www.wb-ihk.de/
U003-GK325



Jetzt Code abscannen und Newsletter abonnieren!

www.ihkmnr.de/29987
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Zertifikatslehrgang:

Fachkraft fiir StraBenmarkierungen (IHK)

lhre Inhalte:

e Stoffkunde

® Deckenkunde

® Applikationstechnik

® Qualitatsliberwachung

® Maschinenkunde

e Regelwerke + Normen (ZTV M 13, TL M, StVO,
DIN-EN, VOB)

e Richtlinien fur die Markierung von StraBen (RMS)

e Richtlinien fur die Sicherung von Arbeitsstellen
(RSA)

e Unfallverhiitung [ Gefahrgutverordnung (GGVS
| ADR)

® Rechtsgrundlagen

® Berichtswesen

® [adungssicherung

® Gesundheitsschutz

HINWEIS: Bitte senden Sie uns fur die Ausstellung
des Ausweises vor Beginn der Veranstaltung ein
aktuelles Lichtbild per E-Mail zu:
elke.rohr@mnr.ihk.de

Bildungsscheck und Aufstiegs-BAfoG: www.weiterbildung-ihk.de

Dozent/-in: 1. Kurs:

2. Kurs:

Ein Team von erfahrenen Referenten aus
Industrie, Behorden und Fachverbanden

Entgelt:
1.720,00 € fiir 80 Unterrichtseinheiten

Information:
Telefon 02151 635-0
bildung@mittlerer-niederrhein.ihk.de

20.01.25-31.01.25
Mo. - Fr. 09:00 - 16:30 Uhr

Kenn-Nr.: U004-GK125
Lehrgangsort:

IHK Mittlerer Niederrhein
Nordwall 39, 47798 Krefeld

www.wb-ihk.de/U004-GK125

27.01.25-07.02.25
Mo. - Fr. 09:00 - 16:30 Uhr

Kenn-Nr.: U004-GP125
Lehrgangsort:

IHK Potsdam

Breite Str. 2 a-c, 14467 Potsdam

www.wb-ihk.de/U004-GP125



In den Zusatzlichen Technischen Vertragsbedingungen und Richt-
linien fiir Markierungen auf StraBen (ZTV-M) ist festgelegt, dass
Markierungsarbeiten ausschlieBlich von Unternehmen ausgefiihrt
werden dirfen, deren Personal eine ausreichende Fachkunde auf
dem Gebiet der Fahrbahnmarkierung besitzt. Der Auftragnehmer
muss daflir sorgen, dass eine geschulte und gepriifte Fachkraft
fur Fahrbahnmarkierung des eigenen Betriebes anwesend ist. Ein
entsprechender Lichtbildausweis muss mitgefiihrt werden. Der
Nachweis der Fachkunde wird durch die erfolgreiche Teilnahme
an dem IHK- Zertifikatslehrgang erbracht.

3. Kurs: 4. Kurs:

STRASSENBAU | 309

Abschluss:

IHK-Zertifikat und Ausweis: Voraussetzungen sind 80 %
Anwesenheit sowie die erfolgreiche Teilnahme am schriftlichen
Abschlusstest.

Zielgruppe:

Leistungsorientierte Fachkréfte bzw. Kolonnenfihrer, die Tatig-
keiten im Sinne der ZTV-M/ RSA etc. vorbereiten und ausfiihren
sowie Mitarbeiter aus Industrie, Verwaltung und Behdrden

Teilnahmevoraussetzungen:
Mehrjdhrige einschldgige Berufspraxis oder der erfolgreiche
Abschluss einer technischen Ausbildung ist empfehlenswert.

ANMELDUNG Seite 383 oder www.weiterbildung-ihk.de

5. Kurs:

03.02.25-14.02.25
Mo. - Fr. 09:00 - 16:30 Uhr

Kenn-Nr.: U004-GK225
Lehrgangsort:

IHK Mittlerer Niederrhein
Nordwall 39, 47798 Krefeld

www.wb-ihk.de/U004-GK225

24.02.25-07.03.25
Mo. - Fr. 09:00 - 16:30 Uhr

Kenn-Nr.: U004-GP225
Lehrgangsort:

IHK Potsdam

Breite Str. 2 a-c, 14467 Potsdam

www.wb-ihk.de/U004-GP225

17.03.25-28.03.25
Mo. - Fr. 09:00 - 16:30 Uhr

Kenn-Nr.: U004-GK325
Lehrgangsort:

IHK Mittlerer Niederrhein
Nordwall 39, 47798 Krefeld

www.wb-ihk.de/U004-GK325
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Temporare Markierungen -
Vorschriften, Grundlagen, Materialien

lhre Inhalte:
® Regelwerke
- StVO, ZTV M 13, TL M 06, RMS
- Vergabe- und Vertragsordnung fiir Bauleistun-
gen (VOB)
e Grundwissen Markierung
- Systeme und Funktionen
- Zulassungen
o Stoffkunde
- Farben und Plastikmassen
- Nachstreumittel
- Markierungsfolien

Die zusatzlichen technischen Vertragsbedingungen und Richt-
linien fiir Markierungen auf StraBen (ZTV M 13) regeln die Qualifi-
kation des Markierungspersonals wie folgt: Markierungsarbeiten
dirfen nur von Unternehmen ausgefiihrt werden, deren Personal
eine ausreichende Fachkunde auf dem Gebiet der Fahrbahn-
markierung besitzt. Fiir die ausschlieBliche Verlegung von vor-
bergehenden gelben Markierungen auf innerértlichen StraBen
und LandstraBen gemaB RSA Teil B bzw. C ist der Nachweis der
Fachkunde durch die erfolgreiche Teilnahme an einer zweitdgigen
Lehrveranstaltung zum Thema Fahrbahnmarkierung bei einer von
der BASt anerkannten unabhédngigen Institution ausreichend.

Bei allen Markierungsarbeiten auf Autobahnen (RSA Teil D) und
fur die Verlegung von dauerhaften weiBen Markierungen ist eine
mindestens zweiwdchige Schulung erforderlich.

Der Auftragnehmer hat sicherzustellen, dass bei der Applikation
von endglltigen bzw. vorlibergehenden Markierungen eine

® Applikationstechnik

® Demarkierung

e Qualitatsiberwachung
® Deckenkunde

HINWEIS: Bitte senden Sie uns fir die Ausstellung
des Ausweises vor Beginn der Veranstaltung ein
aktuelles Lichtbild per E-Mail zu:
elke.rohr@mnr.ihk.de.

geschulte und geprifte Fachkraft fiir Fahrbahnmarkierungen
des eigenen Betriebes anwesend ist. Die Fachkraft fir
Fahrbahnmarkierungen muss sich vor Ort durch Vorlage

eines entsprechenden Lichtbildausweises identifizieren lassen
kénnen. Aufgrund dieser Anforderungen an das Markierungs-
personal, bietet die IHK einen speziellen zweitdgigen Lehrgang
fur vorlibergehende gelbe Markierungsarbeiten im Bereich von
Arbeitsstellen NUR auf Stadt- u. LandstraBen an.

Abschluss:
Interner schriftlicher Test, IHK-Fachkundenachweis

Zielgruppe:
Leistungsorientierte Fachkréfte bzw. Kolonnenfiihrer, die Tatig-
keiten im Sinne der ZTV-M/ RSA etc. vorbereiten und ausfiihren

Bildungsscheck und Aufstiegs-BAfoG: www.weiterbildung-ihk.de

1. Kurs:
26.11.24-27.11.24
Di. und Mi. 09:00 - 16:30 Uhr

Dozent/-in:

Ein Team von erfahrenen

Referenten aus Industrie, Be-

horden und Fachverbidnden
Kenn-Nr.: U007-GP124

Entgelt:

660,00 € fiir 16 Unterrichts- Lehrgangsort:

einheiten IHK Potsdam
Breite Str. 2 a-c,

Information: 14467 Potsdam

Telefon 02151 635-0
bildung@mittlerer-
niederrhein.ink.de

www.wb-ihk.de/
U007-GP124

2. Kurs:
25.03.25-26.03.25
Di. und Mi. 09:00 - 16:30 Uhr

3. Kurs:
25.11.25-26.11.25

Di. und Mi. 09:00 - 16:30 Uhr
Kenn-Nr.: U007-GK125 Kenn-Nr.: U007-GP125
Lehrgangsort:

IHK Mittlerer Niederrhein
Nordwall 39, 47798 Krefeld

Lehrgangsort:
IHK Potsdam

Breite Str. 2 a-c,
14467 Potsdam
www.wb-ihk.de/
U007-GK125 www.wb-ihk.de/
U007-GP125
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Management

Lertifikatslehrgang: Sicherheits- und Gesund-
heitsschutzkoordinator/-in (SiGeKo) (IHK) -
RAB 30 Anlage B und C

Personal-
management

Digitalisierung
& New Work

lhre Inhalte:

e Arbeitsschutzhistorie und aktueller Arbeitsschutz @ Organisation des Arbeitsschutzes &5

o Allgemeine Grundsatze aus ArbSchG und BaustellV @ Baustellenordnung und Vorankiindigung <z

® Berufsgenossenschaftliche Vorschriften ® Koordination in Planungs- und Ausflihrungs-

e Uberprifen der Gefdhrdungsbeurteilung phase als SiGeKo S

® Was sind Gefdhrliche Arbeiten? ® \erantwortung und Haftung des SiGeKo £¢

® Asbest und kontaminierte Bereiche ® Aufbau und Inhalt des SiGe-Plans &

® 7-0-P ® Unterlagen fir spatere Arbeiten = o

® SchutzmaBnahmen e + 8 UE Transferleistung £2E
<58
=8%
25
28

=<

Bereits auf kleineren Baustellen ist der Bauherr verpflichtet, einen haben. Der SiGeKo ist fiir die Sicherheit und den Gesundheits- é g

SiGeKo zu bestellen. Es wird immer mehr gebaut, gleichzeitig schutz auf Baustellen zustandig. Die Teilnehmer des Lehrganges g “gf\

werden die Gesetze beziiglich Arbeitsschutz stets strenger, da erhalten alle notwendigen Grundkenntnisse fur die Tatigkeitals = s

die Unfallzahlen nicht abnehmen. Auf Baustellen kommt es SiGeKo nach Regeln zum Arbeitsschutz auf Baustellen (RAB 30 o =

immer noch zu den héufigsten und teilweise zu den schlimmsten Anlage B und C). &

Unfillen. Als Sicherheits- und Gesundheitsschutzkoordinator % %

(SiGeKo) tibernehmen Sie gemaB § 3 der BaustellV (Verordnung Abschluss: g 2

tber Sicherheit und Gesundheitsschutz auf Baustellen) Aufgaben IHK-Zertifikat: Voraussetzungen sind 809% Anwesenheit sowie =

wahrend der Planung und Ausflihrung von Bauvorhaben. eine erfolgreiche Teilnahme am schriftlichen Abschlusstest.

Sie beraten den Bauherren in allen Fragen zum Arbeits- und ES
Gesundheitsschutz, da der Bauherr aus seiner Verpflichtung nicht Zielgruppe: % g
durch diese entbunden werden kann. Dazu ist es nétig, bereits Architekten, Bauplaner, baufachlich Vorgebildete, Sicherheits- fg =
im Vorfeld fundiertes Fachwissen Gber verschiedene Gewerke zu fachkrafte =6

ANMELDUNG Seite 383 oder www.weiterbildung-ihk.de

Klima &

Nachhaltigkeit

Dozent/-in: 1. Kurs: 2. Kurs: 5
Donato Muro, 09.09.24 - 14.09.24 10.02.25-15.02.25 % -
M.Eng. Vorbeugender Brandschutz, Sicherheits- Mo. - Fr. 08:00 - 17:30 Uhr und Sa. Mo. - Fr. 08:00 - 17:30 Uhr und Sa. =2
ingenieur & Sanitater 8:30 - 13:30 Uhr (kein Unterricht in 8:30 - 13:30 Uhr (kein Unterricht in s5s
den Schulferien NRW) den Schulferien NRW) I
Entgelt: =
1.480,00 € fiir 64 Unterrichtseinheiten Kenn-Nr.: T035-ZK224 Kenn-Nr.: T035-ZM125 v 3
S
Information: Lehrgangsort: Lehrgangsort: 3?§
Telefon 02151 635-0 IHK Mittlerer Niederrhein IHK Mittlerer Niederrhein ©0
bildung@mittlerer-niederrhein.ihk.de Nordwall 39, 47798 Krefeld Bismarckstr. 109,
41061 Mdnchengladbach g
www.wb-ihk.de/T035-ZK224 2

www.wb-ihk.de/T035-ZM125
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Unterrichtung im Bewachungsgewerbe fiir
Mitarbeiter nach §34a GewO

lhre Inhalte:

® Recht der &ffentl. Sicherheit und Ordnung

® Gewerberecht und Datenschutzrecht

® Biirgerliches Gesetzbuch

e Straf- und Verfahrensrecht einschl. Umgang mit
Waffen

® Umgang mit Menschen, insbesondere Verhalten
in Gefahrensituationen und Deeskalations-
techniken in Konfliktsituationen, Eigensicherung

Die Unterrichtung im Bewachungsgewerbe vermittelt den
Teilnehmern die notwendigen rechtlichen Vorschriften und fach-
spezifischen Pflichten sowie deren praktische Anwendung anhand
der gesetzlichen Vorgaben. Im Anschluss kénnen sie eigenverant-
wortlich Bewachungsaufgaben wahrnehmen. Praktisch bedeutet
dies, dass sowohl der Unternehmer als auch seine Mitarbeiter
ihre Tétigkeit erst aufnehmen kénnen, wenn sie zuvor an einer
Unterrichtung bei der IHK teilgenommen haben.

Am Ende des letzten Unterrichtstags wird ein Test geschrieben.
Nur bei Bestehen des Tests wird eine Bescheinigung ausgehédndigt
(bitte Personalausweis mitbringen).

Hinweis: Die Unterrichtung erfolgt in deutscher Sprache, so dass
die zu unterrichtende Person Uber die erforderlichen deutschen
Sprachkenntnisse verfligen muss.

Abschluss:
Interner Test, IHK-Bescheinigung

e |nterkulturelle Kompetenz unter besonderer
Beachtung von Diversitat und gesellschaftlicher
Vielfalt

® Brandschutz

e Unfallverhitungsvorschriften Wach- und Siche-
rungsdienste

® Grundzilige der Sicherheitstechnik

Zielgruppe:

Personen, die mit der Durchfiihrung von Bewachungsaufgaben
nach § 34 a Abs. 1 Satz 4 der Gewerbeordnung beschaftigt
werden sollen

. Personen, die das Bewachungsgewerbe nach § 34a Abs. 1 Satz
1 der Gewerbeordnung als Selbststédndige ausiiben wollen,

. bei juristischen Personen die gesetzlichen Vertreter, soweit sie
mit der Durchflihrung von Bewachungsaufgaben direkt befasst
sind,

. die mit der Leitung des Gewerbebetriebes beauftragten

Personen und

sonstige Unselbststandige, die mit der Durchfiihrung von

Bewachungsaufgaben nach § 34a Absatz 1 Satz 5 der Gewer-

beordnung beschaftigt werden sollen

N

w

B

Dozent/-in: Sylvio Mertens

Entgelt: 300,00 € flir 40 Unterrichtseinheiten

Bildungsscheck und Aufstiegs-BAfoG: www.weiterbildung-ihk.de

Teilnahmevoraussetzungen:

Die Unterrichtung erfolgt in deutscher Sprache, so dass die zu unterrichtende

26.08.24-30.08.24
Mo. - Fr. 08:30 - 15:30 Uhr, Montag bis 16:00 Uhr

Person tiber die erforderlichen deutschen Sprachkenntnisse verfligen muss.

Kenn-Nr.: U001-SM924

Hinweis: Die Kenntnisse der unterrichteten Themen werden durch miindliche

und schriftliche Verstandnisfragen (Test) tiberpriift. Der Test muss mindestens

zu 509% bestanden werden!

Der Unterrichtungsnachweis kann wegen nicht ausreichender Sprachkennt-
nisse, nicht bestandenem Test sowie bei Fehlzeiten verweigert werden. Es

besteht eine 100-prozentige Anwesenheitspflicht.

Lehrgangsort:

IHK Mittlerer Niederrhein
Bismarckstr. 109,

41061 Mdnchengladbach

www.wb-ihk.de/U001-SM924
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E
£
&
§
=
09.09.24-13.09.24 07.10.24-11.10.24 11.11.24-15.11.24 =
Mo. - Fr. 08:30 - 15:30 Uhr, Mo. - Fr. 08:30 - 15:30 Uhr, Mo. - Fr. 08:30 - 15:30 Uhr, = g
Montag bis 16:00 Uhr Montag bis 16:00 Uhr Montag bis 16:00 Uhr § :;'f‘
Kenn-Nr.: U001-SM 1024 Kenn-Nr.: U001-SM1124 Kenn-Nr.: U001-SK1224 & é
Lehrgangsort: Lehrgangsort: Lehrgangsort: o
IHK Mittlerer Niederrhein IHK Mittlerer Niederrhein IHK Mittlerer Niederrhein 2 é
Bismarckstr. 109, Bismarckstr. 109, Nordwall 39, 47798 Krefeld Dz
41061 Ménchengladbach 41061 Ménchengladbach www.wb-ihk.de/U00T-SK1224 %%
b d 2&
www.wb-ihk.de/U001-SM1024 www.wb-ihk.de/U001-SM 1124 =
=
&%
25
16.12.24-20.12.24 13.01.25-17.01.25 17.02.25-21.02.25 §§
Mo. - Fr. 08:30 - 15:30 Uhr, Mo. - Fr. 08:30 - 15:30 Uhr, Mo. - Fr. 08:30 - 15:30 Uhr, % <
Montag bis 16:00 Uhr Montag bis 16:00 Uhr Montag bis 16:00 Uhr &
Kenn-Nr.: U001-SM1324 Kenn-Nr.: U001-SM125 Kenn-Nr.: U001-SM225 e
j=i=1
Lehrgangsort: Lehrgangsort: Lehrgangsort: % §L§
IHK Mittlerer Niederrhein IHK Mittlerer Niederrhein IHK Mittlerer Niederrhein -g =<
Bismarckstr. 109, Bismarckstr. 109, Bismarckstr. 109, = é x
41061 Monchengladbach 41061 Ménchengladbach 41061 Monchengladbach
www.wb-ihk.de/U001-SM1324 www.wb-ihk.de/U001-SM125 www.wb-ihk.de/U001-SM225 o g
2 o
<
£
E £
°8
10.03.25-14.03.25 07.04.25-11.04.25 19.05.25-23.05.25 g %
Mo. - Fr. 08:30 - 15:30 Uhr, Mo. - Fr. 08:30 - 15:30 Uhr, Mo. - Fr. 08:30 - 15:30 Uhr, o=
Montag bis 16:00 Uhr Montag bis 16:00 Uhr Montag bis 16:00 Uhr Lo
Kenn-Nr.: U001-SM325 Kenn-Nr.: U001-SK425 Kenn-Nr.: U001-SM525 %%
[S3}
Lehrgangsort: Lehrgangsort: Lehrgangsort: g s

IHK Mittlerer Niederrhein
Bismarckstr. 109,
41061 Ménchengladbach

www.wb-ihk.de/U001-SM325

IHK Mittlerer Niederrhein
Nordwall 39, 47798 Krefeld

www.wb-ihk.de/U001-SK425

IHK Mittlerer Niederrhein
Bismarckstr. 109,
41061 Ménchengladbach

www.wb-ihk.de/U001-SM525

02.06.25-06.06.25
Mo. - Fr. 08:30 - 15:30 Uhr,
Montag bis 16:00 Uhr

Kenn-Nr.: U001-SM625

Lehrgangsort:

IHK Mittlerer Niederrhein
Bismarckstr. 109,

41061 Monchengladbach

www.wb-ihk.de/U001-SM625

14.07.25-18.07.25
Mo. - Fr. 08:30 - 15:30 Uhr,
Montag bis 16:00 Uhr

Kenn-Nr.: U001-SM725

Lehrgangsort:

IHK Mittlerer Niederrhein
Bismarckstr. 109,

41061 Ménchengladbach

www.wb-ihk.de/U001-SM725

11.08.25-15.08.25
Mo. - Fr. 08:30 - 15:30 Uhr,
Montag bis 16:00 Uhr

Kenn-Nr.: U001-SK825

Lehrgangsort:
IHK Mittlerer Niederrhein
Nordwall 39, 47798 Krefeld

www.wb-ihk.de/U001-SK825

Technik/IT/
Bauwesen

Hohere Gesundheits- Klima &
Nachhaltigkeit

Berufsbildung

Inhouse

=
o}
a
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2




314 | BEWACHUNGSGEWERBE

Vorbereitungslehrgang auf die

Sachkundepriifung

lhre Inhalte:
® Recht der &ffentlichen Sicherheit und Ordnung
® Gewerberecht
® Bewachungsspezifische Aspekte des Datenschutzes
® Biirgerliches Gesetzbuch
e Straf- und Verfahrensrecht
® Umgang mit Menschen
® \erhalten in Gefahrensituationen
® Deeskalationstechniken in Konfliktsituationen
- AGG, Eigensicherung

Fiir Wachleute, die mit dem Schutz vor Ladendieben (z.B. Kauf-
hausdetektive), mit Kontrollgangen im &ffentlichen Verkehrsraum
oder in Hausrechtsbereichen mit tatséchlich 6ffentlichem Verkehr
(z.B. auf Bahnhéfen und im &ffentlichen Personennahverkehr
sowie in Ladenpassagen) oder als bewachende Kontrolleure vor
Diskotheken tatig sein sollen, wurde auf Grund einer Gesetzesan-
derung des § 34 a Gewerbeordnung und der Bewachungsverord-
nung eine Sachkundepriifung eingefiihrt, die inhaltlich deutlich
tber die Unterrichtung im Bewachungsgewerbe hinausgeht.

Die Teilnehmer dieser Veranstaltung erhalten KEINE ,Teilnahme-
bescheinigung” nach §34a GewO. Der Unterrichtungsnachweis
wird NICHT erstellt.

Der Vorbereitungslehrgang zur Sachkundepriifung wiederholt
und vertieft die Inhalte der Veranstaltung ,Unterrichtung im
Bewachungsgewerbe fiir Mitarbeiter nach §34a GewQ" , daher
werden die Grundlagenkenntnisse aus der Unterrichtung in der
Veranstaltung vorausgesetzt.

e Umgang mit Verteidigungswaffen

e Unfallverhiitungsvorschriften
- BGV C 7 (Wach- und Sicherungsdienst)

e Grundlagen der Sicherheitstechnik

® Der Intensivlehrgang baut auf dem Wissen,
welches in der Unterrichtung nach § 34 a GewO
erworben wurde, auf.

Abschluss:

IHK-Priifung bei der IHK Dusseldorf

Hinweis: Das Anmeldeformular zur Priifung ist anzufordern bei:
IHK Dusseldorf, Tel.: 0211 3557218

Die Priifungsgebiihr fir die schriftliche/miindliche Sachkunde-
prifung betragt zur Zeit 198,00 Euro. Weitere Informationen Gber
die aktuellen Priifungsgebiihren finden Sie unter https://www.
duesseldorf.ink.de.

Zielgruppe:

. Personen, die das Bewachungsgewerbe nach § 34a Abs. 1 Satz
1 der Gewerbeordnung als Selbsténdige ausiiben wollen,

. bei juristischen Personen die gesetzlichen Vertreter, soweit sie

mit der Durchfiihrung von Bewachungsaufgaben direkt befasst

sind,

die mit der Leitung des Gewerbebetriebes beauftragten

Personen und

sonstige Unselbstandige, die mit der Durchfiihrung von Bewa-

chungsaufgaben nach § 34a Absatz 1 Satz 5 der Gewerbeord-

nung beschaftigt werden sollen

N

w

o

Bildungsscheck und Aufstiegs-BAfoG: www.weiterbildung-ihk.de

Dozent/-in: Datum:

Sylvio Mertens

Entgelt:
580,00 € flir 40 Unterrichtseinheiten

Teilnahmevoraussetzungen:

Die Schulung erfolgt in deutscher Sprache, so dass
der Teilnehmer Uber die erforderlichen deutschen
Sprachkenntnisse verfligen muss. Die Grundlagen-
kenntnisse aus dem Lehrgang ,Unterrichtung im
Bewachungsgewerbe flr Mitarbeiter nach §34a
GewQ" werden in der Veranstaltung vorausgesetzt.

23.06.25-27.06.25
Mo. - Fr. 08:30 - 15:30 Uhr

Kenn-Nr.: U005-SK125
Lehrgangsort:

IHK Mittlerer Niederrhein
Nordwall 39, 47798 Krefeld

Information:
Telefon 02151 635-0
bildung@mittlerer-niederrhein.ink.de

www.wb-ihk.de/U005-SK125



Jetzt Code abscannen und Newsletter abonnieren!

www.ihkmnr.de/29987



316 | KLIMA & NACHHALTIGKEIT

Klima und Nachhaltigkeit

Bildungsscheck und Aufstiegs-BAfoG:
www.weiterbildung-ihk.de
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Online-Zertifikatslehrgang ,Fachexperte fiir
Wasserstoffanwendungen (IHK)"

lhre Inhalte:
e Umfang und Inhalte (Auswahl) lehre" des Wasserstoffs: grauer, tiirkiser, blauer
® |nsgesamt ca. 72 Lehrgangsstunden als Live-On- und griiner Wasserstoff, Klimabilanzen der
line-Training sowie ca. 12 Lehrgangsstunden als Verfahren
modulbegleitendes Selbstlernstudium e \Wasserstofftechnologien - Anwendungen
o Auftaktveranstaltung e Brennstoffzelle, Elektroantriebe/-mobilitat,
® Technik-Check, Teilnehmererwartungen und chemische Anwendungen, Stahlherstellung, Am-
Einflhrung in das Lehrgangsprogramm moniak als Zwischenspeicher, Energiewirtschaft
e Einflihrung ® Rahmenbedingungen
e Okologische und 6konomische Grundlagen, Was- @ Speicher- und Lagermdglichkeiten, Transport,
serstoff als Energietrager bzw. Energiespeicher Netze, Distribution, Arbeitssicherheit, Risiken
® Wasserstoff - Handhabung bei verdichteten Gasen, Gefahrenpravention,
o Wasserstoff firr die industrielle Nutzung: phy- ISO-Standards, gesetzliche Regelungen
sikalische und chemische Voraussetzungen, das ® Online-Abschlusstest
Prinzip der Elektrolyse, Power-to-Gas, ,Farben- ® Abschluss des Lehrgangs mit einem Online-Test
Wasserstoff eroffnet der Wirtschaft Wege, um ihre Klimaschutz- Abschluss:
ziele erreichen und sich von den Nachteilen fossiler Energietrager Fir den Erhalt des IHK-Zertifikats ist ein Online-Abschlusstest zu
befreien zu kdnnen. Mit dem Ausbau von Wasserstofftechnologi- absolvieren. Die Vorbereitung auf den Test erfolgt im Lehrgang
en und ihrem Einsatz in der Praxis geht es daher um entscheiden- bzw. lehrgangsbegleitend.

de Wettbewerbsvorteile und die Sicherung der Zukunftsfahigkeit.
Zielgruppe:
Ingenieure, Techniker, Fachwirte sowie Industriemeister insbe-
sondere in den Bereichen Mobilitdt/Logistik, Produktion und
Energie(versorgung), Klimabilanz

Bildungsscheck und Aufstiegs-BAfoG: www.weiterbildung-ihk.de

Dozent/-in: 1. Kurs: 2. Kurs:

Maik GroB, 06.09.24 19.09.24-05.12.24

Dr. Roland Hamelmann Fr. 08:00 - 16:00 Uhr, letzter Termin Do. 08:00 - 16:00 Uhr, letzter Termin
10:00-11:30 Uhr 10:00-11:30 Uhr

Entgelt:

2.490,00 € fiir 72 Unterrichtseinheiten Kenn-Nr.: T101-JZX424 Kenn-Nr.: T101-JZX524

Information: Lehrgangsort: Lehrgangsort:

Telefon 02151 635-0 v s FA
bildung@mittlerer-niederrhein.ihk.de
www.wb-ihk.de/T101-JZX424 www.wb-ihk.de/T101-JZX524
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Nachhaltigkeitsmanagement und Klimaschutz

lhre Inhalte:

® Relevanz von Nachhaltigkeit fiir Unternehmen

e Anforderungen der Gesellschaft (Kunden, Ge-
schaftspartner, Mitarbeitende)

® Die drei Sdulen der Nachhaltigkeit

® Nachhaltigkeitsstandards

® Entwicklung der Nachhaltigkeitsstrategie

® Nachhaltigkeitskommunikation

® Nachhaltigkeitsberichterstattung

Fir die Zukunftsfahigkeit und den Erfolg Ihres Unternehmens ist
es wesentlich, die Anforderungen im Bereich der Nachhaltigkeit
und Klimaschutz erfolgreich in die Abldufe und Strategien Ihres
Unternehmens einzubinden.

In diesem Seminar erhalten Sie eine Einflinrung in die Nachhal-
tigkeit und einen Uberblick tiber die wichtigsten Kernthemen des
Nachhaltigkeitsmanagements. Sie bekommen praxisrelevante
Unterlagen und erhalten Best-Practice Beispiele aus der Praxis.
Nutzen Sie den Vorteil einer praxisorientierten Wissensvermitt-
lung, die alle drei Erfolgsbausteine abdeckt: Fachwissen, Anwen-
dungswissen und Change-Management-Kompetenz.

Nach Abschluss des Seminars haben Sie einen fundierten Uber-

blick tiber das Nachhaltigkeitsmanagement und sind bereit, sich
von der Theorie in Richtung Praxis zu bewegen. Die vermittelte

Vorgehensweise hat sich in der Praxis bewdhrt und beruht auf

vielen Jahren Erfahrung im Nachhaltigkeitsmanagement.

® Fihrung, Rollen und Verantwortlichkeiten im
Nachhaltigkeitsmanagement

® Ermittlung der Umweltauswirkungen von Unter-
nehmen und Produkten

® MaBnahmen zur Reduktion der Umweltauswir-
kungen

® Best Practice Beispiele aus der Praxis

Abschluss:
IHK-Teilnahmebescheinigung

Zielgruppe:

® Geschaftsfiihrende, Fiihrungskréfte und Change Maker aus
allen Bereichen, die Nachhaltigkeit in ihrer Organisation
einflihren oder weiterentwickeln méchten

® Nachhaltigkeits- und CSR-Manager sowie Umwelt- und
Qualitdtsbeauftragte

® Mitarbeitende und Verantwortliche mit Bezug zur Nach-
haltigkeit, zum Umweltschutz und zur Corporate Social
Responsibility

® \Weitere Interessierte mit Bertihrungspunkten zur Nachhaltig-
keit und Personen, die ein Interesse am Nachhaltigkeitsma-
nagement in Unternehmen mitbringen

ANMELDUNG Seite 383 oder www.weiterbildung-ihk.de

Kenn-Nr.: T095-SX124

Dozent/-in: Datum:
Jasmin Horn, 07.10.24
Unternehmensberaterin und Nachhaltigkeits-

expterin

Entgelt:

348,00 € fiir 8 Unterrichtseinheiten

Mo. 09:00 - 16:30 Uhr

Lehrgangsort:

Information:
Telefon 02151 635-0
bildung@mittlerer-niederrhein.ink.de

www.wb-ihk.de/T095-SX124

EDV &t Office- Azubi- Marketing, | Rechnungs- AuBen- Digitalisierung| Personal- | Management
wirtschaft management

Immobilien-

Technik/IT/

Hohere Gesundheits- Klima &
Nachhaltigkeit

Berufsbildung

Inhouse

& New Work

Management | Akademie | Social Media wesen
& Vertrieb

wirtschaft

Bauwesen

wesen
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E-Mobilitat fur Einsteiger -

lhre Inhalte:
® Basiswissen Elektrofahrzeuge ® Grundlagen Mobilitdt
- Kosten-Nutzen-Faktor - Planung eines E-Fuhrparks und Ausschreibung
- Ladeinfrastruktur, Steckertypen, Kabeltypen, - Ab- und Verrechnungsmaglichkeiten
Ladesysteme ® Nachhaltig einen Fuhrparkt aufbauen, integrie-
- Lademaglichkeiten/-strategie (welcher Strom, ren und managen
Ladesgulen/Wallboxen) - Umweltaspekte
- Versicherungen - Sicherheitsaspekte [ Vorschriften
- E-Fahrzeug versus Hybrid e Forderprogramme | Antragsverfahren
Wie lauft die Beantragung der Elektropramie beim Bundesamt Abschluss:
fiir Wirtschaft und Ausfuhrkontrolle (BAFA)? Was muss ich bei IHK-Teilnahmebescheinigung
der Planung und Aufbau eines E-Fuhrparks beriicksichtigen sowie
welche wirtschaftlichen Aspekte gibt es zu beachten? Zielgruppe:
Diese und dhnliche Fragen werden in dem Seminar Elektromo- Fuhrparkmanager, -verantwortliche fiir PKW-Flotten und leichte
bilitdt beantwortet und Sie erlernen Basiswissen sowie wichtige Nutzfahrzeuge, Mitarbeiter aus dem Bereich Facility-Manage-
Ankniipfungspunkte, um einen Fuhrpark in Inrem Unternehmen ment, Einkdufer und alle, die in Sachen E-Mobilitat in der
nachhaltig managen zu kénnen. Fahrzeugflotte ihr Wissen aktualisieren méchten

Mit jahrelanger Erfahrung und technischem Know-how steht
Ihnen unser Dozententeam bei diesem Online-Seminar zur Seite.

Bildungsscheck und Aufstiegs-BAfoG: www.weiterbildung-ihk.de

Dozent/-in: 1. Kurs: 2. Kurs:
Matthias Engel, 29.10.24 08.04.25
Geschaftsfiihrer, erfahrener Vertriebsleiter und Di. 09:00 - 12:15 Uhr Di. 09:00 - 12:15 Uhr
International Key Account Manager
Kenn-Nr.: T089-SX224 Kenn-Nr.: T089-SX125
Entgelt:
220,00 € fiir 4 Unterrichtseinheiten Lehrgangsort: Lehrgangsort:
Information: : 3 i 3
Telefon 02151 635-0 www.wb-ihk.de/T089-SX224 www.wb-ihk.de/T089-5X125

bildung@mittlerer-niederrhein.ihk.de
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Nachhaltigkeitsberichterstattung nach DNK

lhre Inhalte:

e Einfiihrung - Nachhaltigkeit als ganzheitliches
zukunftsfahiges Wirtschaften

e Nachhaltige Entwicklung und Nachhaltigkeitsbe-
richterstattung in Deutschland

® \/orteile Anwendungen des DNK

® Praxisbeispiele DNK

® Nachhaltigkeitsstandards

e Berichtspflichten

e Ablauf Berichterstellung

® DNK-Datenbank und Support

Nachhaltigkeit wird auch im Berichtswesen mittelstandischer
Unternehmen immer wichtiger, denn neue Gesetzgebungen
erfordern hier Transparenz - und das bereits ab 2023. Angesichts
heterogener Regelwerke fallt es vielen jedoch schwer, praktikable
Losungen umzusetzen. Den Teilnehmenden wird mit dem Deut-
schen Nachhaltigkeitskodex (DNK) - ein etablierter Standard fir
Berichte mit nichtfinanziellen Kennzahlen - ein pragmatisches
Werkzeug an die Hand gegeben. Dieser Ansatz dient nicht nur der
Berichtspflicht effizient nachzukommen, sondern ldsst vielmehr
auch Potenziale z.B. hinsichtlich Ressourcenminimierung oder
Kunden- und Mitarbeiterzufriedenheit im eigenen Unternehmen
erschlieBen.

® Anwendung des DNK mit unterschiedlichen
Leistungsindikatoren-Sets
- GRI
- EFFAS
- NAP
- EU-Taxonomie
- CSR-RUG
® Praxistibung: eigene Formulierung fiir ausge-
wahlte DNK-Kriterien
® Bewertung im Sinne ,comply or explain”
® Herangehensweise
e Nachste Schritte

Abschluss:
IHK-Teilnahmebescheinigung

Zielgruppe:

Flihrungsebene bzw. Stabstellen mit spezifischer Verantwortung
fur Berichte, z.B. Finanzen, Qualitdtsmanagement, Controlling,
Betrieb, Personal, Recht

ANMELDUNG Seite 383 oder www.weiterbildung-ihk.de

1. Kurs:
09.09.24

Dozent/-in:

Prof. Dr. Stefan Vieweg,

CFA, Schulungspartner Deutscher Nachhaltig-
keits-Kodex, Unternehmensberater und Prof. fir
Internationale Unternehmensfiihrung

Entgelt:
380,00 € fiir 8 Unterrichtseinheiten

Information:
Telefon 02151 635-0
bildung@mittlerer-niederrhein.ihk.de

Mo. 09:00 - 16:30 Uhr
Kenn-Nr.: T093-SX224

Lehrgangsort:

www.wb-ihk.de/T093-SX224

2. Kurs:
10.03.25
Mo. 09:00 - 16:30 Uhr

Kenn-Nr.: T093-SX225

Lehrgangsort:

www.wb-ihk.de/T093-SX225

EDV &t Office- Azubi- Marketing, | Rechnungs- AuBen- Digitalisierung| Personal- | Management
wirtschaft management

Immobilien-

Technik/IT/

Hohere Gesundheits- Klima &
Nachhaltigkeit

Berufsbildung

Inhouse

& New Work

Management | Akademie | Social Media wesen
& Vertrieb

wirtschaft

Bauwesen

wesen
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Gesundheitswesen

Bildungsscheck und Aufstiegs-BAfoG:
www.weiterbildung-ihk.de
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Zertifikatslehrgang: Ausbildungsbeauftragte/r

lhre Inhalte:
® Besonderheiten der Ausbildung in einem Unter- e Lernforderliche Bedingungen schaffen
nehmen des Gesundheitswesens ® Motivation und Feedback-Gesprache
® Ausbildungsvoraussetzungen priifen ® Probezeit sinnvoll gestalten
® Ausbildung planen ® Ausbildungsmethoden und -medien einsetzen
o Ausbildungsberufe fiir den Betrieb auswahlen ® Problem- und Konfliktmanagement
e Erstellen von Ausbildungspldnen ® Leistungs- sowie Verhaltensbeurteilung
® Kooperationsbedarf ermitteln e \orbereitung auf die Abschlusspriifung
® Mitwirken bei der Auswahl von Auszubildenden e Anmeldung zur Abschlussprifung | Vorzeitige
e \lertrags- und Eintragungsangelegenheiten Abschlussprifung
regeln ® Mitwirken an der Zeugniserstellung
Die Ausbildung in medizinischen Assistenz- und Fachberufen motivieren und zu beraten. Hierzu werden lhnen unter anderem
ist schon lange nicht mehr nur ,Chefsache” Ob in der Assistenz Kenntnisse der Berufs- und Arbeitspadagogik vermittelt.

oder im Kaufméannischen, in einer Arztpraxis, einem MVZ, einem

Krankenhaus, einer Krankenkasse oder anderen Unternehmen des Der Zertifikatslehrgang enthélt eine Transferphase von 10 UE.

Gesundheitswesens - so gut wie jede Position findet Beriihrungs-

punkte mit dem Thema Ausbildung. Denn diese ist in Zeiten des Abschluss:

Fachkréftemangels wichtiger denn je. IHK-Zertifikat: Voraussetzungen sind 809% Anwesenheit sowie
eine erfolgreiche Teilnahme an dem abschlieBenden Abschluss-

In diesem Zertifikatslehrgang erfahren Sie, wie Sie die Ausbildung test.

von medizinischen Assistenz- und Fachberufen effizient planen,

durchfiihren und kontrollieren kénnen. Rechtliche Rahmenbe- Zielgruppe:
dingungen bilden die Grundlage fur Ihre spatere Arbeit. Der Wis- Medizinische Assistenz- und Fachberufe, Mitarbeiter in Arzt-
senstransfer erfolgt anschaulich und praxisorientiert. Sie lernen praxen oder anderen Einrichtungen des Gesundheitswesens

Ausbildungsinhalte zu vermitteln, Auszubildende anzuleiten, zu

Bildungsscheck und Aufstiegs-BAfoG: www.weiterbildung-ihk.de

Dozent/-in: 1. Kurs: 2. Kurs:

Jacqueline Wolff, 16.09.24-21.09.24 19.03.25-12.04.25

Health Care Managerin B.A. und Personal- Mo. - Fr. 09:00 - 15:45 Uhr in Pra- Mi. und Fr. 19.421.+26.+28.03+02.+04.+

managerin senz, Sa. 08:30 - 12:30 Uhr online 09.+11.04. 18:00 - 21:15 Uhr online, letz-

ter Tag Sa. 08:00 - 15:00 Uhr in Krefeld

Entgelt: Kenn-Nr.: GO05-ZKX224

1.110,00 € fiir 50 Unterrichtseinheiten Kenn-Nr.: GO05-ZKX125
Lehrgangsort:

Information: IHK Mittlerer Niederrhein Lehrgangsort:

Telefon 02151 635-0 Nordwall 39, 47798 Krefeld IHK Mittlerer Niederrhein

Nordwall 39, 47798 Krefeld

bildung@mittlerer-niederrhein.ihk.de

www.wb-ihk.de/G005-ZKX125
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Zertifikatslehrgang: Betriebliche/r Gesundheits-
manager/-in (IHK)

Management

Personal-
management

lhre Inhalte:
® Grundlagen des betrieblichen Gesundheits-
managements (BGM)

Digitalisierung
& New Work

® MaBnahmen im BGM
e Fiihrung und Gesundheit

® Rechtliche Rahmenbedingungen fiir BGM e |nternes Marketing, Moderation und Présenta- 8§
® Grundlagen des Projektmanagements tion <z
® Durchfiihrung von Analysen, Erhebung von ® Netzwerke, Kooperationen und Partner
relevanten Daten S
2
S 2
=
£38
g=E
<58
S3E
(%]
Demografische Entwicklung, Zeit- und Erfolgsdruck, veranderte Abschluss: , g
Arbeitsbedingungen - Faktoren, die sich zunehmend in Leis- IHK-Zertifikat: Voraussetzungen sind 809% Anwesenheit sowie 5 g
tungsfahigkeit und Motivation von Mitarbeitern widerspiegeln. eine erfolgreiche Teilnahme am schriftlichen Abschlusstest. < %
Viele Unternehmen haben daher die steigende Bedeutung von
Gesundheit als personalwirtschaftliches Instrument zur Sicherung  Zielgruppe: &2
von Fachkraften und Unternehmenserfolg erkannt. Geschaftsleitungen oder Mitarbeiter von Unternehmen, die é g
das interne Gesundheitsmanagement professionell betreuen g “gf\
Zunehmend investieren Unternehmen dazu in eigene Strukturen mochten. Inhaber, Geschaftsleitung, Mitarbeiter des Personal- 2 5
und beauftragen Mitarbeiter/-innen mit dem Aufbau eines Be- bereiches, Zustdndige fur die o =
trieblichen Gesundheitsmanagements (BGM) oder stellen eigens &
dafiir Personal ein, um Gesundheit und Leistungsfahigkeit ihrer Veranstaltungsablauf: . % %
Beschéftigten zu fordern und somit wettbewerbsfahig zu bleiben. Prasenzunterricht, praktische Ubungen, Rollenspiele, Supervisi- 2 2
on. Arbeitsmaterialien werden von der Dozentin zur Verfligung ES3
Die Qualifizierung ,Fachfrau/Fachmann fur Betriebliches Gesund- gestellt
heitsmanagement (IHK)" vermittelt nétiges Hintergrundwissen, E s
stellt Arbeitshilfen fiir die tdgliche Arbeit vor und bietet die = g
Maglichkeit, ein eigenes BGM-Handbuch fir Ihr Unternehmen zu 'ﬂfj =
entwickeln. SE
E
ANMELDUNG Seite 383 oder www.weiterbildung-ihk.de e £
=
©
Dozent/-in: Datum: Information: =
Udo Schulz, 11.09.24-23.11.24 Telefon 02151 635-0

Mi. 17:30 - 20:45 Uhr (ONLINE),
3x Sa. 08:00 - 15:00 Uhr (Hybrid)

Gesundheits-Betriebswirt bildung@mittlerer-niederrhein.ink.de

!
%)
=
o
<
°
=
=
@
5
(&)

Entgelt:
1.350,00 € fiir 52 Unterrichtseinheiten

www.wb-ihk.de/P133-ZKX124

Kenn-Nr.: P133-ZKX124

Lehrgangsort:
IHK Mittlerer Niederrhein
Nordwall 39, 47798 Krefeld

Hohere
Berufsbildung

Inhouse
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Hohere Berufsbildung

Bildungsscheck und Aufstiegs-BAfoG:
www.weiterbildung-ihk.de
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Deutscher Qualifikationsrahmen (DQR)
Hinweise zu den IHK-Priifungen in der Héheren Berufsbildung

Aufstiegsfortbildung

Geprufte/r Personalfachkaufmann/-frau (IHK) - Crashkurs )
Gepriifte/r Handelsfachwirt/-in (IHK) - Wahlfach Vertriebssteuerung - Crashkurs
Gepriifte/r Fachwirt/-in fir Einkauf - Bachelor Professional in Procurement (IHK) - Crashkurs

Gepriifte/r Bilanzbuchhalter/-in - Bachelor Professional in Bilanzbuchhaltung (IHK) - Kompaktkurs

Geprifte/r Technische/r Betriebswirt/-in (IHK) - Crashkurs ;.
Geprufte/r Industriemeister/-in (IHK) - Fachrichtung Metall

HINWEIS:

Aus wettbewerbsrechtlichen Griinden sind wir verpflichtet, auf alle Anbieter hinzuweisen,
die Kurse zur Vorbereitung auf IHK-Prifungen anbieten und uns tber diese informieren.
Die Ubersicht finden Sie auf Seite 375 sowie unter www.weiterbildung-ihk.de/7215.

328
329

330
332
334
336
338

340
342
344

i 346

348
350
352
354
356
358

Klima & Technik/IT/ | Immobilien- |EDV & Office- Azubi- Marketing, | Rechnungs- AufBen- Digitalisierung| Personal- | Management
Bauwesen wirtschaft | & New Work | management

Nachhaltigkeit

Gesundheits-

Inhouse

Management | Akademie | Social Media wesen

wirtschaft

wesen

=)
=
=)
e
2
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& Vertrieb
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Deutscher
Industrie- und Handelskammertag

BETRIEBSWIRTE

Fiihrungskompetenzen
(Masterniveau)

......

.....................

WEITERBILDyp

BERUFSPRAX|s

SBILDUNG

..............................................
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Neue Abschlussbezeichnung: .3
Mit der Hoheren Berufsbildung zum £

Bachelor und Master Professional

.Wer Bachelor oder Master werden mochte, muss studieren."

So lautete bislang das Credo. Dabei sind die Abschliisse der Héheren
Berufsbildung (z. B. Industriemeister, Fachwirt oder Betriebswirt)

schon lange mit den akademischen Titeln gleichwertig. www.dqgr.de

E5HE

Digitalisierung
& New Work

AufBen-
wirtschaft

wesen

Die Bundesregierung hat mit der Novellierung des Berufsbildungs-
gesetzes im Januar 2020 die Fortbildungsstufen ,Bachelor
Professional” und ,Master Professional” eingeflihrt. Etwa ein

Jahr nach Inkrafttreten des neuen Gesetzes wurden die ersten
Priufungsverordnungen mit der neuen Abschlussbezeichnung im
Bundesgesetzblatt verdffentlicht. Wer sich fortan etwa in Bilanz-
buchhaltung weiterbilden I&sst, darf sich auch ,Bachelor Professional
in Bilanzbuchhaltung" nennen. Wer gepriifter Betriebswirt wird, tragt
gleichzeitig den Titel ,Master Professional in Business Management”.
Durch die beruflichen Abschlussbezeichnungen wird eine ausreichende
Differenzierung zu den hochschulischen Abschliissen gewahrleistet.

Rechnungs-

Social Media

Marketing,
& Vertrieb

Azubi-
Akademie

EDV & Office-
Management

Die Héhere Berufsbildung ist eine echte Alternative zu Abschliissen
an Universitdten und Hochschulen. Alle Weiterbildungsabschliisse der
Hoheren Berufsbildung sind im Deutschen Qualifikationsrahmen
(DQR) mit einem Niveau erfasst. Mit dem DQR-Niveau kénnen die
Abschlisse der Hoheren Berufsbildung mit den Abschliissen an
Universitaten und Hochschulen vergleichbar gemacht werden.

Immobilien-
wirtschaft

Technik/IT/
Bauwesen

Die IHK-Mittlerer Niederrhein bietet seit Sommer 2022 folgende Lehr-
gédnge in der Hoheren Berufsbildung nach der neuen Verordnung an:

Klima &
Nachhaltigkeit

1.Geprfte/r Fachwirt/-in fiir Einkauf -

Bachelor Professional in Procurement (IHK)
2.Geprufte/r Bilanzbuchhalter/-in -

Bachelor Professional in Bilanzbuchhaltung (IHK)
3.Geprufte/r Betriebswirt/-in -

Master Professional in Business Management (IHK)

Gesundheits-
wesen

Weitere Informationen zur Héheren Berufsbildung und dem Weg
zum Bachelor und Master Professional gibt es unter:
https://www.ink-nrw.de/masterplan

=)
=
=
=)
e
4
(7]
[3)

Inhouse



330 | AUFSTIEGSFORTBILDUNG

Gepriifte/r Fachwirt/-in fiir Biiro- und Projekt-

lhre Inhalte:

® Koordinieren von Entscheidungsprozessen im Inklusive Klausurentraining, Repetitorium und
Rahmen betrieblicher Organisationsstrukturen, Online-Lernplattform!

® Gestalten und Pflegen von Kundenbeziehungen
in betrieblichen Leistungsprozessen, Jetzt in nur 9 Monaten mit verglinstigtem

® Fiihren, Betreuen, Verwalten und Ausbilden im Preis zum Bachelor-Abschluss!

blro- und personalwirtschaftlichen Umfeld,
e Steuern von Geschéaftsprozessen im blrowirt-
schaftlichen Umfeld

Sie erlernen die notwendigen Kenntnisse und Fertigkeiten, die Sie Abschluss:

zur verantwortlichen Fiihrung von Bliro-, Projekt- und Veranstal- Bundesweit einheitliches Prifungsverfahren
tungsorganisation befédhigen. Mit einer erhdhten Sachkompetenz

und der Berufserfahrung sind Sie bereit, eigenstandig und ver- Zielgruppe:

antwortlich in den verschiedenen Bereichen der Blrowirtschaft Interessenten, die die gleichlautende IHK-Priifung absolvieren
umfassende und integrierende Aufgaben der Planung, Steuerung mochten

und Kontrolle unter Verwendung betriebs- und personalwirt-
schaftlicher Steuerungsinstrumente wahrzunehmen. Dazu gehort
das Planen, Organisieren, Koordinieren und Kontrollieren von
Projekten und Veranstaltungen. Mit erfolgreich abgelegter Fortbil-
dungspriifung wird auch die Ausbildereignung nach § 30 Absatz
5 des Berufsbildungsgesetzes nachgewiesen. Diese komprimierte
Priifungsvorbereitung setzt Ihre mehrjéhrige Branchenkenntnis
und eine hohe Lernbereitschaft voraus.

Bildungsscheck und Aufstiegs-BAfoG: www.weiterbildung-ihk.de

1. Kurs: Zur Vor- oder Nachbearbeitung von Lerneinheiten ist ein gewisser
24.09.2024 - 04.07.2025 Selbstlernanteil erforderlich.

Di. 17:30 - 21:15 Uhr, Fr. 17:00 - 21:00 Uhr Kenn-Nr.: KO15-PMX124

(kein Unterricht in den Schulferien NRW)

Lehrgangsdauer: 24.09.2024 - 04.07.2025 Lehrgangsort:

Priifung: 09. und 10.09.2026 IHK Mittlerer Niederrhein

. ) o Bismarckstr. 109, 41061 Ménchengladbach
Am Ende des Lehrgangs findet ein Repetitorium statt. 1

Mo. - Fr.: 16.00 - 21.15 Uhr

Termindnderungen behalten wir uns vor! www.wb-ihk.de/K015-PMX124
ca. 30 Prozent der Termine finden online statt.
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Zulassungsvoraussetzung fiir die Teilnahme an der Priifung:

(1) Zur Priifung ist zuzulassen, wer & E
1. eine mit Erfolg abgelegte Abschlusspriifung in einem anerkannten dreijahrigen kaufmannischen oder verwaltenden Ausbil- % é
dungsberuf und danach eine mindestens einjahrige Berufspraxis oder =E
2. eine mit Erfolg abgelegte Abschlusspriifung in einem anderen anerkannten Ausbildungsberuf und danach eine mindestens
zweijahrige Berufspraxis oder Py
3. eine mindestens fiinfjahrige Berufspraxis nachweist. £ §
(2) Die Berufspraxis nach Absatz 1 muss inhaltlich wesentliche Beziige zu den in § 1 Absatz 2 genannten Aufgaben haben. .§ <
(3) Abweichend von Absatz 1 ist zur Priifung zuzulassen, wer durch Vorlage von Zeugnissen oder auf andere Weise glaubhaft &
macht, Fertigkeiten, Kenntnisse und Fihigkeiten (berufliche Handlungsféahigkeit) erworben zu haben, die die Zulassung zur -
Prifung rechtfertigen. 5% 3
T=£
Stellen Sie hier Ihren Zulassungsantrag, um zu erfahren ob Sie die Zulassungsvoraussetzungen fiir die Priifung erfiillen: ;’E § i
www.ihk-fortbildungspriifungen.de ]
o
58
XS
<
Teilnahmevoraussetzungen: Dozent/-in: &2
Um am Online Unterricht teilnehmen zu kénnen, bendtigen Sie Erfahrenes IHK-Dozententeam é g
einen PC/Laptop/Tablet mit Webcam und Mikrofon sowie einen g “gf\
Internetanschluss mit zeitgemaBer Ubertragungsgeschwindigkeit. Entgelt: 2 é
2.650,00 € fir 267 Unterrichtseinheiten &
Zahlungsweise: &
Zahlbar nach Rechnungserhalt 2.650,00€, inklusive Lernmittel, Information: = %
z2zgl. Priffungsgebiihr (Informationen Gber die aktuellen Prii- Telefon 02151 635-0 'é £
fungsgebiihren finden Sie unter www.ink-krefeld.de/7206). bildung@mittlerer-niederrhein.ink.de IE H

Technik/IT/
Bauwesen

ANMELDUNG Seite 383 oder www.weiterbildung-ihk.de

Klima &
Nachhaltigkeit

2. Kurs: Zur Vor- oder Nachbearbeitung von Lerneinheiten ist ein .
30.09.2025-17.07.2026 gewisser Selbstlernanteil erforderlich. % -
Di. 17:30 - 21:15 Uhr, Do. 17:30 - 21:15 Uhr Kenn-Nr.: KO15-PNX125 £z
(kein Unterricht in den Schulferien NRW) § B

L%

Lehrgangsdauer: 30.09.2025 - 17.07.2026 Lehrgangsort: ©
. . : =
Priifung: 10. und 11.09.2025 lH.K Mlltt\erer Niederrhein =
X ) o FriedrichstraBe 40, 41460 Neuss £2
Am Ende des Lehrgangs findet ein Repetitorium statt. o =%
Mo. - Fr.: 16.00 - 21.15 Uhr +: Online : T3
Termindnderungen behalten wir uns vor! www.wb-ihk.de/K015-PNX125 =

ca. 30 Prozent der Termine finden online statt.

(9
v}
>
=)

<
=
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Gepriifte/r Immobilienfachwirt/-in (IHK) -

lhre Inhalte:

® Rahmenbedingungen der Immobilienwirtschaft
e Unternehmenssteuerung und Kontrolle

® Personal, Arbeitsorganisation und Qualifizierung
® Immobilienbewirtschaftung

® Bauprojektmanagement

® Marktorientierung und Vertrieb, Maklertdtigkeit

Als zukiinftiger Immobilienfachwirt sind Sie ein Branchen-
spezialist, der sich durch unternehmerisches Denken, Kunden-
orientierung und hohe Methodenkompetenz auszeichnet. Sie
decken den standig steigenden qualifizierten Beratungsbedarf
zur Wertsteigerung und Erhaltung von Immobilien ebenso ab,
wie die Erbringung moderner Dienstleistungen der Immobilien-
wirtschaft. Die Fortbildung zum Gepriiften Immobilienfachwirt
z&hlt zu den wenigen anerkannten Aufstiegsqualifikationen im
Immobilienbereich. Hierdurch sind Sie in der Lage, zukinftig ver-
antwortliche Funktionen in Unternehmen der Immobilienbranche
zu Ubernehmen oder eine selbstandige Tatigkeit auszuliben. Der

Inklusive Klausurentraining, Repetitorium und
Online Lernplattform!

Kurs bietet hnen die Mdglichkeit in kurzer Zeit eine Qualifikation
zu erreichen. Im Unterricht werden durch erfahrene Dozenten
Schwerpunkte gesetzt, die von den Teilnehmern anhand vorberei-
teter Unterlagen vertieft werden.

Abschluss:
Bundesweit einheitliches Prifungsverfahren

Zielgruppe:
Interessenten, die die gleichlautende IHK-Priifung absolvieren
mdchten

Bildungsscheck und Aufstiegs-BAfoG: www.weiterbildung-ihk.de

1. Kurs:

11.09.2024 -15.11.2025

Mi. 17:30 - 20:45 Uhr, Sa. 08:00 - 15:00 Uhr (kein Unterricht in
den Schulferien NRW)

Lehrgangsdauer: 11.09.2024-15.11.2025

Priifung: 13. und 14.10.2025

Ein Samstag folgt nach der schriftlichen Priifung. Am Ende des
Lehrgangs findet ein Repetitorium statt.

Mo. - Fr.: 16.00 - 21.15 Uhr.

ca. 30 Prozent der Termine finden online statt.
Termindnderungen behalten wir uns vor!

Zur Vor- oder Nachbearbeitung von Lerneinheiten ist ein gewisser
Selbstlernanteil erforderlich.

Kenn-Nr.: YO11-PKX124
Lehrgangsort:

IHK Mittlerer Niederrhein
Nordwall 39, 47798 Krefeld

www.wb-ihk.de/Y0O11-PKX124
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Zulassungsvoraussetzung fiir die Teilnahme an der Priifung:

(1) Zur Priifung ist zuzulassen, wer & iv
1. eine mit Erfolg abgelegte Abschlusspriifung in einem anerkannten dreijahrigen Ausbildungsberuf der Immobilienwirtschaft % g
und danach eine mindestens einjahrige Berufspraxis oder =E
2. eine mit Erfolg abgelegte Abschlusspriifung in einem anderen anerkannten kaufménnischen oder verwaltenden dreijéhrigen
Ausbildungsberuf und danach eine mindestens zweijéhrige Berufspraxis oder g
3. eine mit Erfolg abgelegte Abschlusspriifung in einem anderen Ausbildungsberuf und danach eine mindestens dreijahrige S §
Berufspraxis oder £¢
4. eine mindestens fiinfjahrige Berufspraxis nachweist. &
(2) Die Berufspraxis nach Absatz 1 muss inhaltlich wesentliche Beziige zu den in § 1 Absatz 2 genannten Aufgaben haben. -
(3) Abweichend von Absatz 1 ist zur Priifung zuzulassen, wer durch Vorlage von Zeugnissen oder auf andere 5% 3
Weise glaubhaft macht, Fertigkeiten, Kenntnisse und Fahigkeiten (berufliche Handlungsfahigkeit) erworben zu haben, die die E_J = ‘;:,
Zulassung zur Priifung rechtfertigen. 55>
= 3 &L
Stellen Sie hier Ihren Zulassungsantrag, um zu erfahren ob Sie die Zulassungsvoraussetzungen fiir die Priifung erfiillen:
www.ihk-fortbildungspriifungen.de L %
33
<
TR
R
Teilnahmevoraussetzungen: Dozent/-in: 2 é
Um am Online Unterricht teilnehmen zu kénnen, bendtigen Sie Erfahrenes IHK-Dozententeam =
einen PC/Laptop/Tablet mit Webcam und Mikro sowie einen Inter- &
netanschluss mit zeitgemaBer Ubertragungsgeschwindigkeit. Entgelt: %%
3.295,00 € fir 436 Unterrichtseinheiten g 2
Zahlungsweise: EZ=
Zahlbar in zwei halbjahrlichen Semesterrechnungen zu je Information:
1.647,50€ (insgesamt 3.295,00€), zzgl. Lernmittel & Prifungs- Telefon 02151 635-0
gebiihr: (Informationen tber die aktuellen Prifungsgebiihren bildung@mittlerer-niederrhein.ink.de

finden Sie unter www.ihk-krefeld.de/7206)

ANMELDUNG Seite 383 oder www.weiterbildung-ihk.de

2. Kurs: Zur Vor- oder Nachbearbeitung von Lerneinheiten ist ein
17.09.2025-14.11.2026 gewisser Selbstlernanteil erforderlich.

Technik/IT/
Bauwesen

Klima &
Nachhaltigkeit

Mi. 17:30 - 20:45 Uhr, Sa. 08:00 - 15:00 Uhr (kein Unterricht in Kenn=-Nr.: YO11-PMX125 % §
den Schulferien NRW) g ¢

Lehrgangsort: 15}
Lehrgangsdauer: 17.09.2025-14.11.2026 IHK Mittlerer Niederrhein

Priifung: 12. und 13.10.2026 BismarckstraBe 109, 41061 Monchengladbach

Ein Samstag folgt nach der schriftlichen Priifung. Am Ende des ¥ qvri o
Lehrgangs findet ein Repetitorium statt. e

Mo. - Fr.: 16.00 - 21.15 Uhr. www.wb-ihk.de/YO11-PMX125
ca. 30 Prozent der Termine finden online statt.

Termindnderungen behalten wir uns vor!

o
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Inhouse
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Gepriifte/r Personalfachkaufmann/-frau (IHK) -

Crashkurs

lhre Inhalte:

® Personalarbeit organisieren und durchfiihren

® Personalarbeit auf Grundlage rechtlicher Bestim-
mungen durchfiihren

® Personalplanung, -marketing und -controlling
gestalten und umsetzen

e Personal- und Organisationsentwicklung steuern

e Situationsbezogenes Fachgespréch

Der Lehrgang bietet Interessenten, die bereits in verschiedenen
Positionen des Personalwesens berufliche Erfahrungen sammeln
konnten, die Mdglichkeit, sich durch systematische Erweiterung
und Vertiefung der vorhandenen praktischen Kenntnisse zu
Spezialisten zu entwickeln, die das gesamte Instrumentarium der
Personalarbeit beherrschen. Der Erwerb dieses Wissens sowie der
erfolgreiche Abschluss der entsprechenden IHK-Fortbildungsprii-
fung 6ffnen den Weg fir den Aufstieg in eine Fiihrungsposition.
Sie kénnen in Unternehmen als Personalreferent bzw. Personal-
leiter eingesetzt werden. Als Funktionsspezialist sind Sie dort
Berater und Dienstleister fiir die Mitarbeiter und die Geschafts-
fuihrung. Der Kurs bietet Ihnen die Mdglichkeit in kurzer Zeit eine
Qualifikation zu erreichen. Im Unterricht werden durch erfahrene
Dozenten Schwerpunkte gesetzt, die von den Teilnehmern anhand
vorbereiteter Unterlagen selbststéndig vertieft und erweitert
werden.

Inklusive Klausurentraining, Repetitorium und
Online Lernplattform!

Abschluss:
Bundesweit einheitliches Prifungsverfahren

Zielgruppe:
Interessenten, die die gleichlautende IHK-Priifung absolvieren
mdchten

Bildungsscheck und Aufstiegs-BAfoG: www.weiterbildung-ihk.de

1. Kurs:

10.09.2024 -15.11.2025

Di. 17:30 - 20:45 Uhr, Sa. 08:00 - 15:00 Uhr (kein Unterricht in
den Schulferien NRW)

Lehrgangsdauer: 10.09.2024-15.11.2025. Ein Samstag folgt im
November 2026 nach der schriftlichen Priifung.

Priifung: 29. und 30.10.2025

Am Ende des Lehrgangs findet ein Repetitorium statt.

Mo. - Fr.: 16.00 - 21.15 Uhr

Termindnderungen behalten wir uns vor!

ca. 30 Prozent der Termine finden online statt.

Zur Vor- oder Nachbearbeitung von Lerneinheiten ist ein gewisser
Selbstlernanteil erforderlich.

Kenn-Nr.: PO10-PKX124
Lehrgangsort:

IHK Mittlerer Niederrhein
Nordwall 39, 47798 Krefeld

www.wb-ihk.de/P010-PKX124
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Zulassungsvoraussetzung fiir die Teilnahme an der Priifung:

(1) Zur Priifung ist zuzulassen, wer & iv
1. eine mit Erfolg abgelegte Abschlusspriifung in einem dreijahrigen anerkannten Ausbildungsberuf der Personaldienstleistungs- % g
wirtschaft und danach eine mindestens einjéhrige Berufspraxis oder =E
2. eine mit Erfolg abgelegte Abschlusspriifung in einem anerkannten kaufmannischen oder verwaltenden Ausbildungsberuf und
danach eine mindestens zweijahrige Berufspraxis oder g
3. eine mit Erfolg abgelegte Abschlusspriifung in einem anderen anerkannten Ausbildungsberuf und danach eine mindestens S §
dreijahrige Berufspraxis oder £¢
4. eine mindestens fiinfjahrige Berufspraxis nachweist. &

(2) Bis zum Ablegen der letzten Prifungsleistung ist der Nachweis der berufs- und arbeitspddagogischen Kenntnisse gemaB der -
nach dem Berufsbildungsgesetz erlassenen Ausbilder-Eignungsverordnung oder aufgrund einer anderen offentlich-rechtlichen 5% 3
Regelung, wenn die nachgewiesenen Kenntnisse den Anforderungen den §§ 2 bis 4 der Ausbilder-Eignungsverordnung gleich- E_J = ‘;:,
wertig sind, zu erbringen. g 2 ;

(3) Die Berufspraxis gemaB Absatz 1 muss inhaltlich wesentliche Bezlige zu den in § 1 Abs. 2 genannten Funktionen haben. A

(4) Abweichend von Absatz 1 kann zur Priifung auch zugelassen werden, wer durch Vorlage von Zeugnissen oder auf andere Weise
glaubhaft macht, dass er/sie Kenntnisse, Fertigkeiten und Erfahrungen erworben hat, die die Zulassung zur Priifung rechtferti- o g

<

Stellen Sie hier Ihren Zulassungsantrag, um zu erfahren ob Sie die Zulassungsvoraussetzungen fiir die Priifung erfiillen:

www.ihk-fortbildungspriifungen.de $E

£¢

&g

©

Teilnahmevoraussetzungen: Dozent/-in: 2=
Um am Online Unterricht teilnehmen zu kénnen, bendtigen Sie Erfahrenes IHK-Dozententeam &
einen PC/Laptop/Tablet mit Webcam und Mikrofon sowie einen % %
Internetanschluss mit zeitgemaBer Ubertragungsgeschwindigkeit. Entgelt: 2 2
3.295,00 € fiir 428 Unterrichtseinheiten =

Zahlungsweise:

Zahlbar in zwei halbjahrlichen Semesterrechnungen zu je Information:

1.647,50 € (insgesamt 3.295,00€), zzgl. Lernmittel und Priifungs- Telefon 02151 635-0

gebiihr (Informationen ber die aktuellen Priifungsgebiihren bildung@mittlerer-niederrhein.ink.de
finden Sie unter www.ihk-krefeld.de/7206).

ANMELDUNG Seite 383 oder www.weiterbildung-ihk.de

Technik/IT/
Bauwesen

Klima &
Nachhaltigkeit

2. Kurs: Zur Vor- oder Nachbearbeitung von Lerneinheiten ist ein .
16.09.2025-13.10.2026 gewisser Selbstlernanteil erforderlich. % -
Di. 17:30 - 20:45 Uhr, Sa. 08:00 - 15:00 Uhr =3
(kein Unterricht in den Schulferien NRW) Kenn-Nr.: P010-PKX125 % H
(&)

Lehrgangsdauer: 16.09.2025-13.10.2026. Ein Samstag folgt im

November 2026 nach der schriftlichen Priifung. Lehrggngsort:. ) g

. IHK Mittlerer Niederrhein 3
Priifung: 28. und 29.10.2026 - Nordwall 39, 47798 Krefeld z
Am Ende des Lehrgangs findet ein Repetitorium statt. . 5
Mo. - Fr.: 16.00 - 21.15 Uhr + S =
Termindnderungen behalten wir uns vor! www.wb-ihk.de/P010-PKX125

ca. 30 Prozent der Termine finden online statt.

Inhouse
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Gepriifte/r Handelsfachwirt/-in (IHK) - Wahlfach

lhre Inhalte:

® Unternehmensfiihrung und -steuerung Inklusive Klausurentraining, Repetitorium,

® Fihrung, Personalmanagement, Kommunikation Online Lernstandskontrolle und Abschlussplan-
und Kooperation spiel!

® Handelsmarketing
® Beschaffung und Logistik
® Handlungsbereich: Vertriebssteuerung

Die Weiterbildung zum Handelsfachwirt befdhigt Sie, durch guten Abschluss:

Mitarbeitereinsatz, sowie Sortimentsbildung und Warenpra- Bundesweit einheitliches Prifungsverfahren

sentation den Verkauf zu fordern. Ferner werden Sie in die Lage

versetzt, die Wirtschaftlichkeit zu Gberwachen, Betriebsablaufe in Zielgruppe:

ihrem Gesamtzusammenhang zu erkennen und zu beurteilen und Interessenten, die die gleichlautende IHK-Priifung absolvieren
die kurzfristige Erfolgskontrolle als betriebliches Steuerungsins- mochten

trument einzusetzen. Im Unterricht werden durch erfahrene Do-

zenten Schwerpunkte gesetzt, die von Ihnen anhand vorbereiteter

Unterlagen selbststandig vertieft und ergdnzt werden.

Bildungsscheck und Aufstiegs-BAfoG: www.weiterbildung-ihk.de

1. Kurs: ca. 30 Prozent der Termine (vorzugsweise mittwochs) finden
03.09.2024 - 04.09.2025 online statt.

Di. und Do. 18:00 - 21:00 Uhr Zur Vor- oder Nachbearbeitung von Lerneinheiten ist ein gewisser
(kein Unterricht in den Schulferien NRW) Sellsilemanicl afeeaiidh.

Seminarzeitraum: 03.09.2024 - 04.09.2025

Priifung: 18. und 19.09.2025
Ein Termin, zur Vorbereitung auf die mindliche Priifung, folgt

Kenn-Nr.: E006-PKX124

nach der schriftlichen Priifung. Lehrg?ngsort:. ;
. . L IHK Mittlerer Niederrhein
Am Ende des Lehrgangs findet ein Repetitorium statt. Nordwall 39, 47798 Krefeld

Mo. - Fr.: 16.00 - 21.15 Uhr

Termindnderungen behalten wir uns vor!

www.wb-ihk.de/E006-PKX124
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Zulassungsvoraussetzung fiir die Teilnahme an der Priifung:

(1) Zur ersten schriftlichen Teilpriifung nach § 3 Absatz 2 und 3 ist zuzulassen, wer  E

1. eine mit Erfolg abgelegte Abschlusspriifung in einem anerkannten dreijahrigen kaufmannischen Ausbildungsberuf im Handel é <
und danach eine mindestens einjahrige Berufspraxis oder 2 §

2. eine mit Erfolg abgelegte Abschlusspriifung zum Verkdufer oder zur Verkduferin oder in einem anerkannten
kaufmédnnisch-verwaltenden dreijahrigen Ausbildungsberuf und danach eine mindestens zweijéhrige Berufspraxis oder ,

3. eine mit Erfolg abgelegte Abschlusspriifung zum Fachlageristen oder zur Fachlageristin und danach eine § <
mindestens dreijéhrige Berufspraxis oder _g g

4. den Erwerb von mindestens 90 ECTS-Punkten in einem betriebswirtschaftlichen Studium und eine mindestens zweijahrige &‘5
Berufspraxis oder

5. eine mindestens flinfjahrige Berufspraxis nachweist. = o

(2) Zur zweiten schriftlichen Teilprifung nach § 3 Absatz 2 und 4 ist zuzulassen, wer die erste schriftliche Teilprifung abgelegt hat, % = LEJ
die nicht langer als zwei Jahre zuriickliegt. Ts¥

(3) Die Berufspraxis nach Absatz 1 muss in Verkaufstitigkeiten oder anderen kaufmannischen Tatigkeiten im institutionellen oder = é &
funktionellen Handel erworben sein und inhaltlich wesentliche Beziige zu den in § 1 Absatz 2 genannten Aufgaben haben.

(4) Abweichend von Absatz 1 ist zur Priifung auch zuzulassen, wer durch Vorlage von Zeugnissen oder auf andere Weise glaubhaft o
macht, Fertigkeiten, Kenntnisse und Fihigkeiten (berufliche Handlungsféhigkeit) erworben zu haben, die die Zulassung zur 5 _«§
Priifung rechtfertigen. < g

Stellen Sie hier Ihren Zulassungsantrag, um zu erfahren ob Sie die Zulassungsvoraussetzungen fiir die Priifung erfiillen: 4=

www.ihk-fortbildungspriifungen.de g g

3

Teilnahmevoraussetzungen: Dozent/-in: a é
Um am Online Unterricht teilnehmen zu kénnen, bendtigen Sie Erfahrenes IHK-Dozententeam =
einen PC/Laptop/Tablet mit Webcam und Mikrofon sowie einen é &
Internetanschluss mit zeitgeméBer Ubertragungsgeschwindigkeit. Entgelt: = 52

2.850,00 € fir 307 Unterrichtseinheiten e
Zahlungsweise: E=
Zahlbar in zwei halbjahrlichen Semesterrechnungen zu je Information:
1.425,00 € (insgesamt 2.850,00€), zahlbar nach Rechnungserhalt, Telefon 02151 635-0
7zgl. Lernmaterialien und Priifungsgebiihr (Informationen tber bildung@mittlerer-niederrhein.ink.de

Technik/IT/
Bauwesen

die aktuellen Prifungsgebihren finden Sie unter
www.ihk-krefeld.de/7206).

ANMELDUNG Seite 383 oder www.weiterbildung-ihk.de

2. Kurs: Zur Vor- oder Nachbearbeitung von Lerneinheiten ist ein
04.09.2025-03.09.2026 gewisser Selbstlernanteil erforderlich.
Di. und Do. 18:00 - 21:00 Uhr

Seminarzeitraum: 02.09.2025 - 03.09.2026

Priifung: Mitte September 2026

Ein Termin, zur Vorbereitung auf die mindliche Priifung, folgt
nach der schriftlichen Prifung.

Klima &
Nachhaltigkeit

wesen

Kenn-Nr.: EO06-PKX125

Gesundheits-

Lehrgangsort:
IHK Mittlerer Niederrhein

) ) L Nordwall 39, 47798 Krefeld
Am Ende des Lehrgangs findet ein Repetitorium statt. i

Mo. - Fr.: 16.00 - 21.15 Uhr

Termindnderungen behalten wir uns vor! www.wb-ihk.de/E006-PKX125
ca. 30 Prozent der Termine finden online statt.

o
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Inhouse
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Gepriifte/r Fachwirt/-in fiir Einkauf - Bachelor
Professional in Procurement (IHK) - Crashkurs

lhre Inhalte:

e [nterne und externe Einkaufsbedarfe ermitteln

e Einkaufsstrategien entwickeln und umsetzen

e |jeferanten-, Risiko- und Qualitdtsmanagement
gestalten

® Einkaufsprozesse vorbereiten und realisieren

e Einkaufscontrolling durchfiihren

® Kommunikation, Flihrung und Zusammenarbeit

Wenn Sie bereits erste Erfahrung im Bereich Beschaffung

gesammelt haben und sich nun als Funktionsspezialist im Bereich

Einkauf weiterbilden mochten, dann ist der Fachwirt fir Einkauf
(Bachelor Professional in Procurement) genau die richtige
Weiterbildung fur Sie.

Unsere langjdhriges Dozententeam bereitet Sie in unserem Semi-

nar nicht nur zielgerichtet auf die bundeseinheitliche IHK-Prii-
fung vor sondern vermittelt Ihnen die Themen durch praxisnahe
Beispiele die im Kopf bleiben. Werden Sie durch uns Spezialist im
Bereich Einkauf. Lernen Sie Einkaufsstrategien zu entwickeln und
umzusetzen, Beschaffungs- und Absatzmarkte zu analysieren,
aktuelle und zukiinftige Einkaufsbedarfe sowie Strategien fir
Einkaufsprozesse zu ermitteln.

Kompakt-Intensiv-Training
e kleine Gruppen
e inklusive Lernmaterialien

Inklusive Klausurentraining, Intensivwochen
und Lernplattform.

Jetzt in nur 9 Monaten mit vergiinstigtem
Preis zum Bachelor-Abschluss!

Ziel ist es, nach Abschluss der Fortbildung den kompletten
Geschaftsprozess der Beschaffung eigensténdig und bereichs-
Ubergreifend zu gestalten. Fachwirte fiir Einkauf sind in allen
Branchen und UnternehmensgréBen einsetzbar. Starten Sie mit
uns lhren ndchsten Karriereschritt.

Abschluss:
Bundesweit einheitliches Prifungsverfahren

Zielgruppe:
Interessenten, die die gleichlautende IHK-Priifung absolvieren
maéchten

Bildungsscheck und Aufstiegs-BAfoG: www.weiterbildung-ihk.de

Datum:

05.02.2025-11.10.2025

Mi. 18:00 - 21:00 Uhr, Sa. 08:00 - 15:00 Uhr (kein Unterricht in
den Schulferien NRW)

Priifung: 23. und 24.10.2025
Am Ende des Lehrgangs findet ein Repetitorium statt.
Mo. - Fr.: 16.00 - 21.15 Uhr

Termindnderungen behalten wir uns vor!

ca. 30 Prozent der Termine finden online statt.

Zur Vor- oder Nachbearbeitung von Lerneinheiten ist ein gewisser

Selbstlernanteil erforderlich.
Kenn-Nr.: EO19-PNX125
Lehrgangsort:

IHK Mittlerer Niederrhein
Nordwall 39, 47798 Krefeld

www.wb-ihk.de/E019-PNX125
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Zulassungsvoraussetzung fiir die Teilnahme an der Priifung:

(1) Zur Prufung ist zuzulassen, wer
1. eine mit Erfolg abgelegte Abschlusspriifung in einem anerkannten dreijahrigen kaufmannischen oder verwaltenden Ausbil-
dungsberuf und danach eine mindestens einjéhrige Berufspraxis oder
2. eine mit Erfolg abgelegte Abschlusspriifung in einem anderen anerkannten Ausbildungsberuf und danach eine mindestens
zweijahrige Berufspraxis oder
3. eine mindestens fiinfjahrige Berufspraxis nachweist.
(2) Die Berufspraxis nach Absatz 1 muss inhaltlich wesentliche Beziige zu den in § 1 Absatz 2 genannten Aufgaben haben.
(3) Abweichend von Absatz 1 ist zur Priifung zuzulassen, wer durch Vorlage von Zeugnissen oder auf andere Weise glaubhaft
macht, Fertigkeiten, Kenntnisse und Fihigkeiten (berufliche Handlungsfahigkeit) erworben zu haben, die die Zulassung zur
Priifung rechtfertigen.

Stellen Sie hier Ihren Zulassungsantrag, um zu erfahren ob Sie die Zulassungsvoraussetzungen fiir die Priifung erfiillen:

www.ihk-fortbildungspriifungen.de

Teilnahmevoraussetzungen: Dozent/-in:

Um am Online Unterricht teilnehmen zu kénnen, bendtigen Sie Erfahrenes IHK-Dozententeam
einen PC/Laptop/Tablet mit Webcam und Mikrofon sowie einen

Internetanschluss mit zeitgemaBer Ubertragungsgeschwindigkeit. Entgelt:

2.850,00 € fiir 287 Unterrichtseinheiten
Zahlungsweise:

Zahlbar nach Rechnungserhalt 2.850,00 €, inklusive Lernmate- Information:
rialien, zzgl. Prifungsgebiihr (Informationen tber die aktuellen Telefon 02151 635-0
Priifungsgebiihren finden Sie unter www.ihk-krefeld.de/7206). bildung@mittlerer-niederrhein.ink.de

ANMELDUNG Seite 383 oder www.weiterbildung-ihk.de

Klima & Technik/IT/ | Immobilien- | EDV & Office- Azubi- Marketing, | Rechnungs- AuBen- Digitalisierung| Personal- | Management
wirtschaft management

Nachhaltigkeit

Gesundheits-

Inhouse

& New Work

Akademie | Social Media wesen
& Vertrieb

Management

wirtschaft

Bauwesen

wesen
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Gepriifte/r Bilanzbuchhalter/-in — Bachelor
Professional in Bilanzbuchhaltung (IHK) -

lhre Inhalte:

® Geschéaftsvorfdlle erfassen und nach Rechnungs-
legungsvorschriften zu Abschliissen fiihren

® Jahresabschliisse aufbereiten und auswerten

e Betriebliche Sachverhalte steuerlich darstellen

® fFinanzmanagement des Unternehmens wahr-
nehmen, gestalten und Gberwachen

Die Weiterbildung zum Bilanzbuchhalter bietet eine sehr gute be-
rufliche Aufstiegsmaglichkeit und ist daher eine der erflogreichs-
ten IHK Fortbildungspriifungen. Der Bilanzbuchhalter verfligt
neben umfassenden praktischen Erfahrungen im betrieblichen
Rechnungswesen Uber steuerliche, finanzwirtschaftliche und
handelsrechtliche Kenntnisse, die fir die Buchhaltungstatigkeit
erforderlich sind. Damit sind Bilanzbuchhalter insbesondere
befahigt, spezielle Probleme der Buchhaltungsorganisation, des
Steuerrechts, der Kosten- und Leistungsrechnung, der Finanz-
wirtschaft sowie der Auswertung und Planung zu l6sen und
Jahresabschliisse nach nationalen und internationalen Standards
zu erstellen.

e Kosten- und Leistungsrechnung zielorientiert
anwenden

e Ein internes Kontrollsystem sicherstellen

® Kommunikation, Flihrung und Zusammenarbeit
mit internen und externen Partnern sicherstellen

Inklusive Klausurentraining, Repetitorium
und Online-Lernplattform!

Abschluss:
Bundesweit einheitliches Priifungsverfahren

Zielgruppe:
Interessenten, die die gleichlautende IHK-Priifung absolvieren
maéchten

Bildungsscheck und Aufstiegs-BAfoG: www.weiterbildung-ihk.de

1. Kurs:
04.09.2024 - 14.03.2026
Mi. 17:30 - 21:15 Uhr, Sa. 08:00 - 15:00 Uhr

Lehrgangsdauer: 04.09.2024 - 14.03.2026. Zwei Samstage
folgen nach der schriftlichen Priifung.

Priifung: 17., 19. und 24.03.2026
Die ca. 9 Mittwochstermine finden online statt.

Am Ende des Lehrgangs findet ein Repetitorium statt.
Mo. - Fr.: 16.00 - 21.15 Uhr

Termindnderungen behalten wir uns vor!

Zur Vor- oder Nachbearbeitung von Lerneinheiten ist ein gewisser
Selbstlernanteil erforderlich.

Kenn-Nr.: BO13-PMX124
Lehrgangsort:

IHK Mittlerer Niederrhein
Bismarckstr. 109, 41061 Ménchengladbach

www.wb-ihk.de/B013-PMX124
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Management

Personal-
management

Digitalisierung
& New Work

Zulassungsvoraussetzung fiir die Teilnahme an der Priifung:

(1) Zur Prisfung ist zuzulassen, wer Folgendes nachweist: < i‘
1. eine erfolgreich abgelegte Abschlusspriifung in einem anerkannten kaufméannischen oder verwaltenden Ausbildungsberuf mit % g
einer Berufsausbildungsdauer von drei Jahren und eine auf die Berufsausbildung folgende, mindestens dreijéhrige Berufspra- =
Xis,
2. einen der folgenden Abschliisse und eine darauf folgende, mindestens zweijahrige Berufspraxis: Py
a) einen anerkannten Fortbildungsabschluss nach einer Regelung auf Grund des Berufsbildungsgesetzes als Fachwirt oder S §
Fachwirtin oder als Fachkaufmann oder Fachkauffrau, £¢

b) einen Abschluss als Staatlich gepriifter Betriebswirt oder als Staatlich gepriifte Betriebswirtin oder &

¢) einen wirtschaftswissenschaftlichen Diplom- oder Bachelorabschluss einer staatlichen oder staatlich anerkannten Hoch- -
schule oder einer Berufsakademie oder eines akkreditierten betriebswirtschaftlichen Ausbildungsganges einer Berufsakade- 5% 3
mie oder g=¢

3. eine mindestens sechsjahrige Berufspraxis. g § ;
Die Berufspraxis muss inhaltlich wesentliche Beziige zu den in § 2 Absatz 3 genannten Aufgaben haben und dabei tiberwie- n
gend im betrieblichen Finanz- und Rechnungswesen erworben worden sein.

(2) Abweichend von Absatz 1 ist zur Priifung auch zuzulassen, wer durch Vorlage von Zeugnissen oder auf andere Weise glaubhaft o g
macht, Fertigkeiten, Kenntnisse und Fahigkeiten erworben zu haben, die der beruflichen Handlungsfahigkeit vergleichbar sind '% -§
und die Zulassung zur Priifung rechtfertigen. =z

Stellen Sie hier Ihren Zulassungsantrag, um zu erfahren ob Sie die Zulassungsvoraussetzungen fiir die Priifung erfiillen: 4 £

www.ihk-fortbildungspriifungen.de 55

g
58S

Teilnahmevoraussetzungen: Dozent/-in: &
Um am Online Unterricht teilnehmen zu kénnen, bendtigen Sie Erfahrenes IHK-Dozententeam &
einen PC/Laptop/Tablet mit Webcam und Mikrofon sowie einen % %
Internetanschluss mit zeitgemaBer Ubertragungsgeschwindigkeit. Entgelt: 2 2
3.769,50 € fiir 562 Unterrichtseinheiten =

Zahlungsweise:

Zahlbar in drei halbjéhrlichen Semesterrechnungen zu je Information:

1.256,50 € (insgesamt 3.769,50 €), zzgl. Lernmaterialien und Telefon 02151 635-0
Priifungsgebiihr (Informationen tber die aktuellen Prifungsge- bildung@mittlerer-niederrhein.ink.de
biihren finden Sie unter www.ihk-krefeld.de/7206).

ANMELDUNG Seite 383 oder www.weiterbildung-ihk.de

2. Kurs: Zur Vor- oder Nachbearbeitung von Lerneinheiten ist ein
03.09.2025-20.03.2027 gewisser Selbstlernanteil erforderlich.
Mi. 17:30 - 21:15 Uhr, Sa. 08:00 - 15:00 Uhr

Lehrgangsdauer: 03.09.2025 - 20.03.2027. Zwei Samstage
folgen nach der schriftlichen Priifung.

Klima & Technik/IT/
Nachhaltigkeit| Bauwesen

wesen

Kenn-Nr.: BO13-PMX125

!
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. Lehrgangsort: o
IFERITE 22, 25, i) SO0y IHK Mittlerer Niederrhein s
Die ca. 9 Mittwochstermine finden online statt. Bismarckstr. 109, 41061 Ménchengladbach >

2 ! e
Am Ende des Lehrgangs findet ein Repetitorium statt. +: Online : E
Mo. - Fr.: 16.00 - 21.15 Uhr )
Termindnderungen behalten wir uns vor! www.wb-ihk.de/B013-PMX125

Inhouse
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Gepriifte/r Wirtschaftsfachwirt/-in (IHK) -

Crashkurs

Ihre Inhalte:
® Wirtschaftsbezogene Qualifikationen
- Volks- und Betriebswirtschaft
- Rechnungswesen
- Recht und Steuern
- Unternehmensfiihrung

Der Wirtschaftsfachwirt ist nicht auf einen speziellen Wirt-
schaftszweig ausgerichtet, sondern beriicksichtigt die Beson-
derheiten des Handels, der Industrie und der Dienstleistungsun-
ternehmen in gleicher Weise. Mit dieser Weiterbildung kénnen
Sie Sach-, Organisations- und Fiihrungsaufgaben wahrnehmen.
Damit ist er besonders flir diejenigen interessant, die eine solide
und umfassende berufliche Qualifikation anstreben, sich aber
nicht auf eine Branche spezialisieren wollen.

Abschluss:
Bundesweit einheitliches Priifungsverfahren

Zielgruppe:
Interessenten, die die gleichlautende IHK-Priifung absolvieren
mochten

Teilnahmevoraussetzungen:

Um am Online Unterricht teilnehmen zu kénnen, benétigen Sie
einen PC/Laptop/Tablet mit Webcam und Mikro sowie einen Inter-
netanschluss mit zeitgemaBer Ubertragungsgeschwindigkeit.

Dozent/-in:
Erfahrenes IHK-Dozententeam

Entgelt:
3.810,00 € fiir 483 Unterrichtseinheiten

Information:
Telefon 02151 635-0
bildung@mittlerer-niederrhein.ihk.de

® Handlungsspezifische Qualifikationen
- Betriebliches Management
- Investition, Finanzierung, betriebliches Rech-
nungswesen und Controlling
- Logistik
- Marketing und Vertrieb
- Flihrung und Zusammenarbeit

Jetzt inklusive Klausurentraining, Repetitorium
und Online-Lernstandskontrolle!

(kein Unterricht in den Schulferien NRW)

Zahlungsweise:

1. Kurs: Zahlbar in 2 halbjahrlichen Semester zu je 1.905,00€
(insgesamt 3.810,00€), zzgl. Lernmaterialien und Priifungsgebiihr
(Informationen Uber die aktuellen Prifungsgebiihren finden Sie
unter www.ihk-krefeld.de/7206). ACHTUNG: Mit diesem Kurs
erreichen Sie bereits nach 1 Jahr statt 1,5 Jahren lhren Abschluss,
bei gleichem Stundenumfang und gleichen Inhalten.

2. Kurs: Zahlbar in drei halbjahrlichen Semester zu je 1.270,00€
(insgesamt 3.810,00€), zzgl. Lernmaterialien und Priifungsgebiihr
(Informationen ber die aktuellen Prifungsgebiihren finden Sie
unter www.ihk-krefeld.de/7206).

3. Kurs: Zahlbar in 2 halbjdhrlichen Semester zu je 1.905,00€
(insgesamt 3.810,00€), zzgl. Lernmaterialien und Priifungsgebiihr
(Informationen ber die aktuellen Priifungsgebiihren finden Sie
unter www.ihk-krefeld.de/7206). ACHTUNG: Mit diesem Kurs
erreichen Sie bereits nach 1 Jahr statt 1,5 Jahren lhren Abschluss,
bei gleichem Stundenumfang und gleichen Inhalten.
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(1) Zur Teilprufung "Wirtschaftsbezogene Qualifikationen" ist zuzulassen, wer Folgendes nachweist:
1. eine mit Erfolg abgelegte Abschlusspriifung in einem anerkannten mindestens dreijahrigen kaufménnischen oder

verwaltenden Ausbildungsberuf oder

2. eine mit Erfolg abgelegte Abschlusspriifung in einem sonstigen anerkannten mindestens dreijéhrigen Ausbildungsberuf und

danach eine mindestens einjahrige Berufspraxis oder

3. eine mit Erfolg abgelegte Abschlusspriifung in einem anderen anerkannten Ausbildungsberuf und danach eine mindestens

zweijdhrige Berufspraxis oder
4. eine mindestens dreijahrige Berufspraxis.

(2) Zur Teilprufung "Handlungsspezifische Qualifikationen" ist zuzulassen, wer Folgendes nachweist:
1. die abgelegte Teilpriifung "Wirtschaftsbezogene Qualifikationen", die nicht lénger als fiinf Jahre zurtickliegt, und
2. mindestens ein Jahr Berufspraxis (Abs.1, Nr.1) oder ein weiteres Jahr Berufspraxis (Abs.1, Nr. 2 bis 4) nachweist.

(3) Die Berufspraxis nach den Absdtzen 1 und 2 soll im kaufmannischen oder verwaltenden Bereich absolviert sein und
wesentliche Beziige zu den Aufgaben eines/r gepr. Wirtschaftsfachwirten/-in haben.

(4) Abweichend von den Absitzen 1 und 2 kann zur Prifung auch zugelassen werden, wer durch Vorlage von Zeugnissen oder auf
andere Weise glaubhaft macht, dass Fertigkeiten, Kenntnisse und Féhigkeiten (berufliche Handlungsféhigkeit) erworben worden

sind, die eine Zulassung zur Priifung rechtfertigen.

Stellen Sie hier Ihren Zulassungsantrag, um zu erfahren ob Sie die Zulassungsvoraussetzungen fiir die Priifung erfiillen:

www.ihk-fortbildungspriifungen.de

1. Kurs:

02.10.2024-06.11.2025

Mi. 17:30 - 21:15 Uhr, Sa. 08:00 - 15:00 Uhr
Wirtschaftsbezogene Qualifikation (Teil 1):
02.10.2024 - 15.03.2025

Priifung: 26.03.2025

Handlungsspezifische Qualifikation (Teil 2):
02.04.2025 - 06.11.2025

Priifung: Mitte November 2025

Am Ende des Lehrgangs findet ein Repetitorium statt.

Mo. - Fr.: 16.00 - 21.15 Uhr
Termindnderungen behalten wir uns vor!

ca. 30 Prozent der Termine (vorzugsweise mittwochs) finden
online statt. Zur Vor- oder Nachbearbeitung von Lerneinheiten
ist ein gewisser Selbstlernanteil erforderlich.

Kenn-Nr.: C059-PNX124

Lehrgangsort:
IHK Mittlerer Niederrhein
FriedrichstraBe 40, 41460 Neuss

www.wb-ihk.de/C059-PNX124

2. Kurs:

03.03.2025-15.10.2026

Mo. und Do. 17:30 - 21:15 Uhr
Wirtschaftsbezogene Qualifikation (Teil 1):
03.03.2025 - 09.10.2025

Priifung: 22.10.2025

Handlungsspezifische Qualifikation (Teil 2):
01.12.2025 - 15.10.2026

Priifung: Mitte November 2026

Am Ende des Lehrgangs findet ein Repetitorium statt.

Mo. - Fr.: 16.00 - 21.15 Uhr
Termindnderungen behalten wir uns vor!

ca. 30 Prozent der Termine finden online statt. Zur Vor- oder
Nachbearbeitung von Lerneinheiten ist ein gewisser Selbstler-
nanteil erforderlich.

Kenn-Nr.: C059-PKX125
Lehrgangsort:

IHK Mittlerer Niederrhein
Nordwall 39, 47798 Krefeld

www.wb-ihk.de/C059-PKX125

3. Kurs:

27.10.2025-07.11.2026

Mi. 17:30 - 21:15 Uhr, Sa. 08:00 - 15:00 Uhr
Wirtschaftsbezogene Qualifikation (Teil 1):
Oktober 2025 - Mérz 2026

Priifung: 25.03.2026

Handlungsspezifische Qualifikation (Teil 2):
April 2026 - November 2026

Priifung: Mitte November 2026

Am Ende des Lehrgangs findet ein Repetitorium statt.

Mo. - Fr.: 16.00 - 21.15 Uhr
Termindnderungen behalten wir uns vor!

ca. 30 Prozent der Termine (vorzugsweise mittwochs) finden
online statt. Zur Vor- oder Nachbearbeitung von Lerneinheiten
ist ein gewisser Selbstlernanteil erforderlich.

Kenn-Nr.: C059-PMX125

Lehrgangsort:
IHK Mittlerer Niederrhein
Bismarckstr. 109, 41061 Ménchengladbach

www.wb-ihk.de/C059-PMX125

Klima & Technik/IT/ | Immobilien- | EDV & Office- Azubi- Marketing, | Rechnungs- AufBen- Digitalisierung| Personal- | Management
Bauwesen wirtschaft | & New Work | management
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Gesundheits-
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Gepriifte/r Technische/r Fachwirt/in (IHK) -

lhre Inhalte:
® Wirtschaftsbezogene Qualifikationen:
- Volks- und Betriebswirtschaft
- Rechnungswesen
- Recht und Steuern
- Unternehmensfiihrung
e Technische Qualifikationen:
- Naturwissenschaftliche und technische
Grundlagen
- Technische Kommunikation und Werkstoff-
technologie
- Fertigungs- und Betriebstechnik

Eine Weiterbildung zum gepriften technischen Fachwirt befahigt
Sie, den technisch-organisatorischen Wandel in Betrieben unter-
schiedlicher GroBe und Branchenzugehdrigkeit mitzugestalten,
sowie die Schnittstellenfunktionen zwischen betriebswirtschaft-
lichen und technischen Unternehmensbereichen wahrzunehmen.
Das Verstehen komplexer Zusammenhénge sowie die Verkniip-
fung von theoretischen Wissen mit praktischen Beispielen, steht
im Zentrum dieser Fortbildung.

® Handlungsspezifische Qualifikationen:
- Absatz-, Materialwirtschaft und Logistik
- Produktionsplanung, -steuerung und -kont-
rolle
- Qualitdts- und Umweltmanagement sowie
Arbeitsschutz
- Fiihrung und Zusammenarbeit

Inklusive Klausurentraining, Repetitorium und
Online Lernplattform!

Abschluss:
Bundesweit einheitliches Prifungsverfahren

Zielgruppe:
Interessenten, die die gleichlautende IHK-Priifung absolvieren
mdchten

Bildungsscheck und Aufstiegs-BAfoG: www.weiterbildung-ihk.de

1. Kurs

02.10.2024 - 25.04.2026

Mi. 17:30 - 21:15 Uhr, Sa. 08:00 - 15:00 Uhr
(kein Unterricht in den Schulferien NRW)

Teil 1: Okt. 2024 - Mrz. 2025

Priifung: 26.03.2025

Teil 2: April 2025 - Sept. 2025

Priifung: 16.09.2025

Teil 3: Sept. 2025 - April 2026

Priifung: Friihjahr 2026

Am Ende des Lehrgangs findet ein Repetitorium statt.
Mo. - Fr.: 16.00 - 21.15 Uhr

Termindnderungen behalten wir uns vor! ca. 30 Prozent der
Termine finden online statt.

Zur Vor- oder Nachbearbeitung von Lerneinheiten ist ein gewisser
Selbstlernanteil erforderlich.

Kenn-Nr.: TO16-PNX124
Lehrgangsort:

IHK Mittlerer Niederrhein
FriedrichstraBe 40, 41460 Neuss

www.wb-ihk.de/T016-PNX124
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Management

Personal-
management

Digitalisierung
& New Work

Zulassungsvoraussetzung fiir die Teilnahme an der Priifung:

(1) Zur Prifung in den Priifungsteilen Wirtschaftsbezogene Qualifikationen oder Technische Qualifikationen ist zuzulassen, wer o iv
Folgendes nachweist: ]
1. eine mit Erfolg abgelegte Abschlusspriifung in einem anerkannten mindestens dreijahrigen kaufmannischen, verwaltenden =E
oder gewerblich-technischen Ausbildungsberuf oder
2. eine mit Erfolg abgelegte Abschlusspriifung in einem anderen anerkannten Ausbildungsberuf und danach eine mindestens g
einjahrige Berufspraxis im kaufmannischen oder gewerblich-technischen Bereich oder S §
3. eine mindestens vierjahrige Berufspraxis. .§ <
(2) Zur Prifung im Prufungsteil Handlungsspezifische Qualifikationen ist zuzulassen, wer Folgendes nachweist: &
1. den erfolgreichen Abschluss der Prifungsteile Wirtschaftsbezogene Qualifikationen und Technische Qualifikationen, der nicht -
langer als fnf Jahre zuriickliegt, und 5% 3
2.in den in Absatz 1 Nummer 1 bis 3 genannten Féllen ein weiteres Jahr Berufspraxis. g= ‘;:,
(3) Die Berufspraxis gemaB den Absatzen 1 und 2 soll wesentliche Bezlige zu den Aufgaben eines Gepriften Technischen 5S>
Fachwirtes/einer Gepriiften Technischen Fachwirtin haben. =3%
Stellen Sie hier Ihren Zulassungsantrag, um zu erfahren ob Sie die Zulassungsvoraussetzungen fiir die Priifung erfiillen: s g
www.ihk-fortbildungspriifungen.de 3 S
<=
TR
& &
2%
Teilnahmevoraussetzungen: Dozent/-in: &
Um am Online Unterricht teilnehmen zu kénnen, bendtigen Sie Erfahrenes IHK-Dozententeam &
einen PC/Laptop/Tablet mit Webcam und Mikro sowie einen Inter- %%
netanschluss mit zeitgemaBer Ubertragungsgeschwindigkeit. Entgelt: ég

i 4.830,00 € fiir 665 Unterrichtseinheiten
Zahlungsweise:

Zahlbar in drei halbjahrlichen Semesterrechnungen zu je Information:
1.610,00 € (insgesamt 4.830,00 €), zzgl. Lernmaterialien und Telefon 02151 635-0
Priifungsgebiihr (Informationen tber die aktuellen Prifungsge-
biihren finden Sie unter www.ihk-krefeld.de/7206).

ANMELDUNG Seite 383 oder www.weiterbildung-ihk.de

Technik/IT/
Bauwesen

bildung@mittlerer-niederrhein.ink.de

Klima &
Nachhaltigkeit

2. Kurs Termindnderungen behalten wir uns vor! ca. 30 Prozent der .
27.10.2025-17.04.2027 Termine finden online statt. % -
Mi. 17:30 - 21:15 Uhr, Sa. 08:00 - 15:00 Uhr =
(kein Unterricht in den Schulferien NRW) Zur Vor- oder Nachbearbeitung von Lerneinheiten ist ein § E
gewisser Selbstlernanteil erforderlich.. &

Teil 1: Okt. 2025 - Mrz. 2026

Priifung: 25.03.2026 Kenn-Nr.: T016-PMX125 g
Teil 2: April 2026 - Sept. 2026 2
Priifung: September 2026 Lehrgangsort: %
Teil 3: Sept. 2026 - April 2027 IHK Mittlerer Niederrhein 0
Priifung: Friihjahr 2027 Bismarckstr. 109, 41061 Ménchengladbach

Am Ende des Lehrgangs findet ein Repetitorium statt. + .
Mo. - Fr.: 16.00 - 21.15 Uhr TN—— :
www.wb-ihk.de/T016-PMX125

Inhouse
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Gepriifte/r Betriebswirt/-in — Master Professional
in Business Management (IHK) — Crashkurs

lhre Inhalte:

® |ern- und Arbeitsmethodik und Vorbereitung
einer Projektarbeit

® Unternehmensspezifische Strategiefelder erken-
nen und ausgestalten

e Normenbestimmte und finanzwirtschaftliche
Rahmenbedingungen im Hinblick auf die Unter-
nehmensstrategie bewerten

e Unternehmensorganisation zur Sicherstellung
der Leistungs- und Unternehmensprozesse unter
Beriicksichtigung der strategischen Vorgaben
gestalten

e Planung, Steuerung und Uberwachung von
Unternehmensprozessen wahrnehmen

* Nationale und Internationale Leistungsprozesse Inklusive Klausurentraining, Repetitorium und
organisieren Online-Lernplattform!

Ein/e Betriebswirt/-in (IHK) ist befghigt, die betriebswirt- Zielgruppe:

schaftlichen Ziele eines Unternehmens zu bestimmen und zu Interessenten, die die gleichlautende IHK-Priifung absolvieren

verwirklichen sowie eigenverantwortlich Fiihrungs- und Manage- mochten

mentaufgaben zu erfiillen. Seine Qualifikation baut sowohl auf

Kenntnissen und Fertigkeiten eines anerkannten kaufméannischen Dozent/-in:

Ausbildungsberufes und betrieblicher Erfahrungen auf als auch Erfahrenes IHK-Dozententeam

auf einer anschlieBenden speziellen und erweiterten Beféhigung

durch kaufmannische Weiterbildung und durch Ubernahme von Entgelt:

Flihrungsaufgaben. 5.610,00 € fir 630 Unterrichtseinheiten

Abschluss: Information:

Bundesweit einheitliches Priifungsverfahren Telefon 02151 635-0

bildung@mittlerer-niederrhein.ink.de

Bildungsscheck und Aufstiegs-BAfoG: www.weiterbildung-ihk.de

1. Kurs: Priifungstermine: 10., 11. und 17.06.2026.

29.10.2024 - 30.05.2026 Es schlieBt sich die Erstellung der Projektarbeit inkl. Fachgespréch
Di. 17:30 - 21:15 Uhr, Fr. 17:00 - 21:00 Uhr, und mdl. Priifung an.

2x S;mstag 08:00 - 15.00 Uhr Bitte beachten Sie, dass der vollstdndige Abschluss (inkl. aller
Terminanderungen behalten wir uns vor. Priifungsteile) erst ca. 4 Monate nach der schriftlichen Priifung
Kenn-Nr.: C051-PKX124 Teil 2 erreicht wird.

Lehrgangsort: Am Ende des Lehrgangs findet ein Repetitorium statt.

IHK Mittlerer Niederrhein Mo. - Fr.: 16.00 = 21.15 Uhr

Nordwall 39, 47798 Krefeld - . .
orewan rere Bei diesem Blended-Learning Lehrgang finden ca. 50% der

+: Online : Gesamtstunden online (im virtuellen Klassenzimmer) statt.

www.wb-ihk.de/C051-PKX124 Zur Vor- oder Nachbearbeitung von Lerneinheiten ist ein gewisser
Selbstlernanteil erforderlich.
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Management

Zulassungsvoraussetzung fiir die Teilnahme an der Priifung:

(1) Zur Prifung ist zuzulassen, wer Folgendes nachweist:

1. eine bei einer zustdndigen Stelle erfolgreich abgelegte Priifung nach dem Berufsbildungsgesetz, die zu einem Abschluss mit
der Abschlussbezeichnung Fachwirt oder Fachwirtin, Fachkaufmann oder Fachkauffrau flihrt, oder zu einem vergleichbaren
kaufménnischen Fortbildungsabschluss nach dem Berufsbildungsgesetz,

2. eine bei einer zustandigen Stelle erfolgreich abgelegte Priifung nach der Handwerksordnung zum "Gepriften Kaufméanni-
schen Fachwirt nach der Handwerksordnung" oder zur "Gepriiften Kaufménnischen Fachwirtin nach der Handwerksordnung",

3. eine erfolgreich abgelegte staatliche oder staatlich anerkannte Priifung an einer auf eine Berufsausbildung aufbauenden
kaufmédnnischen Fachschule und eine nach dem Abschluss mindestens einjéhrige Berufspraxis oder

Personal-
management

Digitalisierung
& New Work

Lehrgangsort:
IHK Mittlerer Niederrhein
FriedrichstraBe 40, 41460 Neuss

www.wb-ihk.de/C051-PNX125

Teil 2 erreicht wird.
Am Ende des Lehrgangs findet ein Repetitorium statt.
Mo. - Fr.: 16.00 - 21.15 Uhr

Bei diesem Blended-Learning Lehrgang finden ca. 50% der
Gesamtstunden online (im virtuellen Klassenzimmer) statt.

Zur Vor- oder Nachbearbeitung von Lerneinheiten ist ein
gewisser Selbstlernanteil erforderlich

Inhouse

o
=
=
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4. einen wirtschaftswissenschaftlichen Diplom-, Master- oder Bachelorabschluss einer staatlichen oder staatlich anerkannten L £
Hochschule oder einer nach Landesrecht den Hochschulen gleichgestellten Akademie und eine nach dem Abschluss mindes- & ::%
tens einjahrige Berufspraxis. 2 =

(2) Die Berufspraxis nach Absatz 1 Nummer 2 und 3 muss inhaltlich wesentliche Bezlige zu den in §2 Absatz 3 genannten Aufgaben

haben. )

(3) Abweichend von Absatz 1 kann zur Priifung auch zugelassen werden, wer durch Vorlage von Zeugnissen oder auf andere Weise g S

glaubhaft macht, Fertigkeiten, Kenntnisse und Fahigkeiten (berufliche Handlungsfihigkeit) erworben zu haben, die die Zulassung = g

zur Priifung rechtfertigen. é

Stellen Sie hier Ihren Zulassungsantrag, um zu erfahren ob Sie die Zulassungsvoraussetzungen fiir die Priifung erfiillen: S o
www.ihk-fortbildungspriifungen.de £ g °
1] h=
i3
= 3 &L
....... G o
aane G
3%
=<
Teilnahmevoraussetzungen: Da dieser Lehrgang auf das Grundlagenwissen des/der Fach- é g
Um am Online Unterricht teilnehmen zu kénnen, bendtigen Sie wirten/-in bzw. Fachkaufmann/-frau aufbaut, wird bewusst auf g “gf\
einen PC/Laptop/Tablet mit Webcam und Mikrofon sowie einen die Wiederholung dieser Inhalte verzichtet. Vergewissern Sie sich 2 s
Internetanschluss mit zeitgeméaBer Ubertragungsgeschwindigkeit. daher, ob Ihnen diese Inhalte noch prasent sind und arbeiten ==
gegebenenfalls nach. &
Zahlungsweise: %%
Zahlbar in drei halbjdhrlichen Semesterrechnungen zu je Hinweis zu Sprachkenntnissen: 2 2
1.870,00 € (insgesamt 5.610,00 €) inklusive Lernmittel, zzgl. In der schriftlichen Priifung ist je ein Handlungsbereich pro E=
Priifungsgebiihr (Informationen tber die aktuellen Prifungs- Aufgabenstellung in englischer Sprache formuliert und muss
gebiihren finden Sie unter www.ihk-krefeld.de/7206. in englischer Sprache beantwortet werden. Das empfohlene E s
Sprachniveau entspricht nach dem Européischen Referenzrah- = g
men dem Level B2. S 32
oo
E
ANMELDUNG Seite 383 oder www.weiterbildung-ihk.de e £
=
©
2. Kurs: Priifungtermine: 09., 10. und 16.06.2027 =
28.10.2025-29.05.2027 Es schlieBt sich die Erstellung der Projektarbeit inkl. Fachge- é
Di. 17:30 - 21:15 Uhr, Fr. 17:00 - 21:00 Uhr, sprach und mdl. Priifung an. % é
2 x Samstag 08:00 - 15.00 Uhr Bitte beachten Sie, dass der vollstandige Abschluss (inkl. aller § E
Kenn-Nr.: CO51-PNX125 Priifungsteile) erst ca. 4 Monate nach der schriftlichen Prifung =~ &
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Gepriifte/r Technische/r Betriebswirt/-in (IHK) -

lhre Inhalte:
® Wirtschaftliches Handeln und betrieblicher e Fachiibergreifender technischer Teil:
Leistungsprozess — Praxisorientierte Projektarbeit
— Aspekte der allgemeinen Volks- und Betriebs-
wirtschaftslehre Inklusive Klausurentraining, Repetitorium und
— Rechnungswesen Online-Lernplattform!

— Finanzierung und Investition
— Material-, Produktions- und Absatzwirtschaft

® Management und Fiihrung
— Organisation und Unternehmensfiihrung
— Personalmanagement
— Informations- und Kommunikationstechniken

Die Weiterbildung zum Technischen Betriebswirt soll die Teil- Abschluss:

nehmer befahigen, neben den bereits erworbenen technischen Bundesweit einheitliches Priifungsverfahren

Kenntnissen, Fertigkeiten und Erfahrungen auch vertieftes

und erweitertes betriebswirtschaftliches Fachwissen bei der Zielgruppe:

Ubernahme betrieblicher Fiihrungsaufgaben an den Schnittstellen  Interessenten, die die gleichlautende IHK-Priifung absolvieren
zwischen technischen und kaufmannischen Funktionsbereichen maéchten

selbstdndig wahrnehmen zu kénnen.

Bildungsscheck und Aufstiegs-BAfoG: www.weiterbildung-ihk.de

1. Kurs: ACHTUNG: Es schlieBt sich die Erstellung der Projektarbeit inkl.
04.02.2025-10.10.2026 Fachgesprach und mundl. Priifung an.

Sa. 08:00 - 15:00 Uhr (kein Unterricht in den Schulferien NRW), Bitte beachten Sie, dass der vollstandige Abschluss (inkl. aller
ca. 8 x Di. 17:30 - 20:45 Uhr Priifungsteile) erst ca. 6 Monate nach der schriftlichen Priifung

Teil 2 erreicht wird.
Teil 1: Feb. 2025 - Mrz. 2026

Priifung: Mrz. 2026 Kenn-Nr.: T010-PMX125

Teil 2: Mrz. 2026 - Oktober 2026

Priifung: Oktober 2026 Lehrgangsort:

Am Ende des Lehrgangs findet ein Repetitorium statt. IHK Mittlerer Niederrhein

Mo. - Fr.: 16.00 - 21.15 Uhr Bismarckstr. 109, 41061 Ménchengladbach

Die Dienstagstermine finden online statt.

www.wb-ihk.de/T010-PMX125
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Management

Personal-
management

Digitalisierung
& New Work

Zulassungsvoraussetzung fiir die Teilnahme an der Priifung:

(1) Zur Prifung zuzulassen ist, wer: E
1. eine mit Erfolg abgelegte Prifung zum Industriemeister/-in oder eine vergleichbare technische Meisterpriifung oder eine mit é <
Erfolg abgelegte staatlich anerkannte Priifung zum Techniker oder 2 §
2. eine mit Erfolg abgelegte Priifung zum Technischen Fachwirt/-in (IHK) oder
3. eine mit Erfolg abgelegte, staatlich anerkannte Priifung zum Ingenieur mit wenigstens zweijéhriger einschldgiger Berufspra- ,
xis nachweist. § =
(2) Abweichend von Absatz 1 kann zur Priifung auch zugelassen werden, wer durch Vorlage von Zeugnissen oder auf andere _g b
Weise glaubhaft macht, dass Fertigkeiten, Kenntnisse und Erfahrungen erworben worden sind, die die Zulassung zur Priifung &‘5 =
rechtfertigen.
&2 g
Stellen Sie hier Ihren Zulassungsantrag, um zu erfahren ob Sie die Zulassungsvoraussetzungen fiir die Priifung erfiillen: % = LEJ
www.ihk-fortbildungspriifungen.de = = <L
= 3 &L
o
<g
=<
Teilnahmevoraussetzungen: Dozent/-in: i :;'f‘
Um am Online Unterricht teilnehmen zu kdnnen, bendtigen Sie Erfahrenes IHK-Dozententeam =5
einen PC/Laptop/Tablet mit Webcam und Mikro sowie einen Inter- 8=
netanschluss mit zeitgemaBer Ubertragungsgeschwindigkeit. Entgelt: L
4.821,00 € fir 427 Unterrichtseinheiten £
Zahlungsweise: 82
Zahlbar in drei halbjéhrlichen Semesterrechnungen zu je Information: E =
1.607,00 € (insgesamt 4.821,00 €), zzgl. Lernmaterialien und Telefon 02151 635-0 _
Priifungsgebiihr (Informationen ber die aktuellen Priifungsge- bildung@mittlerer-niederrhein.ihk.de

biihren finden Sie unter www.ihk-krefeld.de/7206).

ANMELDUNG Seite 383 oder www.weiterbildung-ihk.de

Technik/IT/
Bauwesen

Klima &
Nachhaltigkeit

2. Kurs: ACHTUNG: Es schlieBt sich die Erstellung der Projektarbeit inkl. .
03.02.2026-16.10.2027 Fachgesprach und mundl. Priifung an. % -
Sa. 08:00 - 15:00 Uhr (kein Unterricht in den Schulferien NRW), Bitte beachten Sie, dass der vollstindige Abschluss (inkl. aller =K
ca. 8 x Di. 17:30 - 20:45 Uhr Priifungsteile) erst ca. 6 Monate nach der schriftlichen Prifung § 2
Teil 2 erreicht wird. &

Teil 1: Feb. 2026 - Mrz. 2027

Priifung: Mrz. 2027 Kenn-Nr.: T010-PMX126 =
Teil 2: Mrz. 2027 - Oktober 2027 2
Priifung: Oktober 2027 Lehrgangsort: %
Am Ende des Lehrgangs findet ein Repetitorium statt. IHK Mittlerer Niederrhein =

Mo. - Fr.: 16.00 - 21.15 Uhr Bismarckstr. 109, 41061 Ménchengladbach
Die Dienstagstermine finden online statt. i

Inhouse

www.wb-ihk.de/T010-PMX126
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Gepriifte/r Industriemeister/-in (IHK) -

lhre Inhalte:

A. Fachrichtungsiibergreifende
Basisqualifikationen

® Rechtsbewusstes Handeln

® Betriebswirtschaftliches Handeln

® Anwendung von Methoden der Information,
Kommunikation und Planung

® Zusammenarbeit im Betrieb

e Beriicksichtigung naturwissenschaftlicher und
technischer GesetzmaBigkeiten

B. Handlungsspezifische Qualifikationen

® Handlungsbereich Technik
— Betriebstechnik
— Fertigungstechnik
— Montagetechnik

Der Industriemeister Metall nimmt im gewerblich-technischen
Bereich Organisations- und Fiihrungsaufgaben wahr. Zukiinftige
Mitarbeiter in dieser Position miissen die Bereiche Fertigung
sowie Instandhaltung beherrschen und zugleich flexibel und
vorausschauend auf Veranderungen der Arbeitswelt reagieren.
Die Verkniipfung dieser Handlungsbereiche ist Bestandteil dieser
Fortbildung.

® Handlungsbereich Organisation
— Betriebliches Kostenwesen
— Planungs-, Steuerungs- und Kommunikations-
systeme
— Arbeits-, Umwelt- und Gesundheitsschutz
® Handlungsbereich Fiihrung und Personal
— Personalfiihrung
— Personalentwicklung
— Qualitatsmanagement

Inklusive Klausurentraining, Repetitorium und
Online-Lernplattform!

Abschluss:
Bundesweit einheitliches Prifungsverfahren

Zielgruppe:
Interessenten, die die gleichlautende IHK-Priifung absolvieren
mdchten

Bildungsscheck und Aufstiegs-BAfoG: www.weiterbildung-ihk.de

1. Kurs: 01.10.2024 - 13.05.2027
Di. 17:30 - 21:15 Uhr, Do. 17:30 - 21.15 Uhr

Basisqualifikation: 01.10.2024 - 09.10.2025
Priifung: 05. und 06.11.2025

Handlungsspezifische Qualifikation: 10.11.2025 - 13.05.2027
Priifung: 20. und 21.05.2027

Am Ende des Lehrgangs findet ein Repetitorium statt.

Mo. - Fr.: 16.00 - 21.15 Uhr

Termindnderungen behalten wir uns vor!

ca. 30 Prozent der Termine finden online statt.

Zur Vor- oder Nachbearbeitung von Lerneinheiten ist ein gewisser
Selbstlernanteil erforderlich.

Kenn-Nr.: T008-PKX224
Lehrgangsort:

IHK Mittlerer Niederrhein
Nordwall 39, 47798 Krefeld

www.wb-ihk.de/T008-PKX224

2. Kurs: 04.03.2025-21.10.2027
Di. 17:30 - 21:15 Uhr, Do. 17:30 - 21:15 Uhr

Basisqualifikation: Marz 2025 - April 2026

Priifung: Mai 2026

Handlungsspezifische Qualifikation: Mai 2026 - Okt. 2027
Priifung: Nov. 2027

Am Ende des Lehrgangs findet ein Repetitorium statt.

Mo. - Fr.: 16.00 - 21.15 Uhr

Termindnderungen behalten wir uns vor!

ca. 30 Prozent der Termine finden online statt.

Zur Vor- oder Nachbearbeitung von Lerneinheiten ist ein gewisser
Selbstlernanteil erforderlich.

Kenn-Nr.: TO08-PNX125

Lehrgangsort:
IHK Mittlerer Niederrhein
FriedrichstraBe 40, 41460 Neuss

www.wb-ihk.de/T008-PNX125
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Zulassungsvoraussetzung fiir die Teilnahme an der Priifung:

(1) Zur Prifung im Prufungsteil "Fachrichtungstbergreifende Basisqualifikationen” ist zuzulassen, wer folgendes nachweist:
. eine mit Erfolg abgelegte Abschlusspriifung in einem anerkannten Ausbildungsberuf, der den Metallberufen zugeordnet
werden kann, oder
. eine mit Erfolg abgelegte Abschlusspriifung in einem sonstigen anerkannten Ausbildungsberuf und danach eine mindestens
zweijahrige Berufspraxis oder
3. eine mindestens vierjahrige Berufspraxis.
(2) Zur Prufung im Prufungsteil "Handlungsspezifische Qualifikationen" ist zuzulassen, wer folgendes nachweist:
1. das Ablegen der Priifung des Priifungsteils "Fachrichtungstibergreifende Basisqualifikationen" und
2. zu den unter Absatz 1 Nummer 1 bis 3 genannten Voraussetzungen ein weiteres Jahr Berufspraxis.
3. den Erwerb berufs- und arbeitspadagogischer Kenntnisse gemaB der Ausbildereignungsverordnung.
(3) Die Berufspraxis gemaB den Absitzen 1 und 2 soll wesentliche Bezlige zu den Aufgaben eines Industriemeisters gemaR
§ 1 Abs. 3 haben.

Stellen Sie hier Ihren Zulassungsantrag, um zu erfahren ob Sie die Zulassungsvoraussetzungen fiir die Priifung erfiillen:
www.ihk-fortbildungspriifungen.de

N

Teilnahmevoraussetzungen: Dozent/-in:
Um am Online Unterricht teilnehmen zu kénnen, bendtigen Sie Erfahrenes IHK-Dozententeam
einen PC/Laptop/Tablet mit Webcam und Mikro sowie einen Inter-
netanschluss mit zeitgemaBer Ubertragungsgeschwindigkeit. Entgelt:
Fir das Fach NTG benétigen Sie einen Taschenrechner mit Leis- 5.150,00 € flir 930 Unterrichtseinheiten
tungsmerkmalen wie Casi fx-991 ES
Information:
Zahlungsweise: Telefon 02151 635-0
Zahlbar in funf halbjahrlichen Semesterrechnungen zu je bildung@mittlerer-niederrhein.ink.de

1.030,00 € (insgesamt 5.150,00 €), zzgl. Lernmaterialien und
Priifungsgebiihr (Informationen tber die aktuellen Prifungsge-
biihren finden Sie unter www.ihk-krefeld.de/7206).

ANMELDUNG Seite 383 oder www.weiterbildung-ihk.de

3. Kurs: 30.09.2025-06.04.2028
Di. 17:30 - 21:15 Uhr, Do. 17:30 - 21.15 Uhr Aufgrund einer Umstrukturierung des Kurskonzeptes miissen

wir uns Anderungen hinsichtlich Endtermin, Kurslaufzeit

Basisqualifikation: September 2025 - Oktober 2026 und Stundenumfang vorbehalten!

Priifung: November 2026

Handlungsspezifische Qualifikation: November 2026 - April 2028
Priifung: 20. und 21.05.2027

Am Ende des Lehrgangs findet ein Repetitorium statt.

Mo. - Fr.: 16.00 - 21.15 Uhr

Termindnderungen behalten wir uns vor!

ca. 30 Prozent der Termine finden online statt.

Zur Vor- oder Nachbearbeitung von Lerneinheiten ist ein gewisser
Selbstlernanteil erforderlich.

Kenn-Nr.: T008-PKX125
Lehrgangsort:

IHK Mittlerer Niederrhein
Nordwall 39, 47798 Krefeld

www.wb-ihk.de/T008-PKX125

Klima & Technik/IT/ | Immobilien- | EDV & Office- Azubi- Marketing, | Rechnungs- AuBen- Digitalisierung| Personal- | Management
wirtschaft management

Nachhaltigkeit

Gesundheits-

Inhouse

& New Work

Akademie | Social Media wesen
& Vertrieb

Management

wirtschaft

Bauwesen

wesen
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Gepriifte/r Industriemeister/-in (IHK) -

lhre Inhalte:

A. Fachrichtungsiibergreifende
Basisqualifikationen

® Rechtsbewusstes Handeln

® Betriebswirtschaftliches Handeln

® Anwendung von Methoden der Information,
Kommunikation und Planung

® Zusammenarbeit im Betrieb

e Beriicksichtigung naturwissenschaftlicher und
technischer GesetzmaBigkeiten

B. Handlungsspezifische Qualifikationen
e Handlungsbereich Technik (Achtung! Keine
Wahlmoglichkeit)

Als angehende Industriemeister werden Sie befahigt, in unter-
schiedlich groBen Betrieben und unterschiedlichen Bereichen und
Tatigkeitsfeldern Sach-, Organisations- und Flihrungsaufgaben
wahrzunehmen. Sie reagieren auf verdnderte Methoden, Systeme
und Strukturen und gestalten den technisch-organisatorischen
Wandel des Betriebes mit. Qualifikationen des Industriemeisters
Elektrotechnik: grundlegende Kenntnisse der betrieblichen,

— Infrastruktursysteme und Betriebstechnik
® Handlungsbereich Organisation
— Betriebliches Kostenwesen
— Planungs-, Steuerungs- und Kommunikations-
systeme
— Arbeits-, Umwelt- und Gesundheitsschutz
e Handlungsbereich Flihrung und Personal
— Personalfiihrung
— Personalentwicklung
— Qualitatsmanagement

Inklusive Klausurentraining, Repetitorium und
Online-Lernplattform!

betriebswirtschaftlichen und rechtlichen Zusammenhénge, Fa-
higkeiten in Mitarbeiterflihrung und Berufsausbildung befahigen
Sie zur Erflllung qualifizierter Fachaufgaben an der Schnittstelle
von Planung und Ausfiihrung. Als berufserfahrene technische
Fuhrungskréfte sind Sie fachlich kompetente Werkstattleiter/

in mit Personalverantwortung und als Koordinator/in fir den
reibungslosen Ablauf der Produktion verantwortlich.

Bildungsscheck und Aufstiegs-BAfoG: www.weiterbildung-ihk.de

1. Kurs: 01.10.2024 - 13.05.2027
Di. 17:30 - 21:15 Uhr, Do. 17:30 - 21.15 Uhr

Basisqualifikation: 01.10.2024 - 09.10.2025
Priifung: 05. und 06.11.2025

Handlungsspezifische Qualifikation: 10.11.2025 - 13.05.2027
Priifung: 20. und 21.05.2027

Am Ende des Lehrgangs findet ein Repetitorium statt.

Mo. - Fr.: 16.00 - 21.15 Uhr

Termindnderungen behalten wir uns vor!

ca. 30 Prozent der Termine finden online statt.

Zur Vor- oder Nachbearbeitung von Lerneinheiten ist ein gewisser
Selbstlernanteil erforderlich.

Kenn-Nr.: TO09-PKX224

Lehrgangsort:
IHK Mittlerer Niederrhein
Nordwall 39, 47798 Krefeld

www.wb-ihk.de/T009-PKX224

2. Kurs: 04.03.2025-21.10.2027

Di 17:30 - 21:15 Uhr, Do. 17:30 - 21:15 Uhr

Basisqualifikation: September 2025 - Oktober 2026

Priifung: November 2026

Handlungsspezifische Qualifikation: November 2026 - April 2028
Priifung: 20. und 21.05.2027

Am Ende des Lehrgangs findet ein Repetitorium statt.

Mo. - Fr.: 16.00 - 21.15 Uhr

Termindnderungen behalten wir uns vor!

ca. 30 Prozent der Termine finden online statt.

Zur Vor- oder Nachbearbeitung von Lerneinheiten ist ein gewisser
Selbstlernanteil erforderlich.

Kenn-Nr.: T0O09-PNX125
Lehrgangsort:

IHK Mittlerer Niederrhein
FriedrichstraBe 40, 41460 Neuss

www.wb-ihk.de/T009-PNX125
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Zulassungsvoraussetzung fiir die Teilnahme an der Prifung: 5 T e
(1) Zur Prifung im Prufungsteil Fachrichtungsiibergreifende Basisqualifikationen ist zugelassen, wer Folgendes nachweist:
. eine mit Erfolg abgelegte Abschlusspriifung in einem anerkannten Ausbildungsberuf, der den Elektrotechnikberufen
zugeordnet werden kann, oder
eine mit Erfolg abgelegte Abschlusspriifung in einem sonstigen anerkannten Ausbildungsberuf und danach mindestens
sechs Monate Berufspraxis oder

3. mindestens vierjéhrige Berufspraxis.
(2) Zur Prifung im Prufungsteil Handlungsspezifische Qualifikationen ist zugelassen, wer Folgendes nachweist:

1. den erfolgreichen Abschluss des Priifungsteils, Fachrichtungsiibergreifende Basisqualifikationen, der nicht ldnger als funf

Jahre zurtickliegt, und

2. ein weiteres Jahr Berufspraxis und

3. den Erwerb berufs- und arbeitspadagogischer Kenntnisse gemaB der Ausbilder Eignungsverordnung.
(3) Die Berufspraxis soll wesentliche Beziige zu den Aufgaben eines Industriemeisters Fachrichtung Elektrotechnik haben.

b

Stellen Sie hier Ihren Zulassungsantrag, um zu erfahren ob Sie die Zulassungsvoraussetzungen fiir die Priifung erfiillen:
www.ihk-fortbildungspriifungen.de

Abschluss: Zahlungsweise:
Bundesweit einheitliches Priifungsverfahren Zahlbar in finf halbjéhrlichen Semesterrechnungen zu je
1.030,00 € (insgesamt 5.150,00 €), zzgl. Lernmaterialien und

Zielgruppe: Priifungsgebiihr (Informationen tber die aktuellen Prifungsge-
Interessenten, die die gleichlautende IHK-Priifung absolvieren biihren finden Sie unter www.ihk-krefeld.de/7206).
mochten
Dozent/-in:
Teilnahmevoraussetzungen: Erfahrenes IHK-Dozententeam
Um am Online Unterricht teilnehmen zu kénnen, bendtigen Sie
einen PC/Laptop/Tablet mit Webcam und Mikro sowie einen Entgelt:
Internetanschluss mit zeitgemaBer Ubertragungsgeschwindig- 5.150,00 € flir 930 Unterrichtseinheiten
keit. Fiir das Fach NTG bendtigen Sie einen Taschenrechner mit
Leistungsmerkmalen wie Casi fx-991 ES Information:

Telefon 02151 635-0
bildung@mittlerer-niederrhein.ink.de

ANMELDUNG Seite 383 oder www.weiterbildung-ihk.de

3. Kurs: 30.09.2025 - 06.04.2028

Di. 17:30 = 21:15 Uhr, Do, 17:30 - 21.15 Uhr Aufgrund einer Umstrukturierung des Kurskonzeptes missen

wir uns Anderungen hinsichtlich Endtermin, Kurslaufzeit und
Basisqualifikation: Marz 2025 - April 2026 Stundenumfang vorbehalten!

Priifung: Mai 2026

Handlungsspezifische Qualifikation: Mai 2026 - Okt. 2027
Priifung: Nov. 2027

Am Ende des Lehrgangs findet ein Repetitorium statt.

Mo. - Fr.: 16.00 - 21.15 Uhr

Termindnderungen behalten wir uns vor!

ca. 30 Prozent der Termine finden online statt.

Zur Vor- oder Nachbearbeitung von Lerneinheiten ist ein gewisser
Selbstlernanteil erforderlich.

Kenn-Nr.: T009-PKX125
Lehrgangsort:

IHK Mittlerer Niederrhein
Nordwall 39, 47798 Krefeld

www.wb-ihk.de/T009-PKX125
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Gepriifte/r Industriemeister/-in (IHK) - Fachrich-

lhre Inhalte:
A. Fachrichtungsiibergreifende
Basisqualifikationen

® Rechtsbewusstes Handeln

® Betriebswirtschaftliches Handeln

® Anwendung von Methoden der Information,
Kommunikation und Planung

® Zusammenarbeit im Betrieb

e Beriicksichtigung naturwissenschaftlicher und
technischer GesetzmaBigkeiten

B. Handlungsspezifische Qualifikationen
® Handlungsbereich Technik

— Verfahrens-und Fertigungstechnik

— Prozesssteuerung

Geprifte Industriemeister - Fachrichtung Papier- und Kunst-
stoffverarbeitung sind qualifiziert, in Betrieben unterschiedlicher
GroBe und Branchenzugehdrigkeit sowie in unterschiedlichen
Bereichen und Tatigkeitsfeldern eines Betriebes Sach-, Organi-
sations- und Fiihrungsaufgaben wahrzunehmen und sich auf
verandernde Methoden und Systeme in der Produktion, auf sich
verdndernde Strukturen der Arbeitsorganisation und auf neue
Methoden der Organisationsentwicklung, der Personalfiihrung
und -entwicklung flexibel einzustellen sowie den technisch-orga-
nisatorischen Wandel im Betrieb mitzugestalten.

® Handlungsbereich Flihrung und Organisation
— Personalfiihrung
— Personalentwicklung
— Projektmanagement
— Betriebsorganisation und Kostenwesen
— Arbeits-, Umwelt- und Gesundheitsschutz
— Qualitdtsmanagement

® Handlungsbereich Spezialisierungsgebiete
— Biegesteife Packstoffe und Packmittel

Inklusive Klausurentraining, Repetitorium und
Online-Lernplattform!

Abschluss:
Bundesweit einheitliches Prifungsverfahren

Zielgruppe:
Interessenten, die die gleichlautende IHK-Priifung absolvieren
mdchten

Bildungsscheck und Aufstiegs-BAfoG: www.weiterbildung-ihk.de

Datum:
04.03.2025-21.10.2027
Di 17:30 - 21:15 Uhr, Do. 17:30 - 21:15 Uhr

Basisqualifikation: Mdrz 2025 - April 2026

Priifung: Mai 2026

Handlungsspezifische Qualifikation: Mai 2026 - Okt. 2027
Priifung: Nov. 2027

Am Ende des Lehrgangs findet ein Repetitorium statt.

Mo. - Fr.: 16.00 - 21.15 Uhr

Termindnderungen behalten wir uns vor!

ca. 30 Prozent der Termine finden online statt. Zur Vor- oder
Nachbearbeitung von Lerneinheiten ist ein gewisser Selbstlernan-
teil erforderlich.

Kenn-Nr.: T031-PNX125

Lehrgangsort:
IHK Mittlerer Niederrhein
FriedrichstraBe 40, 41460 Neuss

www.wb-ihk.de/T031-PNX125
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management

Digitalisierung
& New Work

Zulassungsvoraussetzung fiir die Teilnahme an der Priifung:

(1) Zur Prifung im Prufungsteil "Fachrichtungstbergreifende Basisqualifikationen" wird zugelassen, wer Folgendes nachweist: < E
1. eine mit Erfolg abgelegte Abschlusspriifung in einem anerkannten Ausbildungsberuf, der der papier- und kunststoff- % é
verarbeitenden Industrie zugeordnet werden kann, oder =E
2. eine mit Erfolg abgelegte Abschlusspriifung in einem sonstigen anerkannten Ausbildungsberuf und danach eine mindestens
einjahrige Berufspraxis oder Py
3. eine mindestens vierjahrige Berufspraxis verfugt. £ §
(2) Zur Prifung im Prufungsteil "Handlungsspezifisches Qualifikationen" wird zugelassen, wer das Ablegen der Prifung des .§ <
Prufungsteils "Fachrichtungstbergreifende Basisqualifikationen", das nicht langer als fiinf Jahre zuriickliegt, und zu den oben &
genannten Praxiszeiten mindestens ein weiteres Jahr Berufspraxis nachweist. -
Ferner muss der Erwerb berufs- und arbeitspadagogischer Qualifikationen und damit die Ausbildereignung nachgewiesen 5% 3
werden. g=¢
(3) Die Berufspraxis nach den Absétzen 1 und 2 soll wesentliche Beziige zu den Aufgaben eines Gepriiften Industriemeisters/einer g 5 ;
Gepriften Industriemeisterin - Fachrichtung Papier- und Kunststoffverarbeitung nach § 1 Abs. 3 haben. A

Stellen Sie hier Ihren Zulassungsantrag, um zu erfahren ob Sie die Zulassungsvoraussetzungen fiir die Priifung erfiillen:
www.ihk-fortbildungspriifungen.de

Azubi-
Akademie

R
%8
5%

Teilnahmevoraussetzungen: Dozent/-in: &
Um am Online Unterricht teilnehmen zu kénnen, bendtigen Sie Erfahrenes IHK-Dozententeam &
einen PC/Laptop/Tablet mit Webcam und Mikro sowie einen Inter- %%
netanschluss mit zeitgemaBer Ubertragungsgeschwindigkeit. Entgelt: 2 2
5.150,00 € fiir 930 Unterrichtseinheiten EZ=

Zahlungsweise:

Zahlbar in flinf halbjahrlichen Semesterrechnungen zu je Information:

1.030,00 € (insgesamt 5.150,00 €), zzgl. Lernmaterialien und Telefon 02151 635-0
Priifungsgebiihr (Informationen tber die aktuellen Prifungsge- bildung@mittlerer-niederrhein.ink.de
biihren finden Sie unter www.ihk-krefeld.de/7206).

ANMELDUNG Seite 383 oder www.weiterbildung-ihk.de

Aufgrund einer Umstrukturierung des Kurskonzeptes mussen
wir uns Anderungen hinsichtlich Endtermin, Kurslaufzeit
und Stundenumfang vorbehalten!

Klima & Technik/IT/
Nachhaltigkeit| Bauwesen

Gesundheits-
wesen
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NEU

Gepriifte/r Aus- und Weiterbildungs-

lhre Inhalte:

l. Lernprozesse und Lernbegleitung

1. Gestaltung von Lernprozessen und Lernbeglei-
tung

2. Lernpsychologische, jugend-, erwachsenen- und
sozialpddagogisch gestitzte Lernbegleitung

3. Medienauswahl und -einsatz

4. Lern- und Entwicklungsberatung

Aufbauend auf die IHK-Ausbildereignungspriifung erméglicht die
Fortbildung zur/ zum gepriiften Aus- und Weiterbildungspadago-
gen einen IHK-Abschluss auf Bachelor-Niveau (DQR 6-Stufe).

Ziel eines jeden Unternehmens ist es, einen Mitarbeiterstab mit
modernem und fundiertem Wissen zu haben und zu halten.
Hierzu gehort es, junge Menschen fiir die Ausbildung zu gewin-
nen, mit bestehenden Mitarbeitern den Weiterbildungsbedarf

zu erarbeiten, festzulegen und nachzubereiten sowie fir die
Geschaftsleitung schlissige Bildungskonzepte fiir ein zukunftso-
rientiertes Unternehmen zu erstellen.

Il. Planungsprozesse in der beruflichen Bildung

5. Organisation und Planung beruflicher Bildungs-
prozesse

6. Gewinnung, Eignungsfeststellung udn Auswahl
von Auszubildenden

7. Bewertung von Lernleistungen sowie Prifen und
Prifungsgestaltung

8. Berufspddagogische Begleitung von Fachkraften
in der Aus- und Weiterbildung

9.Qualitdtssicherung von beruflichen Bildungspro-
zessen

lll. Berufspiadagogisches Handeln

Inklusive Klausurentraining, Repetitorium und
Online-Lernplattform!

Als Aus- und Weiterbildungspédagoge sind Sie der Experte,

wenn es darum geht, die Ziele der verschiedenen Personen- und
Interessensgruppen zu erreichen. Ihr zuklinftiges Aufgabengebiet
bietet ein breites Einsatzfeld unterschiedlicher Aspekte wie die
betriebliche Ausbildung, das Begleiten von erfolgreichen Lernpro-
zessen, die Planung sowie die Bewertung und Qualitdtssicherung
von Bildung im Betrieb.

Unser Lehrgang vermittelt den Teilnehmern alle Priifungsrele-
vanten Inhalte sowie viel wissenswertes aus der Berufspraxis. Hier-
durch findet eine zielgerichtete Vorbereitung auf die Priifung, aber
auch auf die zukiinftigen Anforderungen im Arbeitsumfeld statt.

Bildungsscheck und Aufstiegs-BAfoG: www.weiterbildung-ihk.de

1. Kurs:
03.09.2024-15.11.2025
Di. 17.30-21.15 und Sa. 08.00-15.00 Uhr

Kenn-Nr.: W038-PMX124

Lehrgangsort:

IHK Mittlerer Niederrhein

BismarckstraBe 109, 41061 Mdnchengladbach

www.wb-ihk.de/W038-PMX124

schriftliche Priifungen: Teil 1: 24.11.2025, Teil 2: 25.11.2025
Am Ende des Lehrgangs findet ein Repetitorium statt.
Mo. - Fr.: 16.00 - 21.15 Uhr

ca. 30 Prozent der Termine finden online statt. Zur Vor- oder
Nachbearbeitung von Lerneinheiten ist ein gewisser Selbstler-
nanteil erforderlich. Im Anschluss folgt das Fachgesprach sowie
die Erstellung einer Projektarbeit mit spaterer Prasentation. Die
letzte Priifung findet voraussichtlich im Januar 2026 statt. Die
Priifung ist bestanden, wenn der Prifungsteilnehmer in allen
Priifungsfachern mindestens ausreichende Leistungen erbracht
hat. Termindnderungen behalten wir uns vor!
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Personal-
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Zulassungsvoraussetzung fiir die Teilnahme an der Priifung:

(1) Zur Prifung zuzulassen ist, wer: . £
1. einen Abschluss in einem anerkannten mindestens dreijahrigen Ausbildungsberuf und eine anschlieBende mindestens einjah- ok
rige Berufspraxis oder 2 §
2.in einem sonstigen anerkannten Ausbildungsberuf und eine anschlieBende mindestens zweijéhrige Berufspraxis und
(1) eine erfolgreich abgelegte Prifung nach § 4 der Ausbilder-Eignungsverordnung oder eine vergleichbare berufs- und arbeitsps- ,
dagogische Qualifikation nachweist. § <
(2) Die Berufspraxis nach Absatz 1 muss inhaltlich wesentliche Bezlige zu den in § 1 Absatz 2 genannten Aufgaben sowie zu _g b
fachlichen Tatigkeiten der Ausbildungsberufe des Absatzes 1 haben. &‘5 =
(3) Abweichend von den in den Absitzen 1 und 2 genannten Voraussetzungen ist zur Prifung auch zuzulassen, wer durch Vorlage
von Zeugnissen oder auf andere Weise glaubhaft macht, Fertigkeiten, Kenntnisse und Féhigkeiten (berufliche Handlungsféhig- = o
keit) erworben zu haben, die die Zulassung zur Priifung rechtfertigen. % = LEJ
2
Stellen Sie hier Ihren Zulassungsantrag, um zu erfahren ob Sie die Zulassungsvoraussetzungen fiir die Priifung erfiillen: = é LY
www.ihk-fortbildungspriifungen.de
55
<L
=<
Abschluss: Dozent/-in: £ g
geprifte/r Aus- und Weiterbildungspidagoge (IHK) Erfahrenes Dozententeam mit langjdhriger Erfahrung. g “gf\
1
Zielgruppe: Entgelt: =
Die Fortbildung richtet sich an betriebliche Ausbilder, Perso- 3.590,00 € fiir 410 Unterrichtseinheiten &
nalentwickler, Dozenten, Mitarbeiter in Unternehmen und bei %%
Weiterbildungstragern, Trainer, Coaches und alle Aus- und Information: 2 42
Weiterbildungsinteressierte. Telefon 02151 635-0 =

bildung@mittlerer-niederrhein.ink.de
Zahlungsweise:
Zahlbar in zwei halbjéhrlichen Semesterrechnungen zu je
1.795,00 € (insges. 3.590,00 €) zzgl. Lernmaterialien und

Technik/IT/
Bauwesen

Priifungsgebihren.
E
ANMELDUNG Seite 383 oder www.weiterbildung-ihk.de e if
=
2
2. Kurs: schriftliche Priifungen: Teil 1: 23.11.2025, Teil 2: 24.11.2025

30.08.2025-14.11.2026
Di. 17.30-21.15 und Sa. 08.00-15.00 Uhr

Kenn-Nr.: W038-PMX125
Lehrgangsort:

IHK Mittlerer Niederrhein
BismarckstraBe 109, 41061 Monchengladbach

Am Ende des Lehrgangs findet ein Repetitorium statt.
Mo. - Fr.: 16.00 - 21.15 Uhr

ca. 30 Prozent der Termine finden online statt. Zur Vor- oder

Nachbearbeitung von Lerneinheiten ist ein gewisser Selbstler-

nanteil erforderlich. Im Anschluss folgt das Fachgesprach sowie

die Erstellung einer Projektarbeit mit spaterer Prasentation. Die

+: Online letzte Priifung findet voraussichtlich im Januar 2026 statt. Die
""""" Priifung ist bestanden, wenn der Prifungsteilnehmer in allen

= T - FLAR 2e Priifungsfachern mindestens ausreichende Leistungen erbracht

hat. Termindnderungen behalten wir uns vor!
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Gepriifte/r Fachwirt/-in im Gesundheits- und

lhre Inhalte:

® Lern- und Arbeitsmethodik

® Planen, Steuern und Organisieren betrieblicher
Prozesse

® Steuern von Qualitdtsmanagementprozessen

e Gestalten von Schnittstellen und Projekten

In der heutigen Zeit missen Einrichtungen und Organisationen

des Gesundheits- und Sozialwesens immer wirtschaftlicher den-
ken und handeln. Aus diesem Grund werden die Anforderungen
an die dort arbeitenden Fach- und Fiihrungskrafte immer hoher.

Organisationen, Institutionen und Verbande des Gesundheits-
und Sozialwesens, Einrichtungen wie Jugend-, Altenwohn- und
Pflegeheime, ambulante soziale und pflegerische Dienste und
soziale Beratungsstellen, aber auch Krankenhduser, Reha- und
Kureinrichtungen, Krankentransport- und Rettungsdienste

- Uberall hier werden gut ausgebildete Fachwirte im Gesund-
heits- und Sozialwesen benétigt, um Leitungsfunktionen und
Managementaufgaben zu tibernehmen.

e Steuern und Uberwachen betriebswirtschaftlicher
Prozesse und Ressourcen

e Fihren und Entwicklung von Personal

® Planen und Durchflihren von MarketingmaB-
nahmen

Inklusive Klausurentraining, Repetitorium und
Online-Lernplattform!

Unser Lehrgang vermittelt den Teilnehmern ausgeprégte Fach-
kenntnisse in den Bereichen der Gesundheits- und Sozialpolitik,
der Sozialgesetzgebung, des (Sozial)marketings und der Offent-
lichkeitsarbeit. Dies ermdglicht den Teilnehmern ihre zukiinftigen
Aufgaben, in denen sich die Gebiete des Gesundheits- und
Sozialmanagement mit den betriebswirtschaftlichen Herausforde-
rungen tberschneiden, zu tibernehmen.

Der Lehrgang bereitet die Teilnehmer optimal auf die gleichlau-
tende, bundeseinheitliche IHK-Priifung vor und gibt ihnen zudem
viel wissenswertes flir die spatere Berufspraxis mit an die Hand.

Bildungsscheck und Aufstiegs-BAfoG: www.weiterbildung-ihk.de

1. Kurs:
03.09.2024 -30.09.2025
Di., 17.30-21.15 und Sa. 08.00-15.00

Kenn-Nr.: G008-PKX124
Lehrgangsort:

IHK Mittlerer Niederrhein
Nordwall 39, 47798 Krefeld

www.wb-ihk.de/G008-PKX124

Kurszeitraum: 03.09.2024 bis 30.09.2025

schriftliche Priifung:
Situationsaufgabe 1: 20.10.2025
Situationsaufgabe 2: 21.10.2025

miindliches Fachgespréch: Januar 2026
Am Ende des Lehrgangs findet ein Repetitorium statt.
Mo. - Fr.: 16.00 - 21.15 Uhr

Termindnderungen behalten wir uns vor! ca. 30 Prozent der
Termine finden online statt. Zur Vlor- oder Nachbearbeitung von
Lerneinheiten ist ein gewisser Selbstlernanteil erforderlich.



Zulassungsvoraussetzung fiir die Teilnahme an der Priifung:

(1) Zur Prisfung ist zuzulassen, wer
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1. eine mit Erfolg abgelegte Abschlusspriifung in einem anerkannten nach dem Berufsbildungsgesetz oder der Handwerksord-
nung geregelten kaufménnischen, verwaltenden, medizinischen oder handwerklichen Ausbildungsberuf des Gesundheits- und
Sozialwesens und danach eine mindestens einjahrige Berufspraxis oder

b

eine mit Erfolg abgelegte Abschlusspriifung in einem bundesrechtlich geregelten Beruf im Gesundheitswesen oder einem

dreijéhrigen landesrechtlich geregelten Beruf im Gesundheits- und Sozialwesen und eine mindestens einjahrige Berufspraxis

oder

B W

ein mit Erfolg abgeschlossenes einschlagiges Hochschulstudium und eine mindestens zweijahrige Berufspraxis oder
eine mit Erfolg abgelegte Abschlusspriifung in einem sonstigen anerkannten kaufménnischen, verwaltenden oder hauswirt-

schaftlichen Ausbildungsberuf und danach eine mindestens zweijahrige Berufspraxis oder

5. eine mindestens flinfjahrige Berufspraxis nachweist.

Stellen Sie hier Ihren Zulassungsantrag, um zu erfahren ob Sie die Zulassungsvoraussetzungen fiir die Priifung erfiillen:

www.ihk-fortbildungspriifungen.de

Abschluss:
Gepriifte/r Fachwirt/-in im Gesundheits- und Sozialwesen (IHK)

Zielgruppe:
Mitarbeiter/-innen aus dem Gesundheits- und Sozialbereich, die

ihre in der Ausbildung/ im Beruf erworbenen Kenntnisse und Fer-

tigkeiten erweitern und vertiefen sowie zusatzliche Kompetenzen
erwerben méchte.

Zahlungsweise:

Zahlbar in zwei halbjéhrlichen Semesterrechnungen, zzgl. Lern-
materialien und Priifungsgebihren.

Informationen Uber die aktuellen Prifungsgebihren finden Sie
unter https://mittlerer-niederrhein.ink.de/de/weiterbilden/hoe-

2. Kurs:
02.09.2025-29.09.2026
Di., 17.30-21.15 und Sa. 08.00-15.00

Kenn-Nr.: GO08-PKX125

Lehrgangsort:
IHK Mittlerer Niederrhein
Nordwall 39, 47798 Krefeld

www.wb-ihk.de/G008-PKX125

here-berufsbildung/fortbildungspruefungen/gepruefter-fach-
wirt-im-gesundheits-und-sozialwesen-und-gepruefte-fach-
wirtin-im-.htm|

Dozent/-in:
Erfahrenes Dozententeam mit langjdhriger Erfahrung.

Entgelt:
3.810,00 € flir 450 Unterrichtseinheiten

Information:
Telefon 02151 635-0
bildung@mittlerer-niederrhein.ink.de

ANMELDUNG Seite 383 oder www.weiterbildung-ihk.de

Kurszeitraum: 02.09.2025 bis 29.09.2026

schriftliche Priifung:
Situationsaufgabe 1: 19.10.2026
Situationsaufgabe 2: 20.10.2026

miindliches Fachgespréch: Januar 2027
Am Ende des Lehrgangs findet ein Repetitorium statt.
Mo. - Fr.: 16.00 - 21.15 Uhr

Termindnderungen behalten wir uns vor! ca. 30 Prozent der
Termine finden online statt. Zur Vlor- oder Nachbearbeitung von
Lerneinheiten ist ein gewisser Selbstlernanteil erforderlich.

Klima & Technik/IT/ | Immobilien- | EDV & Office- Azubi- Marketing, | Rechnungs- AuBen- Digitalisierung| Personal- | Management
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Inhouse

Inhouse Schulungen fiir Unternehmen:

Fort- und Weiterbildungen erfordern oftmals individuelle und maBgeschneiderte Lésungen.

Wir entwickeln mit Ihnen ein passgenaues Konzept fiir das Unternehmen. Fast alle Angebote der IHK-
Weiterbildung oder auch Themen auBerhalb des Programms kénnen als Inhouse-Veranstaltung durch-
geflihrt und individuell gestaltet werden.

Unsere Angebote:

® Seminare & Workshops

® /ertifikatslehrgange

® Azubi-Vorbereitungskurse

lhre Vorteile:

® Planung, Organisation und Durchfiihrung der Veranstaltung durch die IHK

® Speziell auf den Informations- und Kenntnisstand Ihrer Mitarbeiter abgestimmte Inhalte und
Trainingsformen

e Lernerfolg und Nachhaltigkeit der Weiterbildung durch moderne Methoden

e Finanzieller Vorteil gegentiber offenen Seminaren

Empfohlene Lehrgédnge:

F045-7ZK224  Zertifikatslehrgang: Moderne Fiihrung - Leitfaden fir neue Flihrungskrafte
Nahere Infos auf Seite: 55

E001-SM124 Basics des industriellen Einkaufs - Vorbereitung eines strategisch ausgerichteten Einkaufs
Nahere Infos auf Seite: 79

C131-SK124  Nachhaltig Fiihren
Néhere Infos auf Seite: 23

F050-SM124 A Leadership Mind - Zeitlose Prinzipien fiir exzellente Fiihrung
Nahere Infos auf Seite: 46

F030-ZK125  Zertifikatslehrgang: Nachwuchsfiihrungskraft (IHK)
Nahere Infos auf Seite: 56
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Inhouse-Schulungen:
Kundenmeinungen

‘ DACHSER

Intelligent Logistics

N
= Gwse
EDEKA o s

MONCHENGLADSACH

Kliniken Maria Hilf
Minchengladbach ...

Mitutoyo

NEW
OVERLACK..

Chemische Produkte

") profil
real-

SCHEIDTsBACHMANN (SB)

Volksbank
== == Monchengladbach

.Bei Natsu Foods greifen wir fir unsere Mitarbeiter sehr gerne auf
die Weiterbildungsmdglichkeiten bei der IHK Mittlerer Niederrhein
zurlick - gerade mit Blick auf Inhouse-Veranstaltungen.
Die Vorteile liegen hierbei auf der Hand: Im Vorfeld werden ge-
meinsam mit der IHK sehr fundiert die jeweiligen Schulungsinhalte
abgestimmt, so dass unser konkreter Natsu-PE-Bedarf bedient wird,
darliber hinaus aber auch immer ein aktueller Wissensstand der
Mitarbeiter Berlicksichtigung findet. Die IHK wird daher aktuell und
auch kiinftig ganz sicher ein Partner von Natsu Foods bei Personal-
entwicklungsmaBnahmen sein und bleiben.”
Klaus MaaBen
Leitung Personal, Natsu Foods

.Dank der Stadtentwicklungsstrategie ,mg+ Wachsende Stadt"
befindet sich Ménchengladbach im Aufbruch. Die Stadtverwaltung
ist dabei maBgeblich gefordert eine qualitativangemessene Infra-
struktur zu gestalten. Als eine der gréBten und facettenreichsten
Arbeitgeberinnen im Umkreis steht sie damit auch vor der Heraus-
forderung, ihre Mitarbeiter in diesem Prozess mitzunehmen und
zukunftsfahig

zu entwickeln.

Da kiinftig zahlreiche Themenfelder in Projektform zu erarbeiten
sein werden, hat die IHK Mittlerer Niederrhein fur unsere Teams aus
verschiedenen Querschnittsbereichen den Zertifikatslenrgang Pro-
jektmanager/-in durchgefiihrt. Die Referentin hat die Lehrinhalte
anhand konkreter, von den Teams vorgeschlagenen Projektthemen
souverdn vermittelt und konnte mit ihrem breitgefacherten Praxis-
wissen auf alle Fragestellungen eingehen. Auch die Seminarbetreu-
ung haben wir als duBerst kompetent wahrgenommen und werden
auch kiinftig sehr gerne Weiterbildungsangebote der IHK nutzen."

Teresina Jeschka
Stadt Monchengladbach,
Personalentwicklung und Ausbildungsmanagement

Management
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management
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& New Work

AufBen-
wirtschaft
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.Die Fiihrung und Begleitung von Auszubildenden ist ein spannendes Feld und hat sich in den letzten

Jahren stark gewandelt. Um daher unsere Ausbilder fir die Herausforderungen in den Bereichen Kommu-
nikation, Fiihrung sowie hochwertiger Ausbildungsgestaltung zu wappnen, haben wir gemeinsam mit der
IHK eine passgenaue Weiterbildung in drei Modulen konzipiert. Die Zusammenarbeit mit der IHK und dem

Trainer haben wir dabei als sehr konstruktiv und angenehm empfunden. Auch die Riickmeldungen unserer
Ausbilder waren durchweg positiv!"

Jennifer Rockhoff
Referentin flr Personalentwicklung, GB Personalmanagement, Kliniken Maria Hilf GmbH

Das sagen unsere Ausbilder/-innen nach dem Seminar:
.Das Seminar emp-
fand ich als hochst interessant,
JIch fand das aufschlussreich, hilfreich und sehr

kurzweilig. Ich bin mit vielen Gedanken

aus dem Seminar gegangen.

Vielen Dank fir das Angebot

und die Unterstiitzung."

Seminar spannend,
hilfreich, interessant
und SpaB gemacht hat
es auch noch."

JIch kann Herrn Buschfeld

nur loben: i :
Erist ein toller Dozent und die ,,Herzl\'chen Dgnk, Qass Sie uns
Veranstaltung war wieder sehr diese Weiterbildung
lehrreich und kurzweilig." ermaoglichen. Es ist eine richtig gute

Wegbereitung fir uns."
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Digital Transformation Management
Master of Arts (M.A.)

S . s
ﬂ Industrie- und Handelskammer s RhEIHISChE
( Mittlerer Niederrhein HOChSChUle
ot ~ Koln

Die Rheinische Hochschule am Standort Neuss bietet seit dem Wintersemester 2020 einen Master of Arts
in Betriebswirtschaft an, der auf einem sozialwissenschaftlichen Unterbau basiert (Soziologie, Politik-
wissenschaft und Sozialpsychologie). Gleichzeitig wird das technische Verstiandnis geférdert. Das flhrt zu
neuartigen Fichern, wie Digital- /| APP-Werkstatt, Trendforschung, Organisationssoziologie, Wissens- und
Erfahrungsmanagement. Alle Module werden von einem interdisziplindren Team unterrichtet. Neuartig
sind nicht nur die Studieninhalte und die Ausrichtung des Studiengangs der Rheinischen Hochschule am
Standort Neuss, sondern auch die Kooperation mit der IHK Mittlerer Niederrhein. Die Studierenden er-
halten nach Abschluss des Studiengangs das IHK-Zertifikat zum ,,Digital Transformation Manager/-in
(IHK)"

Der Masterstudiengang ,Digital Transformation Management” befasst sich mit den Verdnderungen
in der neuen digitalen Arbeitswelt. Mit den weitgehend autonom organisierten Wertschopfungsketten
wird die menschliche Arbeitskraft nicht tiberflissig, muss sich aber vollkommen neu organisieren. Der
Studiengang folgt dem Prinzip ,Kompetenzen. Kommunikation. Konzepte. Karriere" Er verbindet Tech-
nik, smarte Managementstrategien, Philosophie, Soziologie, Kommunikation und Psychologie mit den
praktischen Anwendungen in den unterschiedlichsten Bereichen. Dieser Studiengang wird angeboten mit
kombinierten Abschlissen der RH KéIn und der IHK Mittlerer Niederrhein.

Inhaltliche Schwerpunkte

® Faktoren des organisationalen Wandels

o APP-Werkstatt - Entwicklung digitaler Technologien

® Grundlagen wissenschaftlichen Denkens und Arbeitens

e Strategisches Management fir digitale Geschaftsmodelle

® Trendforschung und Innovationsmanagement

e Stakeholder-orientierte Kommunikation im digitalen Zeitalter

® Konzepte und Methoden des Wissens- und Erfahrungsmanagements
e Ethische, politische und rechtliche Dimensionen der Digitalisierung
® Entscheidungs- und Projektmanagement

® Digitale Flihrung, Partizipation und Teambildungsprozesse

e \\iderstand, Konflikt und Verhandeln

® Seminar zur Masterarbeit



364 | VERANSTALTUNGEN IN KOOPERATION

Duales Studium
® Dauer 4 Semester
® \lorlesungszeiten abends und samstags

Creditpoints 120 CP

Abschluss

® RH Managementzertifikat

® RH Certified Manager

e Digital Transformation Manager (IHK)

e Master of Arts (M.A)

® akkreditiert durch FIBAA und staatlich anerkannt

Studium gleich Karrierestart

Das duale Studium an der Rheinischen Fachhoch-
schule K6In am Standort Neuss bietet die perfekte
Kombination aus akademischer Lehre und Praxis.
Wir bauen auf einen engen Austausch mit unseren
Partnerunternehmen, sodass unser Studium wirt-
schaftsnah und praxisbezogen ist.

Zugangsvoraussetzungen fiir das Zertifikats-

studium

® Kein Bachelorabschluss nétig fur 1. bis
3. Semester (Erwerb von insg. 3 Zertifikaten)

e Masterabschluss (Master of Arts) im vierten
Semester mdglich, dafiir Bachelorabschluss nétig
(mind. 180 ECTS)

e Kein Numerus clausus (NC)

LEiner der zukunftstrachtigen Studiengénge
in Deutschland”
Digital magazin t3n

Studienbeginn
1. September 2024

Studienberatung
Telefon 02131 73986-28
E-Mail studienberatung.froehling@rh-koeln.de

Infotage

Wir bieten regelm3Big Infotage fiir Studieninteres-
sierte an. Die Termine sowie das genaue Programm
hierfur werden regelmaBig auf der Website
www.digital-transformation-management.de
aktualisiert.

Weitere ausflhrliche Informationen erhalten Sie
auf der Website www.digital-transformation-
management.de

Rheinische Hochschule Kéln
SchaevenstraBe 1 a-b - 50676 Koln

Kontakt IHK

Dr. Egbert Schwarz

Telefon 02151 635-375

E-Mail egbert.schwarz@mittlerer-niederrhein.ihk.de

www.ihk-krefeld.de/20822
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IHK-Weiterbildungsberatung

Weiterbildung ist eine Investition in Ihre berufliche Zukunft. Sie kostet Zeit und Geld und will daher gut
geplant sein. Oft ist es aber nicht einfach im vielfdltigen Angebot der Weiterbildungsmdglichkeiten das
.passende” Seminar oder den ,richtigen” Lehrgang zu finden. Daher berdt die IHK in Fragen der beruf-
lichen Weiterbildung und unterstiitzt Sie dabei, Ihre berufliche Zukunft zu planen. Wir beraten Sie kosten-
los, wettbewerbsneutral und unverbindlich.

Offentliche Fordermittel unterstiitzen in vielen Fallen lhre Weiterbildungsplane, auch dazu beraten wir
Sie gerne.

Unsere kostenlosen Beratungsleistungen fiir Sie im Uberblick:

Weiterbildungsberatung nach Termin

e Individuelle Einzelberatung zu Aufstiegs- und Weiterbildungsmdglichkeiten
® Beratung zu Férdermdglichkeiten in der Weiterbildung

Bitte vereinbaren Sie einen persénlichen Termin unter 02151 635-0.

Informieren Sie sich tiber weitere aktuelle Beratungstermine
und -leistungen unter www.weiterbildung-ihk.de.
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IHK-Weiterbildung - lhre Vorteile

BREITES ANGEBOTSSPEKTRUM:

Das vorliegende Programmheft bietet durch seine vielfaltigen Veranstaltungen flr jeden Interessenten
etwas - dem Kleinunternehmen ebenso wie dem GroBkonzern, dem Manager ebenso wie dem Team-
Assistenten oder dem Auszubildenden.

WEITERBILDUNGSBERATUNG:
Planen Sie Ihre Weiterbildung ziel- und bedarfsgerecht. Wir beraten Sie gern neutral und erstellen ge-
meinsam mit lhnen unverbindlich und kostenlos ein Weiterbildungskonzept fiir Ihr Unternehmen oder
lhren persénlichen Karriereplan.

PRAXISORIENTIERTE INHALTE:

Die IHK-Weiterbildung zeichnet sich besonders durch ihren hohen Praxisbezug aus. Praxisnahe Themen
und direkt umsetzbare Inhalte helfen Ihnen, den an Sie gestellten Anforderungen professionell und
effizient gerecht zu werden.

ERFAHRENE DOZENTEN:

Unsere Dozenten sind Experten und Praktiker auf ihrem Gebiet und verbinden fachliches Know-how mit
umfangreichen Praxiserfahrungen und einem methodisch-didaktischen Geschick, das auch schwierige
Zusammenhdnge verstandlich werden lasst.

PRASENZ-, ONLINE- UND HYBRID-UNTERRICHT:
Unsere Seminare und Lehrgdnge werden sowohl in Prasenz- als auch im Online-Unterricht durchgefiihrt.

UBERSCHAUBARE LERNGRUPPEN:

Die Teilnehmerzahl in den einzelnen Seminaren und Lehrgdngen ist begrenzt, um ein intensives Training
zu ermdglichen und damit einen schnellen Lernerfolg zu erzielen. Auf diese Weise kénnen auch die Be-
dirfnisse einzelner Teilnehmer besser berticksichtigt werden.

ANERKANNTE IHK-ABSCHLUSSE:

Zahlreiche Lehrgdnge schlieBen mit bundeseinheitlich anerkannten IHK-Abschlissen ab. Vor allem in Ver-
bindung mit einer beruflichen Erstausbildung sind diese Lehrgdnge hervorragend geeignet, um einerseits
den Arbeitsplatz sicherer zu gestalten und sich andererseits neue berufliche Perspektiven zu eroffnen.

OPEN BADGES:

Manche unserer Zertifikatslehrgénge werden mit Open Badges
ausgezeichnet. Das sind digitale Abbildungen vergebener Zer- Qualttitsmanagemant
tifikate, die den Empfangern die erfolgreiche Teilnahme und j ekt sach
den Abschluss an einem Zertifikatslehrgang verifizieren. iy
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IHK-Weiterbildung -
Lernen in moderner Atmosphare

Was motiviert Fach- und Fiihrungskrifte sich weiterzubilden?

Eine Frage, mit der wir uns in der Weiterbildung der IHK Mittlerer Niederrhein tdglich auseinandersetzen
und auf die wir zahlreiche Antworten gefunden haben.

Egal, welche Beweggriinde Sie zu uns bringen, wir unterstiitzen Sie, Ihre beruflichen Ziele zu

erreichen. Dabei stehen fiir uns nachhaltiger Wissenstransfer und Praxisndhe im Fokus. Innovative
Seminardesigns, erfahrene Dozenten und eine intensive und personliche Betreuung machen die
Weiterbildung bei der IHK Mittlerer Niederrhein aus.

T T

pr=— e -
IHK Mittlerer Niederrhein

In unserem Priifungs- und Weiterbildungszentrum in Krefeld schaffen wir fir Sie einen Raum, um
in einer entspannten und modernen Atmosphare neues Wissen und Handlungskompetenzen aufzubauen
und sich ideal auf die Herausforderungen der Arbeitswelt vorzubereiten.

Es erwarten Sie

® 14 barrierefreie Seminar-
raume mit 600 m? Fliche,
darunter drei neue EDV-
Raume

e Insgesamt 325 Seminar-
platze

Priifungs- und Weiterbildungszentrum

Wir bieten Ihnen kostenfreie und teilweise barrierefreie Parkpldtze direkt vor dem Eingang unseres
Prifungs- und Weiterbildungszentrums. So kénnen Sie Ihren Lehrgang ohne lange Parkplatzsuche
stressfrei und piinktlich beginnen.
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= ' Unser helles und groBziligiges

" Foyer ladt zum Verweilen in

den Pausen ein, um sich mit
Dozenten und anderen Seminar-
teilnehmern auszutauschen und
Gelerntes zu verinnerlichen.

Auf unseren Parkbanken im
AuBenbereich kénnen Sie einen
Moment Ruhe an der frischen
Luft genieBen.

Foyer Priifungs-und Weiterbildungszentrum

Bedienen Sie sich an unserem Snackautomaten und génnen Sie sich eine kostenlose Kaffeespezialitat, um
neue Energie zu tanken. Natrlich steht Ihnen auch eine kostenfreie Wasserversorgung zur Verfligung.
Elektronische Anzeigetafeln und Turschilder helfen Ihnen, sich im Gebdude zu orientieren.

Unsere modernen und licht-
durchfluteten Seminarrdume
bieten eine angenehme Lernat-
mosphaére, sind klimatisiert und
mit ergonomischen Stiihlen und
Tischen ausgestattet.

Seminarraum Priifungs- und Weiterbildungszentrum

Zudem erwartet Sie eine auf dem neusten Stand eingebaute Technik, damit unsere Dozenten die
Lehrgangsinhalte noch besser vermitteln konnen:

® Mobile Tafeln mit integrierten Pinnwénden

® An den Decken montierte Beamer und Tafeln mit montierten Beamern
® Dokumentenkameras

e Internetfdhiges 70-Zoll-Touch-Display

® Smartboards und Visualizer

Testen Sie uns, wir freuen uns auf die Zusammenarbeit mit lhnen.

Weitere Informationen erhalten Sie unter 02151 635-0
oder unter www.weiterbildung-ihk.de
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Hinweis zu unseren
IHK-Zertifikatslehrgdangen

Mit Inrem Zertifikat halten Sie einen Nachweis einer neu erworbenen Kompetenz in Ihren Handen, der
in der Wirtschaft hoch eingeschatzt wird. Wir mochten Ihnen mit diesem Merkblatt Tipps geben, wie Sie
mit der Bezeichnung Ihrer Qualifizierung nach auBen hin umgehen kénnen.

Es besteht die Gefahr, dass Teilnehmer/-innen, die als ,zertifizierter XY (IHK) oder ,IHK-zertifizierter XY"
werben, wettbewerbsrechtlich nach dem Gesetz gegen unlautere Werbung (UWG) wegen Irrefiihrung
abgemahnt werden. Uber die Pflicht zur kiinftigen Unterlassung solcher Werbung hinaus kénnen
erhebliche Kosten entstehen. Abmahn- und klagebefugt sind dabei Verbrauchervereine, Wettbewerbs-
vereine wie die Wettbewerbszentrale, Mitbewerber, usw.

Wir weisen deshalb ausdriicklich darauf hin, dass das IHK-Zertifikat nicht zur Werbung als ,zertifizierter
XY" berechtigt, da es keine ,echte” Personenzertifizierung (z.B. nach der EN17024) darstellt.

Zuldssig ist es dagegen, auf ein IHK-Zertifikat hinzuweisen.
Beispiel: ,Max Mustermann, Projektmanager (IHK)" - aber nicht:
.Max Mustermann, IHK-zertifizierter Projektmanager”

Zur Erleichterung mochten wir im folgenden die Begriffe ,Zertifikat" und ,Zertifizierung” erldutern:

Das Zertifikat....

® ist eine qualifizierte Teilnahmebescheinigung, die ausgestellt wird, um eine bestandene individuelle
Uberpriifung der Leistung zu bestatigen (z.B. schriftlich / mindlich, Erstellung einer Projektarbeit, etc.).

e wird flr Qualifizierungen ausgestellt, die eine Mindestanzahl an Unterrichtsstunden haben und eine
festgelegte Anwesenheitspflicht voraussetzen.

® legt eine einheitliche, standardisierte Form zugrunde, zum Beispiel den IHK-Standard.

e ist kein berufsqualifizierender Nachweis, sondern ein Nachweis tiber den Erwerb von genau
definierten Lerninhalten.

Die Zertifizierung...

® weist die Einhaltung bestimmter Normen und Standards flir Produkte oder Dienstleistungen bei
unterschiedlichen Zielgruppen nach.

e ist Folge eines regelhaften und prozessartigen Ablaufes.

e ist eine besondere Form der Qualititssicherung von Organisationsmerkmalen, und [ oder von Ge-
schéftsprozessen und von Leistungen.

e Zertifizierungen werden zeitlich befristet (,Verfallsdatum") von unabhangigen Zertifizierungsstellen
wie z.B. DQS, TUV oder DEKRA vergeben und hinsichtlich der Standards unabhangig oder proprietar
kontrolliert.

e ist kein berufsqualifizierender Nachweis.



370 | FINANZIERUNGSMOGLICHKEITEN

Finanzierungsmaoglichkeiten
von Seminaren und Lehrgangen

Zur Finanzierung von Lehrgdngen und Seminaren stehen Ihnen
grundsatzlich unterschiedliche Forderungsinstrumente wie das
JAufstiegs-BAf6G" und der ,Bildungsscheck” oder auch ein ,Weiter-

Bitte melden Sie sich friih- bildungsstipendium" zur Verfligung. Zudem besteht die Mdglichkeit,
zeitig vor Beginn lhres .Bildungsurlaub” zu beantragen.

gewdlinschten Kurses fir eine Fir die Gewahrung dieser Férderungen miissen allerdings bestimmte
Beratung unter Voraussetzungen erfllt sein. Die Beratung muss aufgrund der
02151 635-0 an. Férdermittelrichtlinien zwingend vor Kursbeginn erfolgen.

Um lhnen zu verdeutlichen, mit welchen Kosten Sie rechnen miissen
und welche Auswirkungen die oben genannten Férderprogramme
haben, stellen wir Ihnen die Finanzierungsmodelle kurz vor. Bitte be-
achten Sie, dass sich die Modalitaten kurzfristig andern kénnen. Wir
empfehlen lhnen daher in jedem Fall vor Ihrer Buchung eine person-
liche Beratung in unserem Hause.




Aufstiegs-BAF6G (AFBG)

Mit dem Aufstiegsfortbildungsférderungsgesetz (AFBG) werden Teil-
nehmer an MaBnahmen der beruflichen Aufstiegsfortbildung - etwa
zum Meister, Techniker, Fachwirt oder Erzieher - altersunabhidngig
finanziell unterstitzt. Sie erhalten einkommensunabhangig einen
Beitrag zu den Kosten der Fortbildung und bei VollzeitmaBnahmen
zusatzlich einkommensabhéngig einen Beitrag zum Lebensunterhalt.
Die Férderung besteht zum einen aus einem MaBnahmenzuschuss
der jeweiligen Landesbehérde in Hohe von 50% und zum anderen
aus einem subventionierten, zinsgiinstigen Darlehen der KfW Mittel-
standsbank. Bei bestandener Priifung werden noch einmal 500% des
Restdarlehens erlassen.

Die Lehrgdnge missen einen Mindestumfang von 400 Unterrichts-
stunden aufweisen. Bei TeilzeitmaBnahmen muss ein Lehrgang im
Durchschnitt 18 Unterrichtsstunden pro Monat umfassen. Die Fort-
bildung darf insgesamt nicht mehr als vier Jahre dauern.

Zur Finanzierung von Lehrgingen in der Aufstiegsfortbildung
kann grundsitzlich auch das Forderinstrument ,Bildungsscheck”
verwendet werden. Die Gewdhrung dieser Forderung ist aber an
unterschiedliche Voraussetzungen gekniipft.

Bildungsscheck
Eine weitere Fordermdglichkeit bietet der Bildungsscheck NRW.
Aktuelle Informationen hierzu finden Sie auf folgenden Seiten:

£ www.weiterbildungsberatung.nrw/finanzierung/oildungsscheck
£ www.mags.nrw/bildungsscheck
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www.weiterbildung-ihk.de
und unter der geblhren-
freien Infohotline des
Bundesministeriums:
0800-6223634

www.weiterbildung-ihk.de
oder unter:
02151 635-0
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Finanzierungsmaoglichkeiten
von Seminaren und Lehrgdngen

Antragstellung - so geht's:
Den Antrag auf Aufnahme

in die Begabtenférderung
berufliche Bildung erhalten
Interessenten bei der [HK. Die
Kammer entscheidet tber die
Aufnahme in die Forderung,
ermittelt die Hohe des
Férderbetrags und zahlt die
Fordermittel aus. Es besteht
kein Rechtsanspruch auf
Forderung.

mehr zum Thema

www.weiterbildung-ihk.de
oder unter:
02151 635-0

Begabtenforderung

Das Programm ,Begabtenférderung berufliche Bildung des Bundes-
ministeriums fir Bildung, Wissenschaft, Forschung und Technologie"
mochte durch die finanzielle Forderung der Weiterbildung junger
Fachkrafte die Attraktivitat des dualen Ausbildungssystems steigern.
Gefordert werden zum einen die Teilnahme an Weiterbildungen zum
Erwerb beruflicher Qualifikationen, soweit sie besonders anspruchs-
voll sind. Zum anderen die Teilnahme an BildungsmaBnahmen, in
denen die fachibergreifenden und allgemeinen Kompetenzen erwor-
ben werden und bei denen die Personlichkeitsbildung und der Erwerb
von beruflicher Mitwirkungsfahigkeit im Vordergrund stehen. Fiir die
Aufnahme in die Férderung

konnen sich junge Absolventen der Berufsausbildung bewerben.
Dabei darf der Stipendiat das 25. Lebensjahr noch nicht vollendet
haben. Voraussetzung ist der Abschluss in einem anerkannten Aus-
bildungsberuf mit mindestens 87 Punkten oder besser als ,Gut" (bei
mehreren Priifungsteilen Durchschnittsnote 1,9 oder besser) oder die
besonders erfolgreiche Teilnahme an einem Uberregionalen beruf-
lichen Leistungswettbewerb.

Die maximale Forderungssumme liegt bei 8.700 €. Zudem sind auch
die Priifungskosten forderfahig und es wird ein IT-Bonus in Héhe von
bis zu 250,00 € gewéhrt. Von den Gesamtkosten muss der Stipendiat
einen Eigenanteil von 10% der forderfahigen Kosten pro MaBnahme
tragen. Die Férderung erfolgt Gber drei Jahre (pro Férderjahr max.
2.900,00 €). Der Forderbetrag darf 8.700,00 € in drei Jahren nicht
ubersteigen.



Bildungsurlaub
Nach dem Arbeitnenmerweiterbildungsgesetz w2747 sur\aub._'a
(AWbG) fiir NRW erfolgt die Arbeitnehmerweiter- 3 P oefay ™™
bildung Uber die Freistellung von der Arbeit zum

Zwecke der beruflichen und politischen Weiterbildung in anerkannten
Bildungsveranstaltungen. Anspruchsberechtigt nach diesem Gesetz
sind Arbeitnehmer, deren Beschéftigungsverhaltnisse ihren Schwer-
punkt in Nordrhein-Westfalen haben. Fiir Arbeitnehmer in einem
Betrieb oder einer Dienststelle mit weniger als zehn Beschéftigten
besteht kein Freistellungsanspruch.

Der Arbeitnehmer hat dem Arbeitgeber die Inanspruchnahme und
den Zeitraum der Arbeitnehmerweiterbildung so friihzeitig wie még-
lich, mindestens sechs Wochen vor Beginn der Bildungsveranstaltung
schriftlich mitzuteilen. Die IHK ist anerkannter Bildungstrager im
Sinne des Gesetzes. Alle IHK-Veranstaltungen, flr die Bildungsurlaub
beantragt werden kann, sind mit dem obigen Logo gekennzeichnet.
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www.weiterbildung-ihk.de
oder unter:
02151 635-0
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Forderung mit Aufstiegs-BAfoG

Beispielrechnung: Gepriifte/r Wirtschaftsfachwirt/-in — Crashkurs

Lehrgangsentgelt: 3.810,00 €
5009 Zuschuss Uber Aufstiegs-BAfoG -1.905,00 €
KfW-Darlehen (wenn beansprucht): 1.905,00 €
5009 Dahrlehenserlass nach bestandener Priifung - 952,50 €
Ihre Investition: 52,90 €
Dies entspricht bei einer Lehrgangsdauer von 18 Monaten

rechnerisch einer monatlichen Investition von nur: 5030 €
Beispielrechnung: Gepriifte/r Industriemeister/-in

Lehrgangsentgelt: 5.150,00 €
500% Zuschuss Uber Aufstiegs-BAf6G -2.575,00 €
KfW-Darlehen (wenn beansprucht): 2.575,00 €
509% Dahrlehenserlass nach bestandener Priifung -1.287,50 €
Ihre Investition: 1.287,50 €
Dies entspricht bei einer Lehrgangsdauer von 30 Monaten 4292 €

rechnerisch einer monatlichen Investition von nur:

Forderung mit Bildungsscheck NRW

Das Forderprogramm ,Bildungsscheck” des Landes NRW ermdglicht aus Mitteln des Europdischen Sozial-
fonds (ESF) im sogenannten ,individuellen Zugang” finanzielle Unterstiitzung fur Einzelpersonen (im
Besonderen fiir Beschaftigte und Berufsriickkehrende), die an einer beruflichen Weiterbildung teilnehmen

mochten und diese selbst finanzieren.

Der betriebliche Zugang des Bildungsschecks wurde zum 31.12.2023 eingestellt. Seit dem 01.01.2024
werden keine neuen Bildungsschecks mehr an Unternehmen ausgegeben. Bereits ausgegebene Bildungs-
schecks kdnnen weiterhin eingeldst werden. Der individuelle Zugang des Bildungschecks fiir Privat-

personen wird fortgefihrt.

Weitere Informationen finden Sie hier:

£ www.weiterbildungsberatung.nrw/finanzierung/bildungsscheck
£ www.mags.nrw/bildungsscheck

. x EUROPAISCHE UNION Ministerium fir Arbeit,
s * Integration und Soziales
LRI des Landes Nordrhein Westfalen
Europaischer Sozialfonds
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Die nachfolgende Adressenliste gibt einen Uberblick tiber Anbieter von Kursen zur Vorbereitung auf IHK-
Prifungen. Genannt sind Lehrgangsveranstalter, die in der Vergangenheit Vorbereitungskurse angeboten
haben und nach derzeitigem Kenntnisstand weiterhin anbieten und uns tber diese informieren. Zusatzlich
kénnen Anbieter am Markt auftreten, die nicht in der Liste genannt sind. Die Nennung in der Liste und die
dort gewdhlte Reihenfolge ist mit keiner Wertung hinsichtlich der Qualitat der Anbieter verbunden.

AUSBILDEREIGNUNGSPRUFUNG

ABEQ
Akademie fiir Beratung und Qualifizierung GmbH
Am Malzbtichel 6-8, 50667 Kéln, Tel. 0221/6711680

Academy Vocational

Winkels Hofmann U. G.

LandgrafenstraBe 45, 41069 Mdnchengladbach,

Tel. +49 (0)1573 - 6575662, frank.winkels@academy-vocational.de,
www.academy-vocational.de

ALTERAMENTUM - Humanistisches Institut Neuss

Fort- und Weiterbildungen fiir Menschen in erziehenden,
beratenden und lehrenden Berufen

MihlenstraBe 48, 41460 Neuss

Tel.+49 (0) 2131 20 22 125, Mobil +49 (0) 176 244 051 82
u.hentrich@alteramentum.de, www.alteramentum.de

BeaCh Meisterschule - Marika Kislat

ZollstraBe 24, 41569 Rommerskirchen

Tel. +49-1590-6291106, m.kislat@beach-meisterschule.de
www.beach-meisterschule.de

Bildungsliicke ,Der Ausbilderraum”
Heckenweg 7, 40883 Ratingen, Tel. 02102/579-5952
info@ausbilderseminar.de, www.ausbilderseminar.de

Bildungswerk der Nordrhein-Westfilischen Wirtschaft e.V.
(BWNRW)

Uerdinger StraBe 58 - 62, 40474 Diisseldorf

Telefon 0211 4573 248, seminar@bwnrw.de, www.bwnrw.de

1C-Bildung GmbH
SchirrmannstraBe StraBe 22, 47906 Kempen
Tel. 02152/148-9690, beratung@ic-bildung.de

IFM - Institut fiir Managementlehre
LeithestraBe 111 A, 45886 Gelsenkirchen
Tel. 0209/1774350, Fax 0209/177435-29
info@ifm-fortbildung.de, www.ifm-fortbildung.de

Kath. Forum fiir Erwachsenen- und Familienbildung
Krefeld und Viersen

RektoratsstraBe 25, 41747 Viersen, Tel. 02162/17290
info@forum-krefeld-viersen.de, www.forum-krefeld-viesen.de
Kobon - Team-Training-Incentive, Thomas Sablotny e.K.
Am Scheurenpfad 44, 41363 Jichen, Tel. 02161-8287071
sablotny@kobon.de, www.kobon.de

Kreisvolkshochschule Viersen

Das kommunale Weiterbildungszentrum
Willy-Brandt-Ring 40, 41747 Viersen

Ansprechpartner: Manfred Neumann, Tel. 02162/93480
vhs@kreis-viersen.de, www.kreis-viersen-vhs.de

Lernstil GmbH
Untergath 4, 47805 Krefeld, Tel. 02151/3627231
info@lernstil-gmbh.de, www.lernstil-gmbh.de

LVQ Lehr- und Versuchsgesellschaft fiir Qualitat mbH
Ruhrorter StraBe 47, 45478 Miilheim an der Ruhr
(Veranstaltungen auch am Standort Ménchengladbach)
Tel. 0208/9938832, Fax 0208/9938832

info@lvq.de, www.lvg.de

Technologiezentrum Glehn GmbH
HauptstraBe 76, 41352 Korschenbroich [ Glehn
Tel. 02182 | 85070, info@tz-glehn.de, www.tz-glehn.de

TOV Rheinland Akademie GmbH
Hochschul-Campus, Siemesdyk 60, 47807 Krefeld,
Ansprechpartner: Peter MeeB,

Tel. 02151/8778-14, Fax 02151/8778-10
peter.meess@de.tuv.com, www.akademie.tuv.com

VHS Monchengladbach
Lupertzender StraBe 85, 41050 Ménchengladbach,
Tel. 02161/256410
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KAUFMANNISCHE WEITERBILDUNGSPRUFUNGEN

Bankfachwirt/-in (IHK)

Bankakademie e.V.
Oeder Weg 16-18, 60003 Frankfurt, Tel. 069/1540080

Zentrum fiir Personal- und Unternehmensentwicklung
GmbH 2PU
RaiffeisenstraBe 10-16, 51503 Rosrath

Tel. 0251/7186-8000, Benedikt.Roos@rwgv.de, www.rwgv.de

Betriebswirt/-in (IHK)

ABEQ
Akademie fir Beratung und Qualifizierung GmbH
Am Malzbiichel 6-8, 50667 KéIn, Tel. 0221/6711680

IC-Bildung GmbH
SchirrmannstraBe StraBe 22, 47906 Kempen
Tel. 02152/148-9690, beratung@ic-bildung.de

IFM - Institut fiir Managementlehre
LeithestraBe 111 A, 45886 Gelsenkirchen
Tel. 0209/1774350, Fax 0209/177435-29
info@ifm-fortbildung.de, www.ifm-fortbildung.de

TASys GmbH - Training - Ausbildung - Systeme
Kélner StraBe 41, 51379 Leverkusen, Tel. 0214 [ 35207076,
bahar.khalaf@tasys-it.de, www.tasys-academy.de/

vame Business Academy
Lanker Str. 10, 40545 Diisseldorf, Tel: 0211-1718122
Mail: info@vame.de, www.vame.de

Controller/-in (IHK)

Steuer-Fachschule Dr. Endriss GmbH & Co. KG
LichtsstraBe 45-49, 50825 Kéln

Telefon: 0221/936442-00, Telefax: 0221/936442-33
info@endriss.de, www.endriss.de

IC-Bildung GmbH
SchirrmannstraBe StraBe 22, 47906 Kempen
Tel. 02152/148-9690, beratung@ic-bildung.de

TASys GmbH - Training - Ausbildung - Systeme
Kélner StraBe 41, 51379 Leverkusen, Tel. 0214 [ 35207076,
baharkhalaf@tasys-it.de, www.tasys-academy.de/

Fachwirt/-in fiir Sozial- und Gesundheitswesen (IHK)

ABEQ
Akademie fiir Beratung und Qualifizierung GmbH
Am Malzbiichel 6-8, 50667 Kéln, Tel. 0221/6711680

IFM - Institut fiir Managementlehre
LeithestraBe 111 A, 45886 Gelsenkirchen
Tel. 0209/1774350, Fax 0209/177435-29
info@ifm-fortbildung.de, www.ifm-fortbildung.de

TASys GmbH - Training - Ausbildung - Systeme
Kélner StraBe 41, 51379 Leverkusen, Tel. 0214 [ 35207076,
baharkhalaf@tasys-it.de, www.tasys-academy.de/

Technologiezentrum Glehn GmbH
HauptstraBe 76, 41352 Korschenbroich [ Glehn
Tel. 02182 [ 85070, info@tz-glehn.de, www.tz-glehn.de

TOV Rheinland Akademie GmbH
Hochschul-Campus, Siemesdyk 60, 47807 Krefeld,
Ansprechpartner: Peter MeeB,

Tel. 02151/8778-14, Fax 02151/8778-10
peter.meess@de.tuv.com, www.akademie.tuv.com

Immobilienfachwirt/-in (IHK)

TASys GmbH - Training - Ausbildung - Systeme
KéIner StraBe 41, 51379 Leverkusen, Tel. 0214 [ 35207076,
bahar.khalaf@tasys-it.de, www.tasys-academy.de/

Handelsfachwirt/-in (IHK)

ABEQ
Akademie flir Beratung und Qualifizierung GmbH
Am Malzbiichel 6-8, 50667 KdIn, Tel. 0221/6711680

IC-Bildung GmbH
SchirrmannstraBe StraBe 22, 47906 Kempen
Tel. 02152/148-9690, beratung@ic-bildung.de

FFH - Fachschule fiir Handelsbetriebslehre
LeithestraBe 111 A, 45886 Gelsenkirchen

Tel. 0209/139007, Fax 0209/177435-29
info@ffh-handel.de, www.ffh-handel.de

TASys GmbH - Training - Ausbildung - Systeme
Kdlner StraBe 41, 51379 Leverkusen, Tel. 0214 [ 35207076,
bahar.khalaf@tasys-it.de, www.tasys-academy.de/

Industriefachwirt/-in (IHK)

DeLSt GmbH - Deutsches eLearning Studieninstitut
Willy-Brandt-Platz 2, 71522 Backnang, Tel. 07191 / 229990
info@delst.de, www.DelSt.de

IFM - Institut fiir Managementlehre
LeithestraBe 111 A, 45886 Gelsenkirchen
Tel. 0209/1774350, Fax 0209/177435-29
info@ifm-fortbildung.de, www.ifm-fortbildung.de

TASys GmbH - Training - Ausbildung - Systeme
Kélner StraBe 41, 51379 Leverkusen, Tel. 0214 [ 35207076,
baharkhalaf@tasys-it.de, www.tasys-academy.de/



Fachkaufmann/-frau fiir AuBenwirtschaft (IHK)

IC-Bildung GmbH
SchirrmannstraBe StraBe 22, 47906 Kempen
Tel. 02152/148-9690, beratung@ic-bildung.de

Fachkaufmann/-frau fiir Einkauf und Logistik (IHK)

ABEQ
Akademie fiir Beratung und Qualifizierung GmbH
Am Malzbiichel 6-8, 50667 Kéln, Tel. 0221/6711680

TASys GmbH - Training - Ausbildung - Systeme
Kolner StraBe 41, 51379 Leverkusen, Tel. 0214 [ 35207076,
bahar.khalaf@tasys-it.de, www.tasys-academy.de/

Tourismusfachwirt/-in (IHK)

TASys GmbH - Training - Ausbildung - Systeme
KéIner StraBe 41, 51379 Leverkusen, Tel. 0214 [ 35207076,
baharkhalaf@tasys-it.de, www.tasys-academy.de/

Fachkaufmann/-frau fiir Marketing (IHK)

IC-Bildung GmbH
SchirrmannstraBe StraBe 22, 47906 Kempen
Tel. 02152/148-9690, beratung@ic-bildung.de

TASys GmbH - Training - Ausbildung - Systeme
Kdlner StraBe 41, 51379 Leverkusen, Tel. 0214 [ 35207076,
bahar.khalaf@tasys-it.de, www.tasys-academy.de/

Fachwirt/-in fiir Biiro- und Projektorganisation (IHK)

IC-Bildung GmbH
SchirrmannstraBe StraBe 22, 47906 Kempen
Tel. 02152/148-9690, beratung@ic-bildung.de

TASys GmbH - Training - Ausbildung - Systeme
Kélner StraBe 41, 51379 Leverkusen, Tel. 0214 [ 35207076,
bahar.khalaf@tasys-it.de, www.tasys-academy.de/

Technologiezentrum Glehn GmbH
HauptstraBe 76, 41352 Korschenbroich [ Glehn
Tel. 02182/85070, info@tz-glehn.de, www.tz-glehn.de

Fachwirt/-in fiir Giiterverkehr und Logistik (IHK)

IFM - Institut fiir Managementlehre
LeithestraBe 111 A, 45886 Gelsenkirchen
Tel. 0209/1774350, Fax 0209/177435-29
info@ifm-fortbildung.de, www.ifm-fortbildung.de

TASys GmbH - Training - Ausbildung - Systeme
KéIner StraBe 41, 51379 Leverkusen, Tel. 0214 [ 35207076,
baharkhalaf@tasys-it.de, www.tasys-academy.de/

SONSTIGE VERANSTALTER | 377

Fachwirt/-in fiir Vertrieb im Einzelhandel (IHK)

FFH - Fachschule fiir Handelsbetriebslehre
LeithestraBe 111 A, 45886 Gelsenkirchen

Tel. 0209/139007, Fax 0209/177435-29
info@ffh-handel.de, www.ffh-handel.de

TASys GmbH - Training - Ausbildung - Systeme
Kélner StraBe 41, 51379 Leverkusen, Tel. 0214 [ 35207076,
baharkhalaf@tasys-it.de, www.tasys-academy.de/

Personalfachkaufmann/-frau (IHK)

ABEQ
Akademie fir Beratung und Qualifizierung GmbH
Am Malzbiichel 6-8, 50667 KoIn, Tel. 0221/6711680

Bildungsliicke ,Der Ausbilderraum”
Heckenweg 7, 40883 Ratingen, Tel. 02102/579-5952
info@ausbilderseminar.de, www.ausbilderseminar.de

IC-Bildung GmbH
SchirrmannstraBe StraBe 22, 47906 Kempen
Tel. 02152/148-9690, beratung@ic-bildung.de

IFM - Institut fiir Managementlehre
LeithestraBe 111 A, 45886 Gelsenkirchen
Tel. 0209/1774350, Fax 0209/177435-29
info@ifm-fortbildung.de, www.ifm-fortbildung.de

TASys GmbH - Training - Ausbildung - Systeme
Kélner StraBe 41, 51379 Leverkusen, Tel. 0214 | 35207076,
bahar.khalaf@tasys-it.de, www.tasys-academy.de/

Aus- und Weiterbildungspidagoge/-in (IHK)

IC-Bildung GmbH
SchirrmannstraBe StraBe 22, 47906 Kempen
Tel. 02152/148-9690, beratung@ic-bildung.de

TASys GmbH - Training - Ausbildung - Systeme
Kélner StraBe 41, 51379 Leverkusen, Tel. 0214 | 35207076,
bahar.khalaf@tasys-it.de, www.tasys-academy.de/

Berufspidagoge/-in (IHK)

ABEQ
Akademie fir Beratung und Qualifizierung GmbH
Drususallee 40, 41460 Neuss, Tel. 0221/6711680

IC-Bildung GmbH
SchirrmannstraBe StraBe 22, 47906 Kempen
Tel. 02152/148-9690, beratung@ic-bildung.de

TASys GmbH - Training - Ausbildung - Systeme
KéIner StraBe 41, 51379 Leverkusen, Tel. 0214 [ 35207076,
bahar.khalaf@tasys-it.de, www.tasys-academy.de/
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Bilanzbuchhalter/-in (IHK)

ABEQ
Akademie fiir Beratung und Qualifizierung GmbH
Am Malzbtichel 6-8, 50667 KéIn, Tel. 0221/6711680

Sommerhoff gGmbH

Akademie fiir Steuern, Finanzen & Controlling

Berliner Platz 6-8, 45127 Essen

Fon 0201 220 98-0, Fax 0201 220 98-98
info@sommerhoff.ag, www.sommerhoff-akademie.de

Steuer-Fachschule Dr. Endriss GmbH €& Co. KG
LichtsstraBe 45-49, 50825 Kéln

Telefon: 0221/936442-00, Telefax: 0221/936442-33
info@endriss.de, www.endriss.de

TASys GmbH - Training - Ausbildung - Systeme
Kélner StraBe 41, 51379 Leverkusen, Tel. 0214 [ 35207076,
baharkhalaf@tasys-it.de, www.tasys-academy.de/

Handelsassistent/-in (IHK)

Berufskolleg Neuss
WeingartstraBe 59, 41464 Neuss, Tel. 02131-74070

Berufskolleg Rheydt-Miilfort fiir Wirtschaft und Verwaltung
BruchstraBe 58, 41238 Monchengladbach, Tel. 02166-917920

IC-Bildung GmbH
SchirrmannstraBe StraBe 22, 47906 Kempen
Tel. 02152/148-9690, beratung@ic-bildung.de

Kaufmannsschule Krefeld
Neuer Weg 121, 47803 Krefeld, Tel. 02151/7658-0

Pharmareferent/-in (IHK)

Pharmareferentenschule Mittlerer Niederrhein
Richard-Wagner-StraBe 10, 47798 Krefeld, Tel. 02151/524446

PWZ (PharmaWeiterbildungsZentrum)
Hiichelner StraBe 23, 50226 Frechen, Tel. 02234/2474640
info@pwz-koeln.de, www.pwz-koeln.de

Medienfachwirt/-in (IHK)

ABEQ
Akademie fiir Beratung und Qualifizierung GmbH
Am Malzbtichel 6-8, 50667 KéIn, Tel. 0221/6711680

TASys GmbH - Training - Ausbildung - Systeme
Kdlner StraBe 41, 51379 Leverkusen, Tel. 0214 [ 35207076,
bahar.khalaf@tasys-it.de, www.tasys-academy.de/

Technische/r Betriebswirt/-in (IHK)

ABEQ
Akademie fir Beratung und Qualifizierung GmbH
Am Malzbiichel 6-8, 50667 Kdln, Tel. 0221/6711680

Berufskolleg Neuss
WeingartstraBe 59, 41464 Neuss, Tel. 02131-74070

IFM - Institut fiir Managementlehre
LeithestraBe 111 A, 45886 Gelsenkirchen
Tel. 0209/1774350, Fax 0209/177435-29
info@ifm-fortbildung.de, www.ifm-fortbildung.de

TASys GmbH - Training - Ausbildung - Systeme
Kélner StraBe 41, 51379 Leverkusen, Tel. 0214 [ 35207076,
baharkhalaf@tasys-it.de, www.tasys-academy.de/

TOV Rheinland Akademie GmbH
Hochschul-Campus, Siemesdyk 60, 47807 Krefeld,
Ansprechpartner: Peter MeeB,

Tel. 02151/8778-14, Fax 02151/8778-10
peter.meess@de.tuv.com, www.akademie.tuv.com

Technische/r Fachwirt/-in (IHK)

IFM - Institut fiir Managementlehre
LeithestraBe 111 A, 45886 Gelsenkirchen
Tel. 0209/1774350, Fax 0209/177435-29
info@ifm-fortbildung.de, www.ifm-fortbildung.de

LVQ Lehr- und Versuchsgesellschaft fiir Qualitat mbH
Ruhrorter StraBe 47, 45478 Miilheim an der Ruhr
(Veranstaltungen auch am Standort Ménchengladbach)
Tel. 0208/9938832, Fax 0208/9938832

info@lvqg.de, www.lvg.de

Veranstaltungsfachwirt/-in (IHK)

TASys GmbH - Training - Ausbildung - Systeme
Kélner StraBe 41, 51379 Leverkusen, Tel. 0214 | 35207076,
bahar.khalaf@tasys-it.de, www.tasys-academy.de/

Technologiezentrum Glehn GmbH
HauptstraBe 76, 41352 Korschenbroich [ Glehn
Tel. 02182/85070, info@tz-glehn.de, www.tz-glehn.de

Wirtschaftsfachwirt/-in (IHK)

DeLSt GmbH - Deutsches eLearning Studieninstitut
Willy-Brandt-Platz 2, 71522 Backnang, Tel. 07191 / 229990
info@delst.de, www.DelSt.de

IC-Bildung GmbH
SchirrmannstraBe StraBe 22, 47906 Kempen
Tel. 02152/148-9690, beratung@ic-bildung.de



IFM - Institut fiir Managementlehre
LeithestraBe 111 A, 45886 Gelsenkirchen
Tel. 0209/1774350, Fax 0209/177435-29
info@ifm-fortbildung.de, www.ifm-fortbildung.de

LVQ Lehr- und Versuchsgesellschaft fiir Qualitit mbH
Ruhrorter StraBe 47, 45478 Miilheim an der Ruhr
(Veranstaltungen auch am Standort Ménchengladbach)

Tel. 0208/9938832, Fax 0208/9938832, info@Ivq.de, www.lvg.de

TASys GmbH - Training - Ausbildung - Systeme
Kélner StraBe 41, 51379 Leverkusen, Tel. 0214 [ 35207076,
bahar.khalaf@tasys-it.de, www.tasys-academy.de/

Technologiezentrum Glehn GmbH
HauptstraBe 76, 41352 Korschenbroich [ Glehn
Tel. 02182/85070, info@tz-glehn.de, www.tz-glehn.de

vame Business Academy
Lanker Str. 10, 40545 Dusseldorf, Tel: 0211-1718122
Mail: info@vame.de, www.vame.de

Logistikmeister/-in (IHK)

ABEQ
Akademie fiir Beratung und Qualifizierung GmbH
Am Malzbiichel 6-8, 50667 Kaln, Tel. 0221/6711680

CURRENTA Ausbildungszentrum
Duisburger StraBe 221, 47829 Krefeld,
Gebadude A 8, Raum 130

Tel. 02151/883646, Fax 2151/888645

CURRENTA - Bildung
Gebzude C 105, 51368 Leverkusen, Tel. 0214/30-53684

LFM - Lehrinstitut fiir Meisterberufe

LeithestraBe 111 A, 45886 Gelsenkirchen

Tel. 0209/88339650, Fax 0209/177435-29
info@Ifm.meisterberufe.de, www.Ifm-meisterberufe.de

TASys GmbH - Training - Ausbildung - Systeme
KéIner StraBe 41, 51379 Leverkusen, Tel. 0214 [ 35207076,
baharkhalaf@tasys-it.de, www.tasys-academy.de/

TUV Rheinland Akademie GmbH
Hochschul-Campus, Siemesdyk 60, 47807 Krefeld,
Ansprechpartner: Peter MeeB,

Tel. 02151/8778-14, Fax 02151/8778-10
peter.meess@de.tuv.com, www.akademie.tuv.com

Unternehmerschaft der Metall- und Elektroindustrie
KaiserstraBe 41, 41061 Manchengladobach, Tel. 02161/92689-0
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TECHNISCHE WEITERBILDUNGSPRUFUNGEN

Meister/-in fiir Schutz und Sicherheit (IHK)

Kotter GmbH €& Co. KG Verwaltungsdienstleistungen
Wilhelm-Beckmann-StraBe 7, 45307 Essen

Tel. 0201/2788-387, Fax 0201/2788-8387
dirk.fassbender@koetter.de

TOV Rheinland Akademie GmbH
Hochschul-Campus, Siemesdyk 60, 47807 Krefeld,
Ansprechpartner: Peter MeeB,

Tel. 02151/8778-14, Fax 02151/8778-10
peter.meess@de.tuv.com, www.akademie.tuv.com

Industriemeister/-in (IHK), Fachrichtung Bekleidung

Fachhochschule Niederrhein,

Institut fiir Textil- und Bekleidungswesen
WebschulstraBe 31, 41065 Ménchengladbach,
Tel. 02161/186-6012

Gepriifter Industriemeister/-in (IHK), Textilwirtschaft

Textilakademie NRW - Weiterbildung GmbH
Rheydter StraBe 329, 41065 Monchengladbach

Tel. +49 2161 2475-102, schmedders@textilakademie.de,
www.textilakademie.de

Industriemeister/-in (IHK), Fachrichtung Chemie

ABEQ
Akademie fir Beratung und Qualifizierung GmbH
Am Malzbiichel 6-8, 50667 KoIn, Tel. 0221/6711680

CURRENTA Ausbildungszentrum
Duisburger StraBe 221, 47829 Krefeld,
Gebdude A 8, Raum 130

Tel. 02151/883646, Fax 2151/888645

CURRENTA - Bildung
Gebaude C 105, 51368 Leverkusen, Tel. 0214/30-53684

LFM Lehrinstitut fiir Meisterberufe

LeithestraBe 111 A, 45886 Gelsenkirchen

Tel. 0209/88339650, Fax 0209/177435-29
info@lfm.meisterberufe.de, www.Ifm-meisterberufe.de

Industriemeister/-in (IHK), Fachrichtung Elektrotechnik

ABEQ
Akademie fiir Beratung und Qualifizierung GmbH
Am Malzbiichel 6-8, 50667 KélIn, Tel. 0221/6711680

LFM Lehrinstitut fiir Meisterberufe

LeithestraBe 111 A, 45886 Gelsenkirchen

Tel. 0209/88339650, Fax 0209/177435-29
info@!fm.meisterberufe.de, www.Ifm-meisterberufe.de
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TUV Rheinland Akademie GmbH
Hochschul-Campus, Siemesdyk 60, 47807 Krefeld,
Ansprechpartner: Peter MeeB,

Tel. 02151/8778-14, Fax 02151/8778-10
peter.meess@de.tuv.com, www.akademie.tuv.com

Unternehmerschaft der Metall- und Elektroindustrie
KaiserstraBe 41, 41061 Manchengladobach, Tel. 02161/92689-0

Industriemeister/-in (IHK),
Fachrichtung Kunststoff und Kautschuk

Unternehmerschaft der Metall- und Elektroindustrie
KaiserstraBe 41, 41061 Ménchengladbach, Tel. 02161/92689-0

TUV Rheinland Akademie GmbH
Hochschul-Campus, Siemesdyk 60, 47807 Krefeld,
Ansprechpartner: Peter MeeB,

Tel. 02151/8778-14, Fax 02151/8778-10
peter.meess@de.tuv.com, www.akademie.tuv.com

Industriemeister/-in (IHK), Fachrichtung Lagerwirtschaft

BZ Bildungszentrum GmbH
Tempelsweg 40, 47918 Tonisvorst, Tel. 02151/706160

Industriemeister/-in (IHK), Fachrichtung Metall

ABEQ
Akademie fir Beratung und Qualifizierung GmbH
Am Malzbtichel 6-8, 50667 KéIn, Tel. 0221/6711680

LFM Lehrinstitut fiir Meisterberufe

LeithestraBe 111 A, 45886 Gelsenkirchen

Tel. 0209/88339650, Fax 0209/177435-29
info@Ifm.meisterberufe.de, www.lfm-meisterberufe.de

TUV Rheinland Akademie GmbH
Hochschul-Campus, Siemesdyk 60, 47807 Krefeld,
Ansprechpartner: Peter MeeB,

Tel. 02151/8778-14, Fax 02151/8778-10
peter.meess@de.tuv.com, www.akademie.tuv.com

Unternehmerschaft der Metall- und Elektroindustrie
KaiserstraBe 41, 41061 Mdanchengladobach, Tel. 02161/92689-0

Industriemeister/-in (IHK), Fachrichtung Textil

Fachhochschule Niederrhein,

Institut fiir Textil- und Bekleidungswesen
WebschulstraBe 31, 41065 Ménchengladbach,
Tel. 02161/186-6012

Gepriifter Industriemeister/-in (IHK), Textilwirtschaft

Textilakademie NRW - Weiterbildung GmbH
Rheydter StraBe 329, 41065 Ménchengladbach

Tel. +49 2161 2475-102, schmedders@textilakademie.de,
www.textilakademie.de

Meister/-in fiir Kraftverkehr (IHK)

BZ Bildungszentrum GmbH
Tempelsweg 40, 47918 Tonisvorst, Tel. 02151/706160

TASys GmbH - Training - Ausbildung - Systeme
KéIner StraBe 41, 51379 Leverkusen, Tel. 0214 [ 35207076,
bahar.khalaf@tasys-it.de, www.tasys-academy.de/

SPRACHPRUFUNGEN

Benedict Wirtschafts- und Sprachenschule R. Welling GmbH

GoebenstraBe 6, 41061 Monchengladbach, Tel. 02161/814980

Benedict Sprachenschule
Marienkirchplatz 50, 41460 Neuss, Tel. 02131/272061

Berlitz School of Languages GmbH
Neusser StraBe 28, 47798 Krefeld, Tel. 02151/311212

Berlitz Schule
HindenburgstraBe 77, 41061 Ménchengladbach,
Tel. 02161/170-77/78

LISA Internationale Sprachenakademie
Moerser StraBe 49, 47798 Krefeld, Tel. 02151/6114-41

Wirtschaftsschule R. Welling GmbH
Marienkirchplatz 50, 41460 Neuss, Tel. 02131/24100
SONSTIGE PRUFUNGEN

Berufskraftfahrer/-in, Fachrichtung Giiterverkehr

BZ Bildungszentrum GmbH
Tempelsweg 40, 47918 Tonisvorst, Tel. 02151/706160

Staatlich gepriifte/r Betriebswirt/-in

Kaufminnische Schulen Rheydt-Miilfort
Fachschule fir Wirtschaft, BruchstralBe 58
41238 Monchengladbach, Tel. 02166/917920

Betriebswirt/-in VWA

Verwaltungs- und Wirtschaftsakademie
Krefeld, c/o IHK Mittlerer Niederrhein
Nordwall 39, 47798 Krefeld, Tel. 02151/611960

Informatik-Betriebswirt/-in VWA

Verwaltungs- und Wirtschaftsakademie
Krefeld, c/o IHK Mittlerer Niederrhein
Nordwall 39, 47798 Krefeld, Tel. 02151/611960



Jetzt Code abscannen und Newsletter abonnieren!
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Allgemeine Teilnahmebedingungen

fiir Aus- und Weiterbildungsveranstaltungen der Industrie- und Handelskammer Mittlerer Niederrhein

Mit der Anmeldung werden die folgenden ,Allgemeinen Teilnahmebedingungen” anerkannt:

1. Anmeldung

Die Anmeldung zu Seminaren und Lehrgédngen ist
in jedem Fall schriftlich bei der IHK vorzunehmen.
Anmeldungen kénnen online, per Brief, Telefax oder
E-Mail erfolgen. Anmeldebestatigungen werden per
Brief oder E-Mail versendet. Anmeldungen werden
in der Reihenfolge ihres Eingangs bei der IHK be-
rlicksichtigt. Besondere Zulassungs- oder Auswahl-
kriterien fir bestimmte MaBnahmen bleiben davon
unberiihrt. Mit Zugang der Anmeldebestatigung
kommt der Vertrag zustande. Vertragspartner ist
der Teilnehmer, soweit sich nicht etwas anderes aus
der Anmeldung ergibt. Kann eine Anmeldung nicht
berticksichtigt werden, so teilt die IHK dies mit.
Besondere Hinweise zur Online-Anmeldung
Das Angebot der Lehrginge und Seminare auf
unserer Internetseite stellt kein rechtlich bindendes
Angebot dar. Durch Klicken des Buttons ,kosten-
pflichtig anmelden" geben Sie eine verbindliche
Anmeldung zu der ausgewahlten Veranstaltung
ab. Die Bestatigung des Zugangs Ihrer Anmeldung
erfolgt durch eine automatisierte E-Mail unmittel-
bar nach dem Absenden der Anmeldung und stellt
noch keine Vertragsannahme dar. Wir kénnen lhre
Anmeldung durch Versand einer separaten An-
meldebestdtigung per E-Mail innerhalb von zwei
Werktagen annehmen. Mit Zugang der Anmelde-
bestatigung kommt der Vertrag zustande.

2. Zahlungsbedingungen

Der Vertragspartner hat das Entgelt unabhangig
von den Leistungen Dritter (z.B. Arbeitsamt) inner-
halb von 14 Tagen nach Rechnungserhalt unter
Angabe der Rechnungsnummer zu zahlen. Die
Rechnungen werden frithestens 14 Tage vor Veran-
staltungs- bzw. Semesterbeginn versandt. Bei ver-
spateter Zahlung kann die IHK den Teilnehmer von
der Teilnahme ausschlieBen. Kosten fr Lernmittel,
Tests und Priifungen sind in den Lehrgangsent-
gelten der Héheren Berufsbildung nicht enthalten,
soweit nicht etwas anderes ausdricklich zugesagt
wird. In Seminar- und Zertifikatsentgelten sind die
Kosten fur Lernmittel und Tests enthalten, soweit
nicht etwas anderes ausdriicklich zugesagt wird.
Da die in Rechnung gestellten Seminar- und Lehr-
veranstaltungskosten nach derzeitiger Gesetzes-
lage nicht der Umsatzsteuer unterliegen, behdlt
sich die IHK vor, bei Anderung der gesetzlichen Be-
stimmungen gegentiber Unternehmern eine dem
Umfang der Umsatzsteuerhdhe entsprechende
Preisanpassung vorzunehmen.

3. Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen 14 Tagen ohne Anga-
be von Grinden diesen Vertrag zu widerrufen. Die
Widerrufsfrist betrdgt 14 Tage ab dem Tag des Ver-
tragsschlusses. Um |hr Widerrufsrecht auszutiben,
miissen Sie uns (IHK Mittlerer Niederrhein, Nord-
wall 39, 47798 Krefeld, Tel.: 02151 635-374, Fax:
02151 635-338, E-Mail: schleef@mittlerer-nieder-
rhein.ihk.de) mittels einer eindeutigen Erkldrung
(z. B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder

E-Mail) tber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu
widerrufen, informieren. Sie konnen dafir das bei-
gefligte Muster-Widerrufsformular verwenden, das
jedoch nicht vorgeschrieben ist. Zur Wahrung der
Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung
lber die Austibung des Widerrufsrechts vor Ablauf
der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lh-
nen alle Zahlungen, die wir von lhnen erhalten ha-
ben, unverziglich und spatestens binnen 14 Tagen
ab dem Tag zurtickzuzahlen, an dem die Mitteilung
tber Ihren Widerruf dieses Vertrages bei uns einge-
gangen ist. Fir diese Riickzahlung verwenden wir
dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriing-
lichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn,
mit lhnen wurde ausdriicklich etwas anderes ver-
einbart; in keinem Fall werden lhnen wegen dieser
Riickzahlung Entgelte berechnet.

Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen wah-
rend der Widerrufsfrist beginnen soll, so haben Sie
uns einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem
Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns von
der Austibung des Widerrufsrechts hinsichtlich
dieses Vertrages unterrichten, bereits erbrachten
Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtumfang
der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen ent-
spricht.

4. Riicktritt und Kiindigung

4.1 Riicktritt

Bei Kurzzeitlenrgangen mit bis zu 60 Unterrichts-
einheiten kann der Vertragspartner ohne Angabe
von Griinden vom Vertrag zuriicktreten, wenn er
den Ricktritt mindestens 10 Werktage vor Beginn
der Veranstaltung schriftlich (auch per Fax oder E-
Mail) der IHK mitteilt.

Bei Langzeitlehrgéngen tiber 60 Unterrichtsein-
heiten kann der Vertragspartner ohne Angabe von
Grinden vom Vertrag zuriicktreten, wenn er den
Riicktritt mindestens 14 Werktage vor Beginn der
Veranstaltung schriftlich (auch per Fax oder E-Mail)
der IHK mitteilt.

MaBgeblich ist der Eingang der Riicktrittserkldrung
bei der IHK. Bei rechtzeitigem Rucktritt wird eine
Verwaltungskostenpauschale von 40 € erhoben.
Dem Vertragspartner wird der Nachweis gestattet,
dass der im konkreten Fall angemessene Betrag we-
sentlich niedriger sei als der pauschalierte Betrag.
Bereits gezahlte Entgelte werden unter Einbehal-
tung der Verwaltungskostenpauschale unverziig-
lich erstattet. Erfolgt der Riicktritt nicht fristgerecht
oder erscheint der Teilnehmer nicht oder nur zeit-
weise, so ist der Vertragspartner zur Zahlung des
vollen Entgeltes verpflichtet. Die Stellung eines
Ersatzteilnehmers ist méglich.

4.2 Kiindigung von Lehrgdngen mit einer Lauf-
zeit von mehr als 12 Monaten

Lehrgdnge mit einer Laufzeit von mehr als 12
Monaten gliedern sich in Semester und kénnen
mit einer Frist von 4 Wochen zum Semesterende
schriftlich gekundigt werden. Die Aufteilung der

Semester wird dem Vertragspartner durch die IHK
bei Vertragsschluss mitgeteilt. MaBgeblich ist je-
weils der Eingang der Kiindigung bei der IHK. Fiir
die Erstattung bereits erfolgter Zahlungen und
Folgen bei nicht rechtzeitiger Kiindigung gelten die
obigen Angaben entsprechend. Eine Verwaltungs-
kostenpauschale wird nicht erhoben. Das Recht zur
Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt unberihrt.

5. Absage und organisatorische Anderungen
von Lehrveranstaltungen

Die IHK hat das Recht, bei Vorliegen eines wichti-
gen Grundes, insbesondere bei nicht ausreichender
Zahl von Anmeldungen oder Krankheit des Do-
zenten, Veranstaltungen abzusagen und sonstige
organisatorische Anderungen vorzunehmen. Bei
Absage werden bereits gezahlte Entgelte unver-
zliglich erstattet. Die IHK behalt sich eine Ver-
legung des Veranstaltungsortes vor; dies wird auf
Standorte im IHK-Bezirk beschrankt. Die Erstattung
von Ersatz- und Folgekosten der Teilnehmer oder
des Vertragspartners wegen Ausfalls oder Ver-
legung von Veranstaltungen oder Verschiebung
von Unterrichtsstunden ist ausgeschlossen. Der
bloBe Wechsel der Dozenten, die Durchfiihrung
auf elektronischem Weg, Verschiebungen im Ab-
laufplan und Wechsel des Veranstaltungsortes
berechtigen den Anmelder weder zum Riicktritt
vom Vertrag noch zur Minderung des Entgelts. Die
Maglichkeit zur Kiindigung aus wichtigem Grund
bleibt unberdhrt.

6. Ausschluss von der Teilnahme

Die IHK ist berechtigt, Teilnehmer in besonderen
Féllen, z. B. Zahlungsverzug (siehe Ziffer 2.), Sté-
rung der Veranstaltung und Nichtbeachtung der
Hausordnung, von der weiteren Teilnahme auszu-
schlieBen. Im Falle eines Ausschlusses richtet sich
der finanzielle Anspruch der IHK nach Ziffer 4. der
Allgemeinen  Teilnahmebedingungen. Sind Ver-
tragspartner und Teilnehmer nicht personengleich,
muss sich der Vertragspartner ein Fehlverhalten des
Teilnehmers zurechnen lassen.

7. Haftung

Die Haftung der IHK, mit Ausnahme von Schaden
an Leben, Korper und Gesundheit, ist ausgeschlos-
sen, es sei denn, dass der Schaden auf einem vor-
satzlichen oder grob fahrldssigem Verhalten der
IHK, ihrer gesetzlichen Vertreter oder ihrer Erfil-
lungsgehilfen beruht.

8. Datenspeicherung: Die von Ihnen angegebe-
nen personenbezogenen Daten werden ausschlieB-
lich zur Durchfiihrung des Dienstleistungsvertrages
verwendet. Hierzu verweisen wir Sie auf die beiden
separaten Informationsblatter gemaB Art. 13
DSGVO.

9. Gerichtsstand
Erfillungsort und Gerichtsstand



~ Industrie- und Handelskammer
( I Mittlerer Niederrhein
Anmeldung

- Titel der Veranstaltung - Die Weiterbildung
- Veranstaltungsorte
- Kenn-Nr. -> Termin
Krefeld
Nordwall 39
- Name > Vorname 47798 Krefeld

Ménchengladbach

- Geburtsdatum - Geburtsort BismarckstraBe 109
41061 Ménchengladbach

EY - Neuss
E-Mail FriedrichstraBe 40
41460 Neuss

Ich melde mich zu obiger Veranstaltung an. Es gelten die Allgemeinen Geschéftsbedingungen der IHK

Mittlerer Niederrhein (siehe Riickseite). Unser Weiterbildungsprogramm wird Ihnen auf Wunsch gerne - Information und Beratung

zugesandt.
Telefon 02151 635-0
. - . Telefax 02151 635-378
Die Rechnung fiir die Veranstaltung soll an meine: bildung@mittlerer-niederrhein.ihk.de

[J Firmenadresse geschickt werden.

Weitere IHK-Weiterbildungs-
angebote finden Sie im
Internet unter:

- Firma

- StraBe/PLZ/Ort . . .
www.weiterbildung-ihk.de

- Telefon/Telefax (Firma)

- Ansprechpartner/-in fiir Weiterbildung im Unternehmen

Wenn das Unternehmen Vertragspartner werden soll, bendtigen wir eine rechtsverbindliche Unterschrift des Bevollmachtigten.

Wie sind Sie auf uns

aufmerksam geworden?

[J Empfehlung

[ Arbeitgeber

> StraBe/PLZjOrt [ Berufsschulen

[J Gedrucktes Weiter-
bildungsprogramm

[ Flyerwerbung

[J E-Mail-Werbung/

[J Privatadresse geschickt werden.

- Telefon/Telefax (privat)

Ich bin damit einverstanden, dass mir zukiinftig IHK-Angebote per E-Mail zugesandt werden.

Newsletter

Ja U Nein [] [ IHK-Homepage
Diese Einwilligung ist freiwillig und kann jederzeit gegeniiber der IHK Mittlerer Niederrhein schriftlich oder per Mail [ Social Media
(svenja.schleef@mittlerer-niederrhein.ihk.de) widerrufen werden.

Datenbanken

[ Kursfinder
- Ort, Datum - Unterschrift

Owis

[ Meisterschulen.de

[J Seminarmarkt
Zusitzliches Serviceangebot der IHK-Weiterbildung: [ Sonstige:

Sie haben den Wunsch, mehr Informationen liber konkrete Themen der betrieblichen Weiterbildung
zu erhalten? Bitte kreuzen Sie lhre Interessenschwerpunkte an, wir werden uns umgehend bei
lhnen melden:

[ Internetsuche
[ Sonstiges:

[J Informationen iiber finanzielle Férdermdglichkeiten (z.B. Aufstiegs-BAfoG, Bildungsscheck NRW)
[J Individueller Beratungstermin in der [HK

www.weiterbildung-ihk.de
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Informationspflicht Datenschutzhinweise fiir die
Kommunikation liber das Gremien-Informations-
System (GIS) der IHK Mittlerer Niederrhein

gem. Art. 13 DSGVO

1. Bezeichnung der Verarbeitungstatigkeit

Die Datenschutzhinweise erfolgen im Zusammenhang mit lhrer Teilnahme an
Kursen der IHK-Weiterbildung. Die Industrie- und Handelskammer Mittlerer
Niederrhein benétigt Ihre personenbezogen Daten, um das Vertragsverhaltnis
mit lhnen durchzufiihren.

Konkret werden folgende Daten erhoben:

 \Vor- und Familienname

 Adresse

® Telefonnummer

 E-Mail Adresse

 Geburtsdatum

 bei Anmeldung tber die Firma die Firmen-Adresse

2. Name und Kontaktdaten des Verantwortlichen
Industrie- und Handelskammer

Mittlerer Niederrhein

Nordwall 39

D-47798 Krefeld

Telefon: 02151 635-0

Fax: 02151 635-338

E-Mail: ink@mittlerer-niederrhein.ink.de

3. Kontaktdaten des Datenschutzbeauftragten
IBP IHK-Beratungs- und Projektgesellschaft mbH
Jan Wildemann

Berliner Allee 12

40212 Diisseldorf

E-Mail: jan.wildemann@ibp-ihk.de

4. Zwecke und Rechtsgrundlagen der Verarbeitung

Sie méchten die Dienstleistungen der IHK-Weiterbildung in Anspruch nehmen.
Die von Ihnen hierfir angegebenen personenbezogenen Daten werden ver-
arbeitet, um diese Vertragsbeziehung (Kursteilnahme) durchzufihren und ab-
schlieBende Bescheinigungen auszustellen. [hre Daten werden auf Grundlage
von Art. 6 Abs. 1 Buchstabe b DSGVO verarbeitet.

5. Empfanger oder Kategorien von Empfiangern der

personenbezogenen Daten

Ihre personenbezogenen Daten werden Ubermittelt:

e innerhalb der IHK an die Abteilung ,Weiterbildung",

® mit der Vertragsanbahnung und -durchfiihrung betraute Mitarbeiter,

e unsere Dienstleister fir die technische Unterstiitzung haben Zugriff auf die
Daten,

 |HK Gesellschaft fiir Informationsverarbeitung mbH (IHK-Gfl)

6. Ubermittlung von personenbezogenen Daten in ein Drittland
Es ist nicht geplant, lhre personenbezogenen Daten in ein Drittland oder eine
internationale Organisation zu tbermitteln.

7. Dauer der Speicherung der personenbezogenen Daten

Aufbewahrungsfristen ergeben sich aus steuerrechtlichen Aspekten. Die Ver-
arbeitung der personenbezogenen Daten der Priifer ist zeitlich auf die Dauer
der Prifertdtigkeit und zehn Jahre nach Beendigung der Tatigkeit als Priifer

beschrénkt. Falls Sie einer Einwilligung zugestimmt haben, werden die dafir
bendtigten Daten bis zu Ihrem Widerruf verarbeitet. Die Aufbewahrung kann
auch elektronisch erfolgen.

8. Betroffenenrechte

Nach der EU-Datenschutzgrundverordnung stehen Ihnen folgende Rechte zu:
Werden Ihre personenbezogenen Daten verarbeitet, so haben Sie das Recht,
Auskunft Gber die zu Ihrer Person gespeicherten Daten zu erhalten (Art. 15
DSGVO).

Sollten unrichtige personenbezogene Daten verarbeitet werden, steht lhnen ein
Recht auf Berichtigung zu (Art. 16 DSGVO). Liegen die gesetzlichen Vorausset-
zungen vor, so kénnen Sie die Loschung oder Einschrankung der Verarbeitung
verlangen sowie Widerspruch gegen die Verarbeitung einlegen (Art. 17, 18 und
21 DSGVO).

Wenn Sie in die Datenverarbeitung eingewilligt haben oder ein Vertrag zur
Datenverarbeitung besteht und die Datenverarbeitung mithilfe automatisierter
Verfahren durchgefiinrt wird, stent Ihnen gegebenenfalls ein Recht auf Daten-
Uibertragbarkeit zu (Art. 20 DSGVO).

Sollten Sie von Ihren oben genannten Rechten Gebrauch machen, priift die IHK,
ob die gesetzlichen Voraussetzungen hierfir erfillt sind.

Widerruf der Einwilligung

Sofern Sie uns eine Einwilligung in die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen
Daten erteilt haben, kénnen Sie diese jederzeit mit Wirkung fur die Zukunft wi-
derrufen. Die RechtmaBigkeit der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten
bis zum Widerruf bleibt hiervon unberiihrt.

Widerspruch gegen die Verarbeitung auf Grundlage ,berechtigten
Interesses”

Sie haben das Recht, aus Griinden, die sich aus Ihrer besonderen Situation er-
geben, jederzeit gegen die Verarbeitung Sie betreffender personenbezogener
Daten, die aufgrund von Art. 6 Abs. 1 f) DSGVO (Datenverarbeitung aufgrund
einer Interessenabwagung) erfolgt, Widerspruch einzulegen. Legen Sie Wider-
spruch ein, werden wir Ihre personenbezogenen Daten nicht mehr verarbeiten,
es sei denn, wir kdnnen zwingende schutzwiirdige Griinde fir die Verarbeitung
nachweisen, die Ihre Interessen, Recht und Freiheiten Gberwiegen, oder die Ver-
arbeitung dient der Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechts-
anspriichen.

9. Beschwerderecht bei der Aufsichtsbehdrde

Dariber hinaus steht Ihnen das Recht zu, Beschwerde bei der zusténdigen Auf-
sichtsbehdrde einzureichen, wenn Sie der Meinung sind, dass die Verarbeitung
Ihrer personenbezogenen Daten gegen geltendes Recht verst6Bt. Sie kdnnen
sich hierzu an die Datenschutzbehdrde wenden, die fiir Ihren Aufenthaltsort,
Arbeitsplatz oder den Ort eines mutmaBlichen VerstoBes zustandig ist oder an
die flr uns zustandige Datenschutzbehorde. Zusténdig ist die Aufsichtsbehdrde
des Bundeslandes in dem Sie wohnen, arbeiten oder ein mutmaBlicher VerstoB
stattgefunden haben soll, der Gegenstand der Beschwerde ist.

Zur Austibung lhrer Rechte wenden Sie sich bitte an die interne Daten-
schutzkoordinatorin der IHK: Ass. iur. Nadja Carolin Herber, Tel: 0151-635414,
nadja.herber@mittlerer-niederrhein.ihk.de.
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- Veranstaltungsorte
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Ménchengladbach

- Geburtsdatum - Geburtsort BismarckstraBe 109
41061 Ménchengladbach
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41460 Neuss

Ich melde mich zu obiger Veranstaltung an. Es gelten die Allgemeinen Geschéftsbedingungen der IHK

Mittlerer Niederrhein (siehe Riickseite). Unser Weiterbildungsprogramm wird Ihnen auf Wunsch gerne - Information und Beratung

zugesandt.
Telefon 02151 635-0
. - . Telefax 02151 635-378
Die Rechnung fiir die Veranstaltung soll an meine: bildung@mittlerer-niederrhein.ihk.de

[J Firmenadresse geschickt werden.

Weitere IHK-Weiterbildungs-
angebote finden Sie im
Internet unter:

- Firma

- StraBe/PLZ/Ort . . .
www.weiterbildung-ihk.de

- Telefon/Telefax (Firma)

- Ansprechpartner/-in fiir Weiterbildung im Unternehmen

Wenn das Unternehmen Vertragspartner werden soll, bendtigen wir eine rechtsverbindliche Unterschrift des Bevollmachtigten.

Wie sind Sie auf uns

aufmerksam geworden?

[J Empfehlung

[ Arbeitgeber

> StraBe/PLZjOrt [ Berufsschulen

[J Gedrucktes Weiter-
bildungsprogramm

[ Flyerwerbung

[J E-Mail-Werbung/

[J Privatadresse geschickt werden.

- Telefon/Telefax (privat)

Ich bin damit einverstanden, dass mir zukiinftig IHK-Angebote per E-Mail zugesandt werden.

Newsletter

Ja U Nein [] [ IHK-Homepage
Diese Einwilligung ist freiwillig und kann jederzeit gegeniiber der IHK Mittlerer Niederrhein schriftlich oder per Mail [ Social Media
(svenja.schleef@mittlerer-niederrhein.ihk.de) widerrufen werden.

Datenbanken

[ Kursfinder
- Ort, Datum - Unterschrift

Owis

[ Meisterschulen.de

[J Seminarmarkt
Zusitzliches Serviceangebot der IHK-Weiterbildung: [ Sonstige:

Sie haben den Wunsch, mehr Informationen liber konkrete Themen der betrieblichen Weiterbildung
zu erhalten? Bitte kreuzen Sie lhre Interessenschwerpunkte an, wir werden uns umgehend bei
lhnen melden:

[ Internetsuche
[ Sonstiges:

[J Informationen iiber finanzielle Férdermdglichkeiten (z.B. Aufstiegs-BAfoG, Bildungsscheck NRW)
[J Individueller Beratungstermin in der [HK

www.weiterbildung-ihk.de
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Datenschutzhinweise — Ergdnzung fiir den Einsatz
von Zoom und Microsoft Teams

Datenverarbeitung im Rahmen der Nutzung von [T-Services zur Durchfiihrung unserer Angebote

a) Zoom

Fir eine bessere Kommunikation mit Ihnen setzen wir mitunter den Dienst-
leister Zoom, Video Communications Inc. ein. Hierbei verarbeiten wir folgende
Ihrer personenbezogenen Daten:

o Benutzerprofil: Nachname, Telefonnummer (optional), E-Mail, Passwort
(wenn SSO nicht verwendet wird), Profilbild (optional), Abteilung (optional)

® Meeting-Metadaten: Thema, Beschreibung (optional), Teilnehmer-IP-Adres-
sen, Gerate-/Hardware-Informationen

o Cloud-Aufnahmen (optional): Mp4 aller Video- und Audioaufnahmen und
Pré-sentationen, M4A von allen Audioaufnahmen, Textdatei in der Bespre-
chung, Chats, Audio-Protokolldatei

® IM-Chat-Protokolle

o Telefonie-Nutzungsdaten (optional): Rufnummer des Anrufers, Rufnummer
des Angerufenen, Land, IP-Adresse, 911-Adresse (registrierte Dienstadresse),
Start- und Endzeit, Hostname, Host-E-Mail, MAC-Adresse des verwendeten
Geréts

o Text-, Audio- und Videodaten

Soweit personenbezogene Daten von Beschiftigten der IHK verarbeitet wer-
den, ist Rechts-grundlage der Verarbeitung § 18 Abs. 1 DSG NRW. Soweit
wir die Dienste fiir die Wahrnehmung einer im 6ffentlichen Interesse liegen-
den Aufgabe einsetzen, ist Rechtsgrundlage fiir die Datenverarbeitung bei
der Durchfiihrung der Online-Meetings § 3 Abs. 1 DSG NRW. Im Ubrigen ist
Rechtsgrundlage fiir die Datenverarbeitung bei der Durchfiihrung der Online-
Meeting Art. 6 Abs.1 lit.f DSGVO. Insbesondere nutzen wir Zoom fiir eine Kom-
munikation Uber das Remote-Konferenzsystem, die Videokonferenzméglich-
keit und den Chat, um eine mobile Beratung und Zusammenarbeit sowie eine
bessere Kontaktmdglichkeit zu ermdglichen. Wir nutzen das Konferenzsystem,
um lhnen die Kommunikation mit uns zu erleichtern, Meetings durch Video-
konferenzen stattfinden lassen zu kénnen oder Ihnen Webinare anzubieten.

Empfénger der personenbezogenen Daten sind unsere internen Abteilungen
sowie der eingesetzte Dienstleister Zoom Video Communications Inc. Zoom
ist ein Dienst, der von einem Anbieter aus den USA erbracht wird. Eine Ver-
arbeitung der personenbezogenen Daten findet damit auch in einem Drittland
statt. Wir haben mit dem Anbieter von ,Zoom" einen Auftragsverarbeitungs-
vertrag geschlossen, der den Anforderungen von Art. 28 DSGVO entspricht.
Ein angemessenes Datenschutzniveau ist zum einen durch die ,Privacy
Shield"-Zertifizierung der Zoom Video Communications, Inc., zum anderen
aber auch durch den Ab-schluss der sog. EU-Standardvertragsklauseln ga-
rantiert.

Daten werden nach 90 Tagen Inaktivitdt geloscht. Wir erhalten die Daten
von lhnen direkt oder im Rahmen einer Dritterhebung Gber den eingesetzten
Dienstleister Zoom Video Com-munication Inc.

Soweit Sie die Internetseite von ,Zoom" aufrufen, ist der Anbieter fir die
Datenverarbeitung verantwortlich. Ein Aufruf der Internetseite ist fiir die Nut-
zung von Zoom jedoch nur erforderlich, um sich die Software fiir die Nutzung
von ,Zoom" herunterzuladen.

b) Microsoft Teams

Fir eine bessere Kommunikation mit lhnen setzen wir auch den Dienstleister
Microsoft Cor-poration ein. Hierbei verarbeiten wir folgende Ihrer personen-
bezogenen Daten:

® |P-Adresse
® Benutzername

Soweit personenbezogene Daten von Beschiftigten der IHK verarbeitet wer-
den, ist Rechtsgrundlage der Verarbeitung § 18 Abs. 1 DSG NRW. Soweit wir
die Dienste fur die Wahrnehmung einer im 6ffentlichen Interesse liegenden
Aufgabe einsetzen ist Rechtsgrundlage fiir die Datenverarbeitung bei der
Durchfiihrung der Online-Meetings § 3 Abs. 1 DSG NRW. Im Ubrigen ist
Rechtsgrundlage fiir die Datenverarbeitung bei der Durchfiihrung der Online-
Meeting Art. 6 Abs.1 lit.f DSGVO. Insbesondere nutzen wir Microsoft Teams
fiir eine Kommunikation tiber das Remote-Konferenzsystem, die Videokon-
ferenzmoglichkeit und den Chat, um eine mobile Beratung und Zusammen-
arbeit sowie eine bessere Kontaktmdglichkeit zu ermdglichen. Wir nutzen
das Konferenzsystem, um lhnen die Kommunikation mit uns zu erleichtern,
Meetings durch Videokonferenzen stattfinden lassen zu kénnen oder lhnen
Webinare anzubieten.

Empfanger der personenbezogenen Daten sind unsere internen Abteilungen
sowie der eingesetzte Dienstleister Microsoft Corporation.

Wir verarbeiten und speichern lhre personenbezogenen Daten solange es fir
die Erfiillung unserer gesetzlichen Aufgaben oder vertraglichen Pflichten er-
forderlich ist. Wir erhalten die Daten von lhnen direkt oder im Rahmen einer
Dritterhebung Uber den eingesetzten Dienstleister Microsoft Corporation.

Soweit Sie die Internetseite von ,Microsoft” aufrufen, ist der Anbieter fiir die
Datenverarbeitung verantwortlich.

) DIHK-Bildungs-gGmbH

Zur Erstellung von IHK-Badges fiir IHK-Zertifikatslehrgange tbermitteln wir
Teilnehmerdaten an das IHK-Kompetenz.plus Porta, der DIHK-Gesellschaft
fiir berufliche Bildung - Organisation zur Férderung der IHK-Weiterbildung
gGmbH, HolbeinstraBe 13-15, 53175 Bonn. Die IHK-Badges werden nach Be-
reitstellung der Teilnehmerdaten erstellt und den Teilnehmern direkt digital
zugestellt. Hierbei verarbeiten wir folgende Ihrer personenbezogenen Daten:

Vorname, Name
E-Mail

Anschrift
Bezeichnung Lehrgang
Zertifikatsdatum
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Widerrufsformular

Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fillen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie es
an uns zurlick. Das Formular ist eine Hilfestellung fur Sie und nicht verpflichtend.

IHK Mittlerer Niederrhein
Nordwall 39
47798 Krefeld

WIDERRUF DER VERANSTALTUNGSANMELDUNG
Sehr geehrte Damen und Herren,

hiermit widerrufe(n) ich /wir den von mir[uns abgeschlossenen Vertrag tber die Teilnahme an der
folgenden Weiterbildungsveranstaltung:

Veranstaltungstitel:

Veranstaltungsdatum:

Gebucht am:

Name des Teilnehmers:

Name des Unternenmens:

StraBe:

PLZ und Ort:

Datum, Unterschrift

Anmerkung:

Der Widerruf muss innerhalb von 14 Tagen nach Vertragsschluss abgesendet werden.
Fir den Zeitraum danach richten sich Rucktritt und Stornierung nach den Teilnahme-
und Zahlungsbedingungen der IHK Mittlerer Niederrhein, abrufbar unter
www.weiterbildung-ihk.de/7214.

Fax: 02151 635-0 E-Mail: svenja.schleef@mittlerer-niederrhein.ihk.de
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§ 34c GewO 257
Abmahnungen 96, 165, 219, 269

Abschlussprifung 8, 124, 204, 213, 218, 219,
220, 221, 222, 223, 324 bis 359

Abschreibung 150, 257
Accounting 7
Achtsamkeit 57
AFBG 371
AGG 314
Agglomerattechniken 305
Akquise 185
Altersvorsorge 108, 157
Anlagevermdgen 151
Applikationstechnik 305, 308, 310
Arbeitnehmerdatenschutz 31
Arbeitnehmerschutzrechte 96
Arbeitnehmerweiterbildung 373

9, 195, 202, 210, 212, 229,
241, 244, 280, 332, 354

Arbeitsorganisation

Arbeitsrecht 5,6,7,32, 85,87, 88, 96, 108
149, 157

Arbeitsschutz 214, 215, 218, 293, 311, 344
Arbeitssicherheit 219, 277, 292, 306, 318
Arbeitstechniken 36, 229, 243, 245, 246, 300
Arbeitszeugnisse 96
Argumentationstechnik 69
Assistenz 6,9, 124, 127, 128, 132, 233, 235,
239, 243, 324

Aufgabenplanung 73

Aufstiegs-BAf6G 16, 88, 116, 126, 135, 149,
158, 194, 233, 250, 274, 316, 322, 326, 350,

352, 370, 374
Aufstiegs-BAF6G 371
Auftragsbestatigung 187

Ausbildereignungsprifung 116, 118, 119, 120,
121, 122, 123, 356, 375
6, 85, 116, 117, 120, 121,
122, 226, 362

Ausbildung der Ausbilder/-innen 6, 85, 116, 117,
120, 121, 122

Ausbildungsbeauftragte 6, 11, 85, 116, 119, 120,
124, 226, 323, 324

Ausbilder/-innen

Ausfuhr 144, 145
Ausfuhrbeschrankungen 145
Ausfuhrlieferungen 137,155

AuBendienst 8, 159, 184, 185, 188, 191, 192
AuBenhandel 6, 8, 135, 138, 142, 143, 195, 211
AuBenwirtschaft 6, 134, 135, 142, 377, 400
AuBenwirtschaftsverkehr 6, 7, 135, 137, 149,

155

Aus- und Weiterbildungspadagoge 327, 356,
357,377

Automatisierungstechnik 278
Automobilkaufleute 8, 195, 214, 215
AWbLG 373
Azubis 8,176, 195
B
Bankkaufleute 8, 195, 216, 217, 276
Bauelemente 278, 290
Bauherren 9, 10, 251, 253, 275, 293, 295, 311
Baulasten 264
Bauleistungen 254, 282, 294, 310
Bauleiter 10, 275, 292, 293
Bauphysikalische Grundlagen 252, 296
Baurecht 257,292
Bauschiden 9, 10, 251, 252, 275, 296
Bausollrisiko 254,294
Baustoffe 276
Bautechnik 10, 275, 276
Bauteile 253, 295

Bautrdgerverordnung 252, 253, 254, 255, 256,
257, 258, 259, 260, 261, 262, 263, 264, 265,
266, 267, 268, 269, 271, 282, 294, 295, 296

Bauvorhaben 9, 10, 251, 253, 275, 295, 311

Bauwesen 10, 85, 87, 89, 117, 135, 253, 274,
275, 276, 282, 295, 313, 343, 351, 353, 400

BBIiG 116, 119, 120

Begabtenforderung 372

Belliftungsanlagen 276

Beratung 70, 189, 365, 370, 375, 376, 377,

378, 379, 380, 386

237

38, 100, 132, 239, 308, 321
5, 8, 85, 98, 195, 224

96, 116, 118, 120, 341, 347,

Beratungsqualitdt
Berichtswesen
Berufsabbrecher
Berufsausbildung



352, 372

Berufsqualifikation 198, 200, 201, 202, 207,
208, 210, 214

Beschaffung 7,159, 165, 202, 210, 212,
336, 338

Beschwerdemanagement 9, 183, 233, 238, 244
Besteuerungsverfahren 136, 156
Beteiligungsanalyse 95
Betrieblicher Datenschutzbeauftragter 4, 17, 31

Betriebliches Ausbildungsmanagement 6, 85, 100
Betriebliches Personalwesen 5, 85, 87, 88, 89,
91, 110, 111
7,149, 152, 153
258, 266, 268, 272
9, 251, 258, 259,

Betriebsausgaben
Betriebskosten
Betriebskostenabrechnung

271, 272
Betriebsverfassungsgesetz 280
Betriebswirt/-in (IHK) 11, 327, 346, 348,
376,378
Betriebswirtschaft 234,342, 344, 363
Betriebswirtschaftslehre 348

Bewachungsgewerbe 10, 275,312,313, 314
BGB 253, 292, 295
Bilanz 150, 151, 153
Bilanzbuchhalter/-in (IHK) 378
Bilanzkennzahlen 151
Bildungspramie 116, 119, 170, 263, 264, 271
Bildungsscheck 374
Bildungsurlaub 370, 373
Binnenmarkt 136, 156

Blended Learning 4,6,7,9,11,17, 34, 85,
117,118, 124, 135, 139, 142, 159, 160, 163,
182, 233, 234, 323, 324, 327, 330, 332, 336,
340, 344, 346, 348, 350, 352, 354, 356, 358

Blog 162
Bodenwertermittlung 263
Briefstil 5,9, 17, 63, 65, 233, 240, 242
Buchftihrung 7, 149, 150, 152, 153, 210, 212,

214, 215, 234

Buchhaltung 20, 136, 151, 152, 153, 156

Blromanagement 8,9, 195, 196, 197, 198,

200, 201, 233
Bliroorganisation 9, 233, 241, 257
Blro- und Arbeitsplatzorganisation 229
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Blro- und Projektorganisation 11, 327, 330, 377

Business English 290
Business Kommunikation 5, 18, 59, 60, 61, 62,
63, 64, 65, 240

Business Management 4,11,17, 24, 327,
329, 346

Business Plan 167
Business Plattform 7,159,173
BWL kompakt 4,17, 20
Changemanagement 128
ChatGPT 6, 104, 127,128, 129
Compliance 32, 40, 285, 298
Content 128, 160, 162, 169, 170, 171, 172

Content Marketing 170, 171
Controlling 20, 34, 36, 38, 62, 70, 100,
131,132, 163, 170, 179, 202, 210, 212, 234,
239, 300, 321, 342, 378

Corporate Blogs 171
Corporate Social Responsibility 319
Crossmedia-Marketing 17
CSR 38,319, 321
Customer Journey 130, 160, 167, 178, 189
Cyber Security 4,10, 17, 40, 275, 298
o |
Datenanalyse 128, 131, 179, 246, 247
Datenbank-Management 247
Datensdtze 246
Datenschutz 4, 17, 31, 40, 43, 101, 130, 178,

207, 209, 298
Datenschutzhinweise 384
Datensicherheit 30, 31, 247
Dauerfristverldngerung 136, 156
Deckungsbeitragsrechnung 154
Deeskalationstechniken 312,314
Delegation 4,17, 20, 45, 52, 55, 73, 281
Demarkierung 310
Deutscher Qualifikationsrahmen 11, 327
Diagramme 245, 246

Digitalisierung 6, 30, 36, 40, 50, 74, 85, 87,
88, 89, 104, 117, 126, 127, 135, 172, 298,
300, 313, 343, 351, 353, 363, 400
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Digitalverantwortung 4,17, 30
Diplomatie 5,17, 60, 65
Direktverkauf 185
Diversitat 29, 312
Diversity Management 4,17, 26, 27
Dokumentenvorlagen 248

DQR 11,327, 329, 356
DSGVO 31, 40, 43, 129, 168, 298, 382,
384, 386

E-Commerce 6, 8, 127, 130, 131, 159, 178, 179

E-Commerce Manager/-in (IHK) 6, 8, 127, 130,
159, 178

EDV/IT 232
Eigentlimerversammlung 9, 251, 262, 271
Einfuhr 136, 137, 155, 156
Einkauf 5,11, 18, 30, 33, 81, 82, 138, 144,
145, 278, 286, 289, 327, 329, 338, 377
Einkaufscontrolling 338
Einkaufs- und Zahlungsbedingungen 187
Einkommenssteuer 151
Einwédnde 77,191
Einzelhandel 7, 8,130, 159, 176, 178, 189,

190, 192, 193, 377

E-Mail-Marketing 7,130, 159, 168, 178

Embargos 145
E-Mobilitat 10, 11, 275, 288, 317, 320
Employer Branding 5, 26, 27, 85, 87, 88, 94
Englisch 10, 101, 275, 290
Entgeltabrechnung 107
Entscheidungsfindung 5, 18, 48, 66
Erbbaurecht 264
Ertragswertverfahren 257, 263, 264

EU-Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) 31, 43

Excel 9, 233, 245, 246, 247, 248
Export 6, 135, 139, 144, 145
Exportkontrolle 6, 135, 139, 142, 144, 145
Extrudertechnik 305
Facebook 7,159, 161,171
Fachkraft fir Fahrbahnmarkierung 309
Fachkraft fir Lagerlogistik 8,195, 218

Fachkundenachweis 10, 275, 302, 303, 304, 310

Fachwirt/-in fur Biiro-

und Projektorganisation (IHK) 11, 327, 330, 377

Fahrbahnmarkierung 309, 310

Feedback 47,53, 55, 56, 61, 65, 67, 68, 69, 74,
114, 124, 170, 227, 230, 236, 238, 324

Feedbackkultur 5,18, 67, 237
Feldfunktionen 248
Finanzbuchfiihrung 151
Finanzcontrolling 7,149, 154
Finanzierungsmaglichkeiten 12, 370, 371, 372,

373,374
Flachenvertrieb 180
Férderprogramme 33, 288, 289, 320, 370
Formatvorlagen 245, 248
Formeln 245, 246
Formulieren 9, 233, 242
Formulierung 21, 38, 237, 292, 321
Fotografie 166
Fragetechniken 225
Freihandelsabkommen 143
Flihrung 4,17

Flhrungskraft 4, 17, 28, 32, 44, 47, 48, 49, 50,
51, 54, 55, 56, 72, 235

Flihrungsstil 47,293
Garantie 187
Gebrauchsanweisungen 286, 290
Gefahrdungsanalyse 6, 85, 102
Gefahrgutverordnung 308
Gefllichtete 8, 195, 223
Gehaltsabrechnung 107, 108, 110, 157
Gelassenheit 4,17, 57

GenerationZ 6, 7, 85, 105, 112, 159, 169, 226
Geprufte/r Fachwirt/-in fir Biro- und
Projektorganisation (IHK) 11, 327, 330
Geprufte/r Handelsfachwirt/-in (IHK) 11, 327, 336
Geprifte/r Immobilienfachwirt/-in (IHK) 1,

327, 332
Geprufte/r Industriemeister/-in (IHK)

- Fachrichtung Elektrotechnik 11, 327
Geprifte/r Industriemeister/-in (IHK)
- Fachrichtung Metall 11, 327, 350



Geprufte/r Industriemeister/-in (IHK)
- Fachrichtung Papier- und

Kunststoffverarbeitung 11, 327, 354
Geprifte/r

Personalfachkaufmann/-frau (IHK) 11, 327, 334
Geprufte/r

Technische/r Betriebswirt/-in (IHK) 11, 327, 348
Geprufte/r

Wirtschaftsfachwirt/-in (IHK) 11, 327, 342
German Accounting 7
Geschéftsbriefe 63, 240
Geschaftsbuchfiihrung 150

Geschéaftsfihrer21, 23, 32, 33, 42, 49, 154, 184,

188, 189, 190, 191, 192, 193, 288, 289, 320
Gesellschafter 42,154
Gesellschaftsrecht 32

Gesprdchsfiihrungstechniken 185
Gesundheitsmanager 5, 11, 85, 97, 323, 325
Gesundheits- und Sozialwesen 11,122, 327,

358, 359

Gesundheitswesen 6, 8, 11, 85, 87, 89, 117,
124, 135, 195, 220, 313, 322, 323, 324, 343
351, 353, 359, 376, 400

Gewahrleistung 187,218
Gewerbeimmobilien 264
Gewinn- und Verlustrechnung 150, 151, 153
Gleitzonenarbeit 107
Google 130, 131, 160, 162, 178, 179
Grammatik 242,290
GroBkundenvertrieb 180
Grundbuch 271
Griindung 167
v |
Haftung 42, 96, 257, 260, 311, 382
Handelsfachwirt/-in (IHK) 11, 327, 336, 376
Hausgeldabrechnung 271
Haustechnik 271, 276
Hausverwalter 258, 261, 272
Hausverwaltung 260
Heizkostenabrechnung 258, 261
Hohere Berufsbildung 11, 326, 327, 328,

329, 400

Homeoffice 50, 64, 108, 157
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HR-Videos 7,159,176
Hybrid 97, 288, 320, 325
Immobilien 9, 10, 85, 87, 89, 117, 135, 221,

251, 252, 253, 262, 263, 264, 265, 269, 275,
282, 295, 296, 313, 332, 343, 351, 353
Immobilienfachwirt/-in (IHK) 11, 327, 332, 376
Immobilienkaufleute 8, 195, 221, 252, 282, 296
Immobilienmakler/-in 9, 251, 257
Immobilienwirtschaft 9, 250, 251, 252, 255,
256, 258, 266, 267, 268, 272, 276, 282,

296, 332, 333, 400

Import 6, 135, 141, 146
Incoterms 142, 144, 210
Industriekaufleute 8, 195, 202, 204, 206
Industriemeister/-in (IHK) 379, 380
Industriemeister/-in (IHK)

- Fachrichtung Elektrotechnik 11, 327
Industriemeister/-in (IHK)

- Fachrichtung Metall 11, 327, 350

Industriemeister/-in (IHK) - Fachrichtung Papier-

und Kunststoffverarbeitung 11, 327, 354
Influencer Marketing 7,159,172
Informationstechnisches Bliromanagement 196,

197

11, 360, 361, 362, 400
4, 6,17, 29, 30, 85, 106

Inhouse-Schulungen
Inklusion

Innergemeinschaftliche Lieferungen 137, 155
Innergemeinschaftlicher Erwerb 136, 156
Instagram 161,171
International 33, 288, 289, 320
Intrahandelsstatistik 6, 135, 140
Investition 154, 342, 348, 365, 374
ISO 14644 304
T 4,8,17
[T-Berufe 8, 195, 207, 208
Jahresabschluss 150, 151
Kk |
Kalkulation 190, 210, 212
Kaltakquise 184
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Kamera 64
Kaufleute fur Biromanagement 8, 195, 196, 197,
198, 200, 201

Kaufleute fiir Spedition und

Logistikdienstleistungen 8,195
Kaufleute im Gesundheitswesen 8, 195, 220
Kaufménnische Grundlagen 272
Kaufméannisches Rechnen 8, 159, 190
Kaufmotive 183
Key Account Management 180
KfW-Darlehen 374
KI 7,30, 34, 128, 129, 159, 160, 163, 164
Kirchensteuer 107
KI-Scouts 129
Klimaschutz 11,317, 319
Knigge 9, 195, 228, 237
Kolonnenfiihrer 305, 309, 310

Kommunikation 4,5,8,9, 17,18, 24, 26, 27,
50 bis 58, 106, 182, 189, 195, 202, 234

Kommunikation am Telefon 78
Kommunikationsstil 56
Konflikt 70, 75, 90, 363

Konfliktmanagement 5, 54, 75, 85, 90, 124, 324
Konfliktsituationen 4,17, 54, 69, 70, 90,

312, 314

Kérperschaftssteuer 108, 151, 157
Kérpersprache 48, 68, 78, 182, 189, 225, 228
Korrespondenz 63, 240, 242
Kosten- und Leistungsrechnung 153, 202, 210,
212, 220, 340

Kreditgeschaft 217
Krisenmanagement 5,17, 62, 65
Kritik 69, 225, 281
Kundenbedirfnisse 189
Kundenbetreuung 278
Kundenbeziehungen 183, 330
Kundenbindung 238
Kundendatenschutz 31
Kundentypen 182
Kiindigung 48, 96, 99, 100, 253, 255, 259,
266, 295, 382

Kiinstliche Intelligenz 128

Lagerlogistik 8, 195, 218
Lampenfieber 262
Leadership 4,17, 23, 26, 27, 29, 46, 47, 48,
76, 128, 180, 182, 360

Lehrmethodik 114
Lieferanten 72, 80, 83, 209, 338
Lieferantenbeziehungen 5,18, 80
Lieferantenerklarung 6, 135, 138
Lieferantenmanagement 5,18, 80
Lieferketten 23
Lieferklauseln 141
LinkedIn 7,159,173
Live-Online-Seminare 196, 200
Logistik 131, 179, 202, 292, 318, 336, 342,
344, 377

Lohnsteuer 6, 7, 85, 108, 149, 157
Lohnsteuerpauschalisierung 107
Lohn- und Gehaltsbuchhaltung 107
Lohnveredelung 137,155

Makler 252, 253, 254, 255, 256, 257, 258,
259, 260, 261, 262, 263, 264, 265, 266, 267,
268, 269, 270, 271, 282, 294, 295, 296

Maklervertrag 257
Makros 248
Management 4,5,9, 11,16, 17,18, 85, 313,

377, 400
Mangelhaftung 187

Manipulation 77
Marketing 4,7,17, 20, 26, 30, 46, 74, 76,
85, 87, 89, 94, 97, 117, 135, 325, 342,

343, 351, 353, 377, 400

Marketingcontrolling 4,7,17,34,159, 163

Marketing-Manager/-in (IHK) 7,159, 162
Marketing-Mix 170
Marketingstrategie 171,172
Markierungsarbeiten 10, 275, 305, 309, 310
Markierungsfolien 310
Marktanalyse 167
Maschinenbau 277
Maschinenfihrer 10, 275, 305



Mediation 70, 75, 98, 224
Mediator 5,8, 85,98, 195, 224
Medieneinsatz 101, 114
Mehrwertsteuer 136, 156
Mentale Gesundheit 4,17, 58
Meta Ads 7,159, 161
Metallbau 277
Metallverarbeitung 290
Mieter 265, 269, 271
Mieterh6hung 9, 251, 265, 266
Mieterrechte 271
Mietminderung 258, 271
Mietpreisbremse 255, 265, 268
Mietrecht 9, 251, 255, 268, 272
Mietvertrag 266, 268, 271
Mimik 4,17, 48, 64, 206, 228
Mitarbeiterbeurteilung 281
Mitarbeiterbindung 67,91, 94
Mitarbeiterfindung 5, 85, 87, 88, 94

5, 85, 87, 88, 92
4,6,17, 85,103, 281, 352

Mitarbeiterférderung
Mitarbeiterflihrung

Mitarbeitergespréch 44, 281
Moderne Flihrung 4,17, 50, 51, 52, 53, 54,
55, 360

Motivation 45, 49, 51, 55, 56, 97, 101, 124,
244, 281, 324, 325

Motivator 4,17, 51
Mutterschaft 107
N |
Nacherfillung 187
Nachfolgeplanung 93
Nachhaltig Fiihren 4,17, 23, 360
Nachhaltigkeitsberichterstattung 4, 11, 17, 38,
317, 319, 321

Nachhaltigkeitsmanagement 11, 83,317, 319
Nachstreumittelaggregate 305

Nachtragsmanagement 9, 10, 251, 254, 275, 294
Nachwuchskréfte 9, 55, 56, 195, 228, 230, 231

Nebenkostenabrechnung 255, 268, 269
Neukundenansprache 184
NLP 22,114
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o |
Office Manager/-in (IHK) 9,233,234
Onboarding 168
Online-Benimm 228
Online-Konferenz 196, 200
Online-Marketing 7,130, 159, 160, 162,
164, 178

Onlineshop 130, 178
Organisationsentwicklung 5, 85, 87, 88, 95,
180, 334, 354

Outlook 235, 248
e
Patientenumgang 5,18,78

Personalarbeit
Personalbeschaffung

88, 91, 96, 219, 334
91, 94, 110, 219, 234
Personal Branding 7,159,173, 175
Personalbuchfiihrung 150
Personalcontrolling 93
Personaldienstleistungskaufleute 8, 89, 91, 92,

93, 94, 95, 96, 111, 195, 219
Personalentwicklung 5, 52, 85, 87, 88, 91, 92,
110, 350, 352, 354, 361, 362

Personalfachkaufmann/-frau (IHK) 11, 327,
334, 377

Personalmanagement 5, 84, 85, 93, 94, 336,
348, 362, 400

Personalplanung 5, 85, 87, 88, 91, 93, 110, 334
Personalpolitik 91

Personalrecruiting
Personalreferent/-in

5, 85, 87, 88, 94

5, 85, 87, 88, 91, 92, 93,
94, 95, 96, 107
Personalsachbearbeiter/-in 6, 85, 89, 91, 107, 110
Personalwesen 5, 85, 87, 88, 89, 91, 107, 108,
110, 111, 157, 202

Personalwirtschaft 20, 91, 214, 215, 219

Persdnlichkeitstypen 72
Pfandungen 107
Pinterest 171
Plankostenrechnung 154
Plattformen 162, 168, 169, 170, 171, 172, 174
Podcast 162
PowerPoint 227, 247, 248
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PR 162
Praferenzen 6, 135, 138, 139, 143, 144
Praferenzrecht 143

Prasentation 21, 27, 30, 36, 37, 55, 56, 65, 71,
73, 83,97, 101, 102, 103, 104, 105, 106, 114,
122,130, 160, 161, 170, 178, 182, 206, 208,
2217, 230, 231, 290, 300, 301, 325, 356, 357

Prasentationstechniken 227
Présentationstraining 9, 195, 227
Praxis-Workshop 6, 85, 115, 127, 128, 173,

174,175
Prioritaten setzen 244
Probezeit 124, 324
Produktkennzeichnung 10, 275, 286
Produktsicherheitsgesetz 286
Produktsicherheitsverordnung 10, 275, 285
Professionelle Gesprachsfiihrung 180

Projektmanagement 6,9, 36,95, 113, 127,
132, 233, 239, 293, 300, 354, 363

Projektplanung 83,95, 132, 239
Projektteam 132, 239
Prokura 42
Prifungsaufgaben 204, 211, 213, 217, 219,

222,223
Prifungssituation 216, 223

Prifungsvorbereitung 8, 100, 195, 197, 199,
204, 205, 209, 211, 212, 213, 215, 216, 217,
218, 219, 220, 221, 222, 223, 330
Prifungsvorbereitung fir Geflichtete 8, 195, 223

Qualitdtsmanagement 37, 38, 277, 285, 301,
321, 338, 350, 352, 354

Quereinsteiger 10, 20, 185, 259, 261, 275,

277, 278, 284
R |
RAB 10, 275, 311
RAB 30 Anlage B und C 10, 275, 311
Recherchetechniken 5,18, 71
Rechnungsabgrenzung 151
Rechnungswesen 7,20, 85, 87, 89, 117, 135,

148, 149, 154, 202, 210, 212, 213, 220, 234,
313, 340, 341, 342, 343, 344, 348, 351, 353

Rechtschreibprifung | Autokorrektur 245
Rechtschreibung 242
Redner 5,18, 74
Reinraum-Servicetechniker/-in 10, 275, 302
Reisekosten 108, 152, 153, 157
Reklamationen 63, 65, 240
Rhetorik 64, 65
Risikomanagement 20, 36, 83, 234, 256, 300
RSA 305, 306, 308, 309, 310
Sachbearbeitung 110
Sachkundepriifung 10, 275, 314
Sachwertverfahren 263
Schlagfertigkeitstraining 5,18, 77
Schreibtischmanagement 241
Sekretariat 9, 185, 233, 235, 243
Selbstcoaching 5, 18,76
Selbstmanagement 56, 76, 182, 183, 229,

231, 244
Selbstmotivation 184
Selbstorganisation 5,18, 73, 128, 244
Selbstprasentation 237
Selbstsicherheit 228
SEO mit Chat GPT 7,159, 164
Sicherheitstechnik 312,314
Sicherung von Arbeitsstellen 306, 308
SiGeKo 10, 275, 311
SmartHome 276
Snapchat 17
Social Media 7, 74, 85, 87, 89, 117, 130, 135,

158, 159, 162, 167, 169, 170, 171,172, 173,
174,175,176, 178, 313, 343, 351, 353,

383, 385, 400
Social Media Strategie 7,159,172
Solidaritatszuschldge 107
Sozialkompetenz 228

Sozialversicherung 107, 108, 157, 214, 215
Spedition und Logistikdienstleistungen 8, 195, 213

Sprache 26, 68, 78, 189, 191, 237, 284, 290,

312, 314, 347
Steuerrecht 108, 151, 157, 257
Steuersatze 136, 156

Storytelling 7,159,162, 170, 171, 186



StraBenbau 10, 275, 306
StraBenmarkierungen 10, 275, 305, 308
Strategien 7,9, 23, 26, 28, 29, 44, 58, 61, 66,

69, 77, 159, 168, 170, 171, 184, 230,
231, 251, 262, 270, 319, 338

Strategische Kundenbearbeitung 180
Stress 57,58, 182, 229, 244
Suchmaschinenoptimierung (SEO) 164
Suggestopadie 114

Tabellenbearbeitung 247
Tabellenkalkulation 245, 246
Talentmanagement 6, 85, 105
Teamentwicklung 4,17, 53, 55

Teams 6, 23, 27, 28, 53, 54, 56, 67, 70, 82,
85, 103, 132, 235, 239, 361, 386
Techniker 10, 138, 144, 145, 275, 276, 277, 283,

284, 287, 290, 293, 303, 304, 318, 349, 371

Technik fur Nicht-Techniker/-innen 10, 275, 277
Technische Dokumentation 10, 275, 287
Technische/r Betriebswirt/-in (IHK) 11, 327,

348,378
Technische/r Fachwirt/-in (IHK) 378
Technisches Englisch 10, 275, 290
Technisches Zeichnen 277
Teilungserklarung 271
Telefonakquise 185
Telefontraining 8,9, 233, 237
Tempordre Markierungen 10, 275, 310
Textgestaltung 245
Textverarbeitung 245
Train the Trainer/-in 6, 85, 114, 115
Transformationale Fiihrung 4,17, 49

Uberzeugungstechniken 180
Umgang mit Menschen 312,314
Umgangsformen 9, 64, 195, 228
Umsatzsteuer 6, 7, 135, 136, 137, 140, 149,

150, 151, 153, 155, 156, 382
Unfallverhiitung 218, 306, 308
Unternehmenskultur 21,29, 61,91, 94

Unternehmenskulturmanager/-in (IHK) 4,17, 21
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Unternehmensnachfolge 4,17, 22
Unterrichtung im Bewachungsgewerbe 10, 275,
312,314

Ursprungsdokumente 138, 143
Ursprungszeugnis 138
Value Based Marketing 4,7,17, 34,159, 163
Verdnderungsanalyse 95
Veranstaltungskaufleute 8,195, 222
Verbundwerkstoffe 276
Vergleichswertverfahren 263
Verhandlungsgesprache 82
Verkaufsgesprach 188, 191
Verkaufsmitarbeiter 183, 189
Verkaufsprozess 183
Verkehrssicherungsarbeiten 306
Vermietung 221
Vermittlung 221, 266
Vertragsabschluss 187, 254, 266, 294
Vertragsdurchflihrung 187
Vertrags- und Nachtragsmanagement 9, 10, 251,
254, 275, 294

Vertretungsbefugnis 42
Vertrieb 7. 30, 46, 74, 76, 85, 87, 89, 117,

135, 158, 159, 160, 161, 167, 168, 180, 182,
183, 187, 277, 285, 313, 332, 342, 343, 351,

353, 377
VOB/B 9, 10, 251, 254, 275, 294
VOB/C 254,294
Vorbereitungskurse 360, 375
Vorsteuerabzug 136, 156
Warengruppenmanagement 81

Warenprasentation 8, 159, 192, 336

Warenverkehrsbescheinigungen 143
Wasserstoffanwendungen 11,317, 318
Website 162, 164, 364
WEG-Abrechnung 9, 251, 261
WEG-Recht 9, 251, 256, 257, 267, 272
WEG-Verwaltung 256, 260

Weiterbildung 3,11, 14, 26, 27, 79, 91,
114, 283, 336, 338, 340, 342, 344, 346, 348,
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356, 360, 362, 365, 366, 367, 368, 372, 373,
374, 379, 380, 384, 386, 402, 404

Weiterbildungsberatung 11, 365
Weiterbildungspadagoge 327, 356, 357, 377
Weiterbildungsstipendium 370
Werbung 7. 31,159, 160, 161, 186, 369,
383, 385

Wertemanagement 4,17, 26
Wertermittlung 9, 251, 263, 264
Wertpapiergeschaft 217
Wettbewerbsrecht 32,257
Wirtschaftsbeteiligter 139, 144
Wirtschaftsfachwirt/-in (IHK) 11, 327, 342, 378
Wirtschafts- und Sozialkunde 198, 200, 201,
208, 213, 214, 215, 217

Wohlbefinden 4,17, 57
Wohnungseigentumsgesetz 271,272
Wohnungsrecht 264
Word 9, 233, 245, 246, 247, 248

XING 171,184

Young Leadership 4,17, 47
YouTube 171
Zahlungsbedingungen 187, 209, 382, 387
Zahlungsverkehr 210, 212
Zeichensetzung 242

Zeitmanagement 5,9, 18,46, 73, 74, 182,

195, 229, 230, 244

Zeit- und Selbstmanagement 56, 183
Zeugniserstellung 124, 324
Zielgruppen 161, 170, 172, 174, 186, 369
Zoll 6, 135, 139, 141, 142, 143, 144, 145,

196, 368
Zollanmeldung 141
Zollbeauftragte/-r 6, 135, 139
Zolltarif 141
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Notizen




398 | BILDNACHWEISE

Bildnachweise

Titel: Brazhyk - stock.adobe.com

Anzeige

Newsletter:  onephoto - stock.adobe.com

S. 3: IHK Mittlerer Niederrhein

S.14: IHK Mittlerer Niederrhein

S.15: [HK Mittlerer Niederrhein

S.16: Robert Kneschke - stock.adobe.com
S. 84: contrastwerkstatt - stock.adobe.com
S. 126: Mediteraneo - stock.adobe.com

S. 134: contrastwerkstatt - stock.adobe.com
S. 148: drubig-photo - stock.adobe.com

S. 158: goodluz - stock.adobe.com

S. 194: contrastwerkstatt - stock.adobe.com
S. 232: Mediteraneo - stock.adobe.com

S. 250: Mediteraneo - stock.adobe.com
S.274: contrastwerkstatt - stock.adobe.com
S. 316: Rawpixel.com - stock.adobe.com

S. 322: VadimGuzhva - stock.adobe.com

S. 326: milatas - stock.adobe.com

S. 362: contrastwerkstatt - stock.adobe.com
S.367: IHK Mittlerer Niederrhein

S. 368: IHK Mittlerer Niederrhein

S.370: Jonas Glaubitz - stock.adobe.com
u3: deniskomarov - stock.adobe.com (Anzeige)
Rickseite:  Brazhyk - stock.adobe.com
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IHK-Weiterbildung in Krefeld
Nordwall 39 - Telefon 02151 635-0

Nassauerrin

Hulser StraBe
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RitterstraBe Neue Ritterstr.

yonig awagalq

Obergath Untergath

3gens Jaujoy

OPNV (Verbindungen vom Hbf.)
Bahn: Linie 044 Richtung Hils bis »Friedrichsplatz«
Bus: Linie 057 bis zur Haltestelle »Friedrichsplatz«

Parkméglichkeiten

1. Kostenloser Parkplatz P1 der IHK Mittlerer Niederrhein

2. Offentlicher Parkplatz P2 neben dem IHK-Gebaude (Nordwall)

3. Offentlicher Parkplatz P3 hinter dem Polizei-Prasidium (NordstraBe)

4. Parkhaus »Seidenweberhaus« P4 ca. 5 Minuten FuBweg

5. Parkplatz »Haus Blumenthal« P5: Die Parkplatzeinfahrt befindet sich direkt rechts neben der Schule
(Moerser StraBe 40, Haus Blumenthal/Tanzschule Haase-Tiirk und Gaststitte Odeon)

6. Parkplatz »Rathaus« P6: ca. 10 Minuten FuBweg
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IHK-Geschaftsstelle in Monchengladbach
BismarckstraBBe 109 - Telefon 02161 241-0

Krefelder StraBe

v
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@
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>
@
o
@

Kaldenkirchener StraBe

B 230 Waldnieler StraBe

SteinmetzstraBe

BismarckstraBe

Hindenburgstr.

B 59/230 SpeickerstraBe

Lipertzender Str. o8
S
&
X
<&

FliethstraBe ¢~ Korschenbroicher StraBe

~ Rheydter StraBe
Th.-Heuss-Str.

OPNV (Verbindungen vom Hbf.)
Linie 015 Richtung Neuwerk-Donk bis zur Haltestelle Kaiser-Friedrich-Halle
Alternativ vom Hbf. zu FuB: Sie erreichen das IHK-Gebdude in ca. 10 Minuten

Anreise mit dem Auto und Parkmdglichkeiten
Von der BAB A 52 - Ausfahrt »M.-Gladbach Nord« - fahren Sie Richtung M.-Gladbach ber die Kaldenk-
irchener Str. ca. 2 -3 km geradeaus bis zur Kreuzung Hohenzollernstr./Kaldenkirchener Str.
Dort rechts abbiegen, nach ca. 100 m (1. Mdglichkeit) wieder rechts. Dann rechts auf den Parkplatz
an der Kaiser-Friedrich-Halle abbiegen oder nach ca. 400 m links auf die Parkpldtze am Dorint-Hotel.
FuBweg zur IHK ca. 3 bzw. 4 Min.
1. Offentlicher Parkplatz P1 neben der Kaiser-Friedrich-Halle
2. Offentliche Parkplitze P2 neben dem Dorint-Hotel
3. Hinter dem IHK-Geb3ude (Einfahrt RegentenstraBe) befindet sich ebenfalls ein kleiner Parkplatz
P3 mit begrenzten Parkmdglichkeiten
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IHK-Geschaftsstelle in Neuss
FriedrichstraBe 40 - Telefon 02131 9268-0

Rheydter StraBe

3¢S JAWILI0YIS

.
Jiilicher Landstr. 4

OPNV (Verbindungen vom Hbf.)
Linien 843, 844 und 848 bis zur Haltestelle Friedrich-Ebert-Platz

Parkméglichkeiten

1. Parkhaus »Rathaus-Garage« P1, ca. 5 Minuten FuBweg

2. Parkhaus »Sparkasse« P2, ca. 5 Minuten FuBweg

3. Parkhaus »Tranktor Europadamme P3, HessenstraBe/OberstraBe (Vergiinstigter Ausfahrpreis fur
IHK-Besucher: z. Zt. 3,80 € pro Tag). Legen Sie Ihr Einfahrtticket in der IHK vor (Hausmeisterbiiro,
Empfang). Sie erhalten dann ein Ausfahrtticket. Bitte zahlen Sie dieses Ausfahrtticket im Parkhaus mit
3,80 €. FuBweg ca. 10 Minuten

4. Parkplatz an der Stadthalle P4, ca. 10 Minuten FuBweg durch den Rosengarten

5. Fiir Kurzparker: Der Parkplatz der IHK P5 (Zufahrt Gber die StraBe »Am alten Weiher)
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Die Hohere Berufsbildung ist eine echte Alternative
zu Abschliissen an Universitdten und Hochschulen.
Alle Weiterbildungsabschliisse der Hoheren Berufs-
bildung sind im Deutschen Qualifikationsrahmen
(DQR) mit einem Niveau erfasst. Mit dem DQR-
Niveau kdnnen die Abschliisse der Héheren Be-
rufsbildung mit den Abschliissen an Universitaten
und Hochschulen vergleichbar gemacht werden.

Inre Vorteile im Uberblick:

® entspannt neben dem Beruf zum Abschluss

® im Blended Learing Format mit 30% Online-Anteil

® moderner Onlineunterricht per PC, Laptop
oder Tablet

® mit Webcam und Mikro

e klimafreundlich: Kursunterlagen
uber Online-Lernplattform

Weitere Informationen zur
Hoheren Berufsbildung und dem
Weg zum Bachelor und Master
Professional gibt es unter:
https://www.ihk-nrw.de/
masterplan

Ansprechpartnerin:
Christina Roy
02151 635-455
@Christina.Roy@mittlerer-niederrhein.ink.de
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