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Lagebericht fir das Geschéaftsjahr 2023

Geschéfts- und Rahmenbedingungen

Geschaftsverlauf

In den ersten beiden Konjunkturberichten zu Jahresbeginn hatte die regionale Wirtschaft zun&chst eine
sich stabilisierende Geschéftslage gemeldet. Die Erwartungen waren sogar deutlich weniger pessimis-
tisch als noch im Herbst 2022. Die Gasmangellage war ausgeblieben. Das hat sich positiv bemerkbar
gemacht. Die Energiepreise sind zwar gesunken, sie sind aber weiterhin deutlich héher als vor dem
russischen Angriffskrieg auf die Ukraine. Die Konjunktur ist im Jahresverlauf 2023 nicht in Schwung
gekommen. Die Lagebewertung war im Herbst wieder deutlich schlechter als im Frihsommer. Einige

Branchen, wie die Industrie, befanden sich zum Jahresende in der Rezession.

Zielerreichungsgrad, Qualitat der Produkte und Dienstleistungen sowie die internen Prozesse der IHK
MNR werden regelméaRig auditiert und im Rahmen des IHK-Managementsystems bewertet. Im Rahmen
des externen Audits 2023 wurde erneut bestatigt, dass das angewendete Qualititsmanagementsystem
nach wie vor den Forderungen der Norm DIN EN ISO 9001:2015 entspricht und geeignet ist, die quali-

tatspolitischen Zielsetzungen zu verwirklichen und aufrecht zu erhalten.

Lage der IHK MNR im abgelaufenen Geschéftsjahr

Schwerpunkte der IHK-Leistungen und wesentliche Projekte
Die Auswirkungen des Hackerangriffs Mitte des Jahres 2022 auf die IHKn, der die Arbeit der IHK MNR

deutlich erschwert hatte, waren in den ersten Monaten des Jahres 2023 immer noch spirbar. Sie nah-

men im Verlauf des ersten Quartals 2023 schrittweise ab, so dass zunehmend ohne technische Ein-

schrankungen gearbeitet werden konnte.

Die geopolitischen Risiken sowie die Unsicherheiten bei den Energiepreisen waren auch im Jahr 2023
ein Schwerpunktthema im Beratungsgeschaft der IHK MNR. Die Anstrengungen im Kampf gegen den
Fachkraftemangel bleiben fir die IHK MNR sowohl im Beratungsgeschéft gegenlber den Mitgliedsun-
ternehmen als auch bei der Besetzung eigener Stellen eine Daueraufgabe. Intern stellt sich die IHK MNR
dieser Herausforderung des Arbeitsmarktes u.a. mit einer Modernisierung ihrer Dienstvereinbarungen.
Im Jahr 2023 wurden die neuen Dienstvereinbarungen ,Mobile Arbeit* und ,Flexible Arbeitszeit® in Kraft

gesetzt.

Die notwendigen MalRnahmen zur Behebung der im Jahr 2022 entdeckten und aus den 1970er Jahren
stammenden Brandschutzméangel beim Umbau in Mdnchengladbach wurden von der Vollversammlung

in Erfullung der baubehdrdlichen Auflagen beschlossen. Die Umsetzung konnte aufgrund von mangeln-
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der Handwerkerverfugbarkeit nicht vollstandig im Jahr 2023 erfolgen und wird — teilweise mit entspre-
chender Rickstellungsbildung — in den ersten Monaten des Jahres 2024 abgeschlossen. Das Gebé&ude

in Ménchengladbach wird plangemaf Ende Marz 2024 fertiggestellt.

Die MalRnahmen zur Hartung und Verbesserung der IT-Sicherheit (z. B. Schulungen zur Awareness
beim Thema Social Engineering durch die Firma SoSafe GmbH, KdIn) dauern weiter an und werden als
Daueraufgabe verstanden. Daneben nimmt sich die IHK MNR den Herausforderungen beim Thema Si-
cherheit in den IHK-Geb&uden an. Ein Einbruchsversuch im Jahr 2023 sowie wiederholt aggressives
Auftreten von Besuchern gegeniiber Mitarbeitenden nahm die IHK MNR zum Anlass, sich entsprechend
von der Polizei beraten zu lassen. Dies fuhrte zu diversen Malinahmen, die im Jahr 2023 umgesetzt
wurden bzw. im laufenden Jahr umgesetzt werden. Darunter fallen unter anderem Veranderungen an

den TurschlieBungen, technische Sicherheitsmalnahmen und Schulung der Mitarbeitenden.

Auf einen angekindigten, erheblichen Sprung bei den Verwaltungskosten der Gruppenunterstitzungs-
kasse ,Unterstutzungskasse deutscher Wirtschaftsorganisationen e.V. (UkdW e.V.)*, bei der die IHK
MNR ihre Pensionsverpflichtungen ausfinanziert, hat die IHK MNR im Jahr 2023 mit einer Beendigung
der Zusammenarbeit mit dem Verein reagiert. Die Pensionslasten der IHK MNR in H6he von 25 Mio. €
und ihre Ausfinanzierung in Hohe von 21,5 Mio. € sollen zunéchst in einer eigenen Einzelunterstitzungs-
kasse e.V. der IHK MNR organisiert werden. Die entsprechenden Beschliisse hat die Vollversammlung
im Dezember 2023 getroffen. Die Vereinsgrindung geschah ebenfalls Ende 2023. Die Ubertragung der
Vermégenswerte aus der UkdW e.V. in zwei Spezialfonds soll im Frithjahr 2024 erfolgen. Uber die mittel-
und langfristige Organisation der IHK-Pensionslasten und ihrer Ausfinanzierung beschliel3en Prasidium

und Vollversammlung nach entsprechender Beratung im Jahr 2024.

Angesichts der Belastung durch die Inflation und einer nur geringen Tarifindexsteigerung hat die Voll-
versammlung im August 2023 beschlossen, den Mitarbeitenden eine steuer- und abgabenfreie Inflati-

onspramie auszuzahlen.

Die IHK MNR hat den Anfang des Jahres 2023 aufgekommenen Megatrend der kinstlichen Intelli-
genz (KI) fur ihre Mitgliedsunternehmen friihzeitig durch ein umfassendes Angebot von Veranstaltungen
und Weiterbildungen aufgegriffen. Fur die IHK MNR selbst wurde eine Arbeitsgruppe eingerichtet, die
verschiedene Anwendungsfélle in der IHK-Arbeit prift und teilweise bereits umgesetzt oder projektiert
hat (Zugange zu ChatGPT, Microsoft Copilot, Chat-Bots). Zum Thema Kl fand zudem eine Schulung der

erweiterten Geschaftsfihrung durch externe Dozenten statt.

Die Vollversammlung hat in ihrer Sitzung am 8. Dezember 2022 die IHK-Projekte fur das Jahr 2023
beschlossen. Zur Stabilisierung des IHK-Haushalts befanden sich insgesamt 25 Projekte im Projektpool
und wurden nicht realisiert. Von den verbliebenen Projekten wurden 79 (75,96 %) im Jahr 2023 realisiert,
20 Projekte (19,23 %) sind in Arbeit und werden im Laufe des Jahres 2024 abgeschlossen. 5 Projekte
(4,81%) wurden aus unterschiedlichen Griinden gecancelt. Damit werden 95,19 % der Projekte realisiert

und die Zielvorgabe des Qualitdtsmanagements von 90 % erreicht. Dies entspricht der Abstimmung im
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Prasidium, wonach Projekte auch wirtschaftsjahriibergreifend abgearbeitet werden. Die Projekte und
Aktivitaten orientierten sich am Leitbild, das die Vollversammlung fur die Wahlperiode 2017 bis 2021
bzw. 2022 bis 2027 verabschiedet hat. Noch nicht abgeschlossene Projekte werden im Monitoring wei-

terverfolgt.

Vermogens-/Finanz-/Ertragsentwicklung und -lage

Ertragslage

Die Betriebsertrage tUberschreiten den Planwert von 21.635 T€ um 321 T€ bzw. 1,5 %. Die Ertrage aus
IHK-Beitragen liegen mit 16.343 T€ rund 0,3 % Uber dem Planansatz von 16.295 T€. Die Ertrage aus
Gebulhren Uberschreiten die Planung um 32 T€ (+1,6 %) und die Entgelte liegen in Folge einer verbes-
serten Nachfrage bei Seminaren und Lehrgangen 207 T€ (+10,0 %) tber den Erwartungen.

Der Betriebsaufwand liegt mit 23.199 T€ um 703 T€ unter dem im Wirtschaftsplan bereitgestellten Volu-
men. Die seit Jahren bewéhrte Szenarioplanung, die sich die IHK MNR aus kaufmannischer Vorsicht
gegeben hatte, um gegebenenfalls zligig MalRnahmen zur Sicherung des Haushalts einleiten zu kénnen,
wird fortgeflhrt.

Der Materialaufwand Uberschreitet das Budget von 3.326 T€ um 0,6 T€ oder 0,2 %. Der Personalauf-
wand unterschreitet den geplanten Betrag von 11.323 T€ um -1.461 T€ durch Einsparungen bei den
Gehéltern in Folge unbesetzter Stellen (-226 T€) und insbesondere durch die iberraschend positive
Entwicklung des Rechnungszinses fur Pensionsverpflichtungen (-1.191 T€). Die geplanten sonstigen
betrieblichen Aufwendungen werden insbesondere durch zusétzliche, von der VV beschlossene Brand-
schutzmafinahmen im IHK-Gebaude Mdnchengladbach um 895 T€ Uberschritten und betragen insge-
samt 9.655 T€. Das Betriebsergebnis von -1.243 T€ verbessert sich gegeniber der Planung um
1.023 T€.

Das geplante Finanzergebnis von -156 T€ liegt insbesondere infolge hoherer Finanzertrage um 287 T€
Uber dem Planwert.

Die Gewinn- und Verlustrechnung 2023 schliel3t mit einem negativen Jahresergebnis von -1.153 T€ und
einem positiven (Bilanz-)Ergebnis von +1.793 T€ ab, das auf neue Rechnung vorgetragen werden soll.
Letzteres bertcksichtigt den Ergebnisvortrag aus dem Jahr 2022 von +3.046 T€ und die Veradnderungen
bei den Ricklagen von -100 T€.

Finanz- und Vermégenslage

Die Bilanzsumme der IHK MNR liegt am Bilanzstichtag mit 48.435 T€ um 531 T€ unter der Summe des
Jahres 2022 (48.966 T€). Das Eigenkapital ist von 17.362 T€ um 1.153 T€ auf 16.209 T€ gesunken. Der
Anstieg der Wertpapiere des Anlagevermdgens um 100 T€ auf 8.396 T€ steht im Zusammenhang mit

der bestimmungsgemé&Ren Dotierung von zweckgebundenen Ricklagen.
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Mit 51 % der Bilanzsumme bilden die Rickstellungen fur Pensionen und ahnliche Verpflichtungen in
Hohe von 24,8 Mio. Euro eine zentrale Position in der Bilanz der IHK MNR. Das Versorgungswerk der
IHKn wurde zum 08.05.2003 geschlossen. Neue Pensionszusagen, die die Bildung von Rickstellungen
hervorrufen, wurden bei der IHK MNR seit dieser Zeit nicht mehr erteilt. Es handelt sich somit um Altfélle,
die bereits zu rund 87 % ausfinanziert sind. Die entsprechenden Geldanlagen sind in der Bilanzposition
Sonstige Ausleihungen und Rickdeckungsanspriiche ausgewiesen und betragen derzeit 21,5 Mio. Euro.
Sie wurden bis Ende des Jahres 2023 im Auftrag der IHK MNR in zwei Fonds der UkdW e.V. durch die
Deutsche Bank Tochter DWS professionell gemanagt. Seit dem Jahresbeginn 2024 wird die Ausfinan-
zierung wie oben unter 2.) beschrieben organisiert. Die Fondsertrdge werden zur weiteren Ausfinanzie-
rung thesauriert. Die Performance der Geldanlagen betrug im Berichtsjahr +7,4 %, wobei die konserva-
tiven Anlagevorgaben, insbesondere die der Anlageverordnung, sowie der Leitlinien des IHK-Prasidiums
eingehalten wurden. Die hiernach vorgegebene Aktienquote von max. 30 % wurde mit 27,1 % einge-
halten.

Durch die Bildung von Ricklagen fir eine ordnungsgemafe Haushaltsfihrung und zur Risikovorsorge
bei gleichzeitiger finanzieller Deckung aller Riicklagen, ist eine solide Vermdgenslage gegeben. Langer-
fristig wird eine liquiditditsmafige Dotierung aller Verpflichtungen angestrebt. Die Eigenkapitalquote liegt
bei 33 %.

Das kurzfristige Vermogen reicht stichtagbezogen aus, um alle ausgewiesenen kurzfristigen Verpflich-
tungen zu decken. Die Liquiditat war im abgelaufenen Geschéftsjahr jederzeit ausreichend, um fallige
Zahlungsverpflichtungen zu erfiillen.

Investitionen
Die Investitionen in das Sachanlagevermégen und in immaterielle Vermdgensgegenstande belaufen
sich auf 184 T€ und betreffen vor allem Betriebs- und Geschéftsausstattung und Softwarelizenzen. Unter
Berticksichtigung von Ifd. Abschreibungen liegt das Sachanlagevermdgen mit 7.597 T€ um 166 T€ unter
dem Vorjahr.

Personalbericht

Die IHK MNR beschéaftigte am 31.12.2023 139 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter (124,9 Full-time-equi-
valent), hiervon 86 am Standort Krefeld, 25 am Standort Monchengladbach und 28 am Standort
Neuss. Das Durchschnittsalter der Beschaftigten liegt bei rund 45 Jahren und die durchschnittliche Be-
triebszugehorigkeit bei 14 Jahren.

Von den 139 Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern arbeiteten 42 in einem Teilzeitarbeitsverhaltnis. Der An-
teil von Teilzeitkraften erschwert die Leistungserbringung, wenn entstehende Kapazitatsengpasse nicht
adaquat ausgeglichen werden kénnen. Der Frauenanteil bezogen auf alle hauptamtlichen Beschéftigten
betrug 68 %.

Ende 2023 waren 45 ehemalige Auszubildende in der IHK MNR beschéftigt. In zwei Ausbildungsberufen
bildet die IHK MNR 9 Auszubildende aus.
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. Erwartete Geschaftsentwicklung (Prognose) einschlie3lich zukinftiger Chancen und Risiken

Die finanzielle und wirtschaftliche Situation der IHK MNR ist wesentlich durch die konjunkturelle Lage im
IHK-Bezirk geprégt, da das Beitragsaufkommen unmittelbar von der Ertragslage der Mitgliedsunterneh-
men abhéngig ist. Auch fur das Jahr 2024 wird erwartet, dass die konjunkturelle Lage am Mittleren Nie-
derrhein wesentlich durch die weitere Entwicklung der geopolitischen Risiken (Ukraine-Krieg, Entwick-
lung im Nahen Osten und Taiwan, Wahl in den USA) und ihren globalen Auswirkungen bestimmt wird.
Diesbezuglich erscheint eine Prognose zum weiteren Verlauf auch fur Experten ausgesprochen schwie-
rig. Weitere Eskalationen im geopolitischen Umfeld kénnten die Lage u.a. durch Stérung von Lieferketten
oder Springen in den Energiepreisen nochmals deutlich negativ verandern.

Neben den Auswirkungen beim Beitragsaufkommen kdnnten sich solche Unsicherheiten im wirtschaftli-
chen Umfeld auch auf das Investitionsverhalten der Betriebe — u.a. in die Weiterbildung ihrer Mitarbei-
tenden — niederschlagen. Sie kdnnten damit Uber das Beitragsaufkommen hinaus auch die Ertragslage
der IHK-Weiterbildung negativ beeinflussen. Positive Effekte in der Ertragslage ihrer Weiterbildung er-
wartet die IHK MNR im Jahr 2024 mit Blick auf die Fertigstellung des neuen Prifungs- und Weiterbil-
dungszentrums in der Hauptgeschéftsstelle Monchengladbach.

Die IHK MNR begegnet Risiken bei Ertragen und Beitragen mit einer unterjahrig laufend aktualisierten
Szenarioplanung, die im Bedarfsfall entsprechende Malinahmen zur Sicherung des Haushaltsplans aus-
I6st. Solche MalRhahmen wurden -wie oben beschrieben- aus Griinden wirtschaftlicher Vorsicht auch im
Berichtsjahr in Ansatz gebracht.

Die Nachhaltigkeit der von der Europaischen Zentralbank (EZB) im Jahr 2023 eingeleiteten Zinswende
und die Inflation im EU-Wirtschaftsraum mit ihren mdglichen Auswirkungen auf den Haushaltsvollzug
der IHK MNR wird fiir das laufende Jahr im Blick behalten.

Der Wirtschaftsplanung fir das Geschéftsjahr 2024 liegen Betriebsertrage von insgesamt 22.844 T€
zugrunde. Bei einem Betriebsaufwand von 23.165 T<€ resultiert daraus ein negatives Betriebsergebnis
von 321 T€. Die positive Entwicklung der Festgeld- und Wertpapierzinsen lasst ein positives Finanzer-
gebnis von 186 T€ erwarten. Nach Abzug von Steuern ist ein negatives Jahresergebnis von 177 T€
geplant. Uber Riicklagenveranderungen wird die Plan-GuV ausgeglichen. Der Wirtschaftsplan ent-
spricht weiterhin der aktuellen Einschatzung.

Auch in den sich fortschreibenden globalen Krisenlagen kann die IHK MNR ihren Mitgliedsunternehmen
durch ein breites Serviceangebot ihre hohe Beratungskompetenz bei vielfaltigen Fragestellungen
aufzeigen.

Die IHK MNR zeigt sich weiter offen fur die Ubernahme zuséatzlicher gesetzlicher Aufgaben unter der
Voraussetzung des unmittelbaren Wirtschaftsbezugs. Der von der Vollversammlung beschlossene Com-
pliance Codex ist eine der Grundlagen, um das notwendige Vertrauen fir die Aufgabenwahrnehmung
gegeniiber Unternehmen, Verwaltung, Politik und Offentlichkeit zu erhalten.

Die Digitalisierung der Geschéftsprozesse schritt auch im Jahr 2023 voran. Die IHK MNR wird die Digi-
talisierung auch im laufenden Jahr im Verbund mit anderen IHKn aktiv vorantreiben, um Gestaltungs-
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spielraume und die Chancen der Digitalisierung optimal nutzen zu kénnen. Wie gezeigt, war das Mega-
thema des Einsatzes von kinstlicher Intelligenz im vergangenen Jahr ein zentraler Aspekt und wird dies
auch in den kommenden Jahren bleiben. Entsprechende Projekte und Vorhaben wurden bereits projek-
tiert.

Die Verlasslichkeit und Soliditat der Finanzen der IHK MNR wird regelmafig durch die Rechnungspri-
fungsstelle fir die Industrie- und Handelskammern gepruft. Das Forderungsmanagement zielt darauf ab,
Forderungsausfalle friihestmdglich zu erkennen und méglichst gering zu halten. Im Streit stehende Be-
trage werden aus kaufméannischer Vorsicht einzelwertberichtigt. Die wesentlichen Rahmenbedingungen
fur eine sicherheitsorientierte Anlage des Finanzvermégens wurden durch das Prasidium in einer Geld-
anlagerichtlinie festgelegt. Anlageentscheidungen werden nach den Grundsatzen der Substanzerhal-
tung, der Gewahrleistung jederzeitiger Liquiditat, der Risikostreuung und einer im Mittel inflationsberei-
nigten Mindestverzinsung getroffen. Aus der Mitte des Ehrenamtes wurde angeregt, die maximale Ak-
tienquote bei der Geldanlage fir die Ausfinanzierung der Pensionslasten anzuheben. Nach dem Lan-
desrecht NRW und in Rucksprache mit der Rechnungsprufungsstelle der IHKn wére eine Anhebung des
aktuellen Maximalwertes von 30 % um 5 Prozentpunkte auf kiinftig 35 % im IHK-Binnenrecht denkbar.
Das Ehrenamt wird sich im Laufe des Jahres 2024 mit dieser Fragestellung befassen.

Mit den IHK-Dienstleistungen geht das Risiko einher, dass Auskiinfte und Stellungnahmen unvollstandig
oder fehlerhaft abgegeben werden. Hierdurch kdnnen finanzielle Belastungen und Imageschéaden ent-
stehen. Durch permanente Schulung und Motivation der Mitarbeiter, durch die Beachtung von Qualitats-
standards fir wichtige Produkte sowie durch die stdndige Weiterentwicklung des IHK-Managementsys-
tems wird diesen Risiken begegnet. Nach der erfolgreichen Einfuhrung der starkenorientierten Fihrung
bei der IHK MNR im Jahr 2020 wurden im Laufe des Jahres 2023 auch Personalentwicklungsplane zu
einem festen Bestandteil der Mitarbeiterbindung. Auch mit diesen Malnahmen, die bestéandig ausgebaut
werden, wird dem Risiko des Fachkraftemangels bei der IHK MNR begegnet.

Die IHK-Dienstgeb&aude sind besucherintensiv und stehen einem weiten Kreis von Kunden und Veran-
staltungsteilnehmern zur Verfiigung. Der Geschéftsbetrieb kann dartber hinaus durch externe Ereig-
nisse beeintrachtigt werden. Damit einhergehenden Risiken wird durch Sicherungsmaf3nahmen und in-
terne Kontrollmechanismen Rechnung getragen, die -wie bereits oben ausgefiihrt- auch im laufenden
Jahr fortgefuihrt werden. Der Versicherungsschutz der IHK MNR deckt die erkennbaren Risiken ab.

Der Cyberangriff im August 2022 zeigte das Risiko auf, dass die IHK MNR bzw. die gesamte IHK-Or-
ganisation durch Cyberattacken in der gewohnten Leistungsféhigkeit jederzeit beeintrachtigt werden
kodnnen. Wie zuvor schon beschrieben, begegnet die IHK MNR diesem Risiko mit Mal3hahmen zur
Hartung und Verbesserung der IT-Sicherheit (z. B. Schulungen zur Awareness beim Thema Social En-

gineering durch die Firma SoSafe GmbH, Kaln).

Durch das im Jahr 2009 eingefuihrte, formalisierte Risikomanagementsystem wird sichergestellt, dass
Risiken frihzeitig erkannt und Reaktionen festgelegt werden. Prasidium und Vollversammlung haben
die Risikovorsorge und Eigenkapitalausstattung der IHK MNR im Rahmen der Wirtschaftsplanung 2024
unter Berlicksichtigung der aktuellen Rechtsprechung angepasst.
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Das vorhandene Managementsystem und die ergebnisorientierte Steuerung der Finanzprozesse werden
laufend weiterentwickelt. Dies erméglicht der IHK MNR als moderner Dienstleister den wachsenden An-
forderungen gerecht zu werden.

Durch den Ende Januar 2024 von der IHK MNR geschlossenen Vergleich mit dem UkdW e.V. konnte
das Risiko einer deutlichen Erhdhung bei den Verwaltungskosten der Gruppenunterstutzungskasse fir
die Jahre 2023 und 2024 abgewendet werden. Die IHK MNR vermied damit fiir das Jahr 2023 Zusatz-
kosten von rund 65.000 Euro und fir das laufende Jahr und Folgejahre von jeweils rund 92.000 Euro.
Auf die voraussichtliche Laufzeit der Fonds ergibt sich damit eine Ersparnis in der GréRenordnung von
3 Millionen Euro. Mit dem Vorgang werden wesentliche Vermdgenswerte der IHK MNR in Héhe von rund
21,5 Millionen Euro statt von der Gruppenunterstiitzungskasse UkdW e.V. von der Einzelunterstiitzungs-
kasse der IHK MNR im IHK-UK. e.V. gehalten.

Nachtragsbericht

Vorgange von besonderer Bedeutung nach Beendigung des Geschéftsjahres 2023, die einen erhebli-
chen Einfluss auf die Vermégens-, Finanz- und Ertragslage der IHK MNR haben, sind nicht
eingetreten.

Krefeld, 08. April 2024

Elmar te Neues Jurgen Steinmetz
Prasident Hauptgeschaftsfihrer



